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El Plan de Marketing Turístico 2026 de Cantabria, desarrollado por CANTUR, constituye el marco estratégico para consolidar y reforzar la
competitividad del destino en los mercados nacional e internacional, posicionando el turismo como un sector clave para el desarrollo económico,
social y territorial de la Comunidad Autónoma. El plan da continuidad a la evolución de los últimos años y avanza hacia un modelo turístico más
sostenible, innovador y orientado a resultados.

Basado en un análisis riguroso del entorno competitivo, de las tendencias del mercado y de la evaluación de planes anteriores, el Plan 2026 apuesta
por la diversificación de productos, la desestacionalización de la demanda y una distribución más equilibrada de los flujos turísticos. Integra de forma
transversal criterios de sostenibilidad ambiental, social y económica, alineándose con las nuevas expectativas de un mercado cada vez más exigente
y consciente.

Entre sus objetivos prioritarios destacan la consolidación de Cantabria como destino responsable, la captación de segmentos estratégicos de mayor
valor, el impulso a la internacionalización y la modernización de las estrategias de promoción y comercialización mediante la digitalización y el uso de
la inteligencia de datos. En conjunto, el plan refuerza un modelo de gestión turística profesionalizado y eficiente, orientado a generar valor añadido y
bienestar para la ciudadanía durante todo el año.

Introducción



Diagnóstico del entorno competitivo



Diagnóstico del entorno competitivo
Contexto turístico global
Tendencias internacionales y europeas de turismo
El turismo internacional atraviesa una fase de expansión sólida en 2025–
2026, marcada por un crecimiento sostenido de la demanda, un
aumento del gasto por viajero y una reorganización de los patrones de
viaje. Según el UN Tourism WorldTourismBarometer, las llegadas
internacionales alcanzaron 1.52 mil millones de turistas en 2025, un +4%
respecto a 2024 y un nuevo máximo histórico en la etapa post-
pandemia, impulsado por una fuerte demanda global a pesar de las
tensiones inflacionarias y la incertidumbre geopolítica. 

Europa, como principal región receptora, concentró 793 millones de
turistas internacionales en 2025 (+4% interanual), superando en un +6%
los niveles de 2019, gracias a la normalización de la movilidad, la
diversificación de la oferta y una recuperación plena del turismo
intraeuropeo. 

Demanda y patrones de viaje

La demanda se mantiene elevada en 2025 y se proyecta que
acelere aún más en 2026, contrarrestando la desaceleración
económica global gracias a la recuperación de Asia-Pacífico y al
fortalecimiento de la movilidad aérea.
·Los grandes mercados emisores, en especial los europeos,
norteamericanos y asiáticos, han mostrado una notable resiliencia,
apoyados por la mejora de la conectividad y procesos de visado
más ágiles. 



Gasto turístico
El gasto crece por encima del número de llegadas, reflejando:

Una mayor preferencia por experiencias de alto valor.
El encarecimiento de servicios turísticos debido a la inflación.
El interés por productos culturales, gastronómicos y premium, que
impulsan un mayor ticket medio.

La media del gasto por turista en 2025 se situó en 1.174 USD, según datos
agregados globales. 

Duración de las estancias
·Las estancias tienden a acortarse ligeramente en algunos
mercados maduros (Europa occidental, Norteamérica), debido al
aumento del coste por noche y a la proliferación de escapadas
cortas.
·A la vez, se observa un crecimiento del “trip stacking” (varios viajes
más breves a lo largo del año) y de los viajes multilocales
combinados, especialmente entre jóvenes viajeros y perfiles híbridos
(ocio + teletrabajo).
·En destinos de larga distancia, la estancia media se mantiene
estable o ligeramente superior, impulsada por el precio del
desplazamiento y la necesidad de maximizar el esfuerzo del viaje.



Planificación y reservas
Los patrones de planificación evolucionan hacia:

Mayor anticipación en los viajes de larga distancia por sensibilidad a riesgos y capacidad aérea.
Mayor improvisación en escapadas cortas dentro de Europa.
Incremento de la planificación digital mediante agentes de IA, biometría y asistentes automáticos, tendencia dominante hacia 2026. 



Cambios en mercados de larga distancia y sensibilidad a riesgos geopolíticos
Recuperación del largo radio
Los mercados de larga distancia muestran un comportamiento de recuperación diferenciada:

Asia-Pacífico ha acelerado con fuerza en 2025 y continuará liderando el crecimiento en 2026 impulsado por el retorno del mercado chino, el
estímulo económico y el restablecimiento de rutas aéreas. 
América del Norte mantiene una demanda robusta, aunque con “modestos incrementos” debido a la política monetaria y la volatilidad económica. 
Medio Oriente sigue destacando como región de mayor dinamismo relativo a niveles pre-pandemia, en parte por la capacidad de inversión y la
conectividad aérea creciente. 

La diversificación de los mercados de larga distancia continúa, y Europa recibe una proporción creciente de viajeros asiáticos, especialmente de Japón,
Corea del Sur e India, cuando la estabilidad regional lo permite.

Sensibilidad a riesgos geopolíticos
El sector mantiene alta vulnerabilidad a factores exógenos:

Conflictos geopolíticos y episodios de tensión internacional reducen el volumen de reservas en mercados sensibles —como los asiáticos de larga
distancia— y generan rápidas reorientaciones hacia destinos percibidos como seguros.
Las fluctuaciones de divisas (por ejemplo, la depreciación del yen) favorecen la salida de mercados emisores concretos y reconfiguran las
corrientes internacionales. 
·La capacidad aérea y los precios del combustible siguen condicionando la demanda de larga distancia, especialmente en familias y viajeros de
valor medio.
·Los viajeros internacionales muestran una mayor preferencia por destinos estables, con buena infraestructura sanitaria, conectividad fiable y
percepción de seguridad.



El Escenario Turístico (Global y España)
España es un líder mundial y el sector está batiendo récords | Dato Global: 1.520 millones de turistas en el mundo (+4%).
Hito Nacional: Récord de 96,8 millones de turistas en España (+3,2%) | Impacto Económico: El turismo ya es el 13,0% del PIB español.
Rentabilidad: El gasto medio diario sube a 195€.



Cambios en el Viajero y Mercados
El éxito no es igual para todos y que el perfil del turista ha cambiado | Nuevos Hábitos: Auge del "Trip Stacking" (varios viajes cortos) y
planificación medianteInteligencia Artificial | Prioridades: El turista actual busca, por encima de todo, seguridad y sostenibilidad | Mercados
Ganadores: Crecimiento muy fuerte en China (+13,8%), Portugal (+6,2%) y Reino Unido (+3,2%) | Mercados en Retroceso: Caída en mercados
tradicionales clave como Alemania (-3,4%) y Francia (-1,1%).



Principales datos de turismo en España
La actividad turística en España cierra un positivo año 2025 con un crecimiento real del PIB del +2,5%, 0,3 puntos por debajo de la última
previsión de octubre 2025, confirmando la normalización de los ritmos de expansión del sector, tras los excepcionales crecimientos
registrados en 2023 (+10,5%) y 2024 (+5,5%)

Turismo en España



PIB y empleo turístico por CC.AA.
Empleo Turístico por C.C.A.A. – Exceltur
La buena evolución de la actividad permite elevar la estimación del PIB Turístico de 2025 hasta los 218.459 millones de €, lo que
incrementa la participación del sector a la economía española hasta el 13,0%.



La importancia del turismo y sus efectos multiplicadores a nivel autonómico
El sector hotelero refleja un ciclo de expansión fuerte en 2024, consolidación en 2025 y moderación del crecimiento en 2026,
manteniendo en todo momento una evolución positiva de precios y rentabilidad, coherente con un escenario de maduración del
mercado turístico.



Indicador RevPAR AÑOS 2024, 2025, 2026 | Mes
El RevPAR presenta una fuerte dependencia de la temporada alta estival, con una tendencia de crecimiento interanual en los
picos máximos y una persistente debilidad en los meses de invierno, lo que refuerza la importancia de las estrategias de
desestacionalización para mejorar la rentabilidad anual del sector hotelero.



Las empresas turísticas cierran 2025 con una más intensa mejora en sus
resultados (crecen un +5,6% 2025 vs 2024), que en sus ventas (+4,0%), con una
creciente diferencia entre las que han invertido en mejora de producto y
eficiencia operativa, ganado escala y capacidad de comercialización directa
EXCELTUR / Nº95 ENERO 2026/ VALORACIÓN TURÍSTICA EMPRESARIAL DE 2025

2025 consolida la distancia entre el notable crecimiento de la demanda extranjera
y el estancamiento de la española en sus viajes por España, dentro de una
tendencia generalizada de reducción de la estancia media, pero de crecimiento
del gasto diario en destino
EXCELTUR / Nº95 ENERO 2026/ VALORACIÓN TURÍSTICA EMPRESARIAL DE 2025
 
La demanda extranjera crece dentro de un contexto de desigual comportamiento
de los principales mercados emisores europeos: mientras el Reino Unido (+3,2%),
Portugal (+6,2%) e Irlanda (+5,6%) muestran una notable fortaleza; otros grandes
mercados se ven lastrados por sus economías; Alemania (-3,4%), Francia (-1,1%),
Holanda (-3,9%) e Italia (-1,3%). La larga distancia está marcada por el crecimiento de
Asia (China +13,8% y Japón+9,9%), mientras EE.UU ralentiza su crecimiento (+3,3%). 



EXCELTUR / Nº95 ENERO 2026/ VALORACIÓN TURÍSTICA EMPRESARIAL DE 2025



Se reduce la presión turística en España en 2025 (el número medio de turistas
extranjeros y españoles al día baja en casi 20 mil personas vs 2024), favoreciendo
una relajación del clima de rechazo social al turismo, mientras sigue creciendo el
volumen de residentes, que se consolida como el principal factor explicativo (el
93,5%) del aumento de la presión humana en los principales destinos.

EXCELTUR / Nº95 ENERO 2026/ VALORACIÓN
TURÍSTICA EMPRESARIAL DE 2025

Los destinos vacacionales españoles cierran 2025
con un mejor desempeño que los destinos
urbanos (+3,9%), gracias a un generalizado
crecimiento de los ingresos (del +7,0% en el
acumulado hasta noviembre), explicado en su
práctica totalidad por una mejora en los precios
(+6,0%) asociado a la mejora del producto y sin
apenas incrementar la demanda hotelera y, en
consecuencia, su presión sobre el territorio



Total llegadas de turistas pora año
El gráfico evidencia un fuerte crecimiento sostenido del total de llegadas de turistas a lo largo del período 2021–2025. Tras un
punto de partida bajo en 2021 (31 millones de turistas), se produce una recuperación muy significativa en 2022, alcanzándose
aproximadamente 72 millones, lo que marca el inicio de una fase de normalización y reactivación de la demanda turística.

En los años posteriores, el crecimiento continúa de forma más moderada pero constante, con 85 millones en 2023, 94 millones en
2024 y cerca de 97 millones en 2025 (96,8 millones). Esta evolución refleja una consolidación del volumen turístico, con tasas de
incremento progresivamente menores, propias de un mercado que entra en una fase de madurez tras una rápida recuperación.



Pernoctaciones
Comparativas pernoctaciones por meses 2024-2025-2026
En España, las pernoctaciones muestran una clara dependencia del periodo estival, con un ligero crecimiento interanual en los
picos máximos, lo que evidencia la fortaleza del verano como motor del alojamiento turístico y subraya la necesidad de
estrategias orientadas a la desestacionalización para mejorar el equilibrio anual de la demanda.



Gasto turístico
En 2025 se registró una evolución mensual positiva del gasto, con crecimientos interanuales en todos los meses, lo que refleja un
comportamiento claramente expansivo. El acumulado anual de 2025 alcanza 134.743,32, con un incremento medio del 6,8 %,
evidenciando una consolidación del crecimiento a lo largo del año.

En 2025, el gasto medio por viajero internacional fue de 1391.36€ y un gasto medio diario de 195€ la estancia media fue de 7.1. 

En enero de 2026, el indicador mantiene la tendencia positiva, con un valor de 7.804,61 y un destacado crecimiento interanual del
9,3 %, lo que apunta a un inicio de año sólido y a la continuidad del dinamismo observado en el ejercicio anterior.



Número de turistas según Comunidad Autónoma de destinos prinicpal

Crecimiento general del turismo en España
 El total de turistas pasa de 93,8 millones en 2024 a
96,8 millones en 2025, lo que supone un aumento
del 3,21%, consolidando la tendencia positiva del
sector. 

Comunidades con mayor volumen y peso turístico.  
Las principales receptoras siguen siendo: 

Cataluña (~20,1 millones) 
Canarias (~15,7 millones) 
Baleares (~15,7 millones) 
Andalucía (~14,5 millones)

Estas concentran gran parte del turismo
internacional en España. 

Grandes contrastes en la evolución regional.
Subidas destacadas: Madrid (+3,25%), Comunidad
Valenciana (+4,26%), Andalucía (+6,58%) mientras
Cantabria (-7,47) y Extremadura (-15,85) decrecen EXCELTUR / Nº 95 ENERO 2026/ VALORACIÓN TURÍSTICA EMPRESARIAL DE 2025



Viajes de turistas españoles
Consideración turismo a España y otros destinos
España consolida su liderazgo como destino preferido en Europa pese a ligeros descensos en algunos mercados clave.

Teniendo en cuenta los datos ofrecidos por TURESPAÑA en sus informes de 2025, España consolida su liderazgo como destino preferido en
Europa. Manteniéndose en una posición muy sólida e intención de viaje en los principales emisores.

En conjunto, España demuestra una posición estable y competitiva frente a otros destinos mediterráneos como Italia, Grecia o Portugal.
Aunque se observan pequeños descensos en algunos porcentajes, mantiene el liderazgo o posiciones muy destacadas en todos los mercados
analizados, lo que refuerza su fortaleza estructural como destino turístico europeo para la temporada otoño-invierno 2025-2026.



Los datos reflejan un importante crecimiento del 35,9% en comparación con el mismo periodo de 2024, pasando de 248.313 a
337.524 plazas. Esta variación sitúa a España como el país con el mayor incremento entre los principales destinos europeos. 



Diagnóstico negativo local y hoja de ruta para revertirlo
Mientras España crece, Cantabria registra un descenso del -7,47% en turistas | Foco Estratégico: Captación de Alto Valor:
Priorizar mercados de larga distancia como Norteamérica, Japón y Corea | Producto Premium: Explotar la gastronomía gourmet
y la cultura (Altamira) como ganchos diferenciadores. | Conectividad: Urgencia en mejorar las alianzas aéreas para facilitar la
llegada de estos nuevos perfiles. | Valores: La sostenibilidad y la autenticidad deben ser el eje de toda la comunicación.



Conclusión para Cantabria sobre tendencias globales
Estas tendencias globales tienen implicaciones claras para la estrategia regional:

Oportunidad para captar mercado europeo de media distancia, menos volátil.
Potencial para potenciar el atractivo a mercados de alto valor (Norteamérica, Japón, Corea), especialmente con productos
culturales y gastronómicos de nivel.
Necesidad de reforzar mensajes de seguridad, sostenibilidad y autenticidad.
·mportancia creciente de la conectividad aérea y de alianzas con aerolíneas para proteger la demanda ante escenarios
geopolíticos adversos.



Benchmarking sectorial

Después de analizar los planes estratégicos y de
marketing turístico de 15 destinos nacionales e
internacionales con el fin de identificar las principales
tendencias que están configurando la evolución del
sector. En 2026 observamos una continuidad
respecto a líneas detectadas en años previos, no
obstante, vemos también una clara maduración del
modelo turístico hacia enfoques más sostenibles,
inteligentes y orientados al valor del destino.

Dichos planes incorporan una visión más estructural y
transformadora, donde la sostenibilidad, la
digitalización y la diversificación territorial dejan de
ser elementos complementarios para convertirse en
pilares estratégicos. Algunos destinos turísticos muy
consolidados avanzan hacia modelos regenerativos,
basados en el impacto positivo y en la atracción de
visitantes de mayor valor añadido, mientras que otros,
refuerzan la internacionalización y la especialización
de productos.

En cuanto a los productos turísticos, los prioritarios continúan siendo los vinculados a la
enogastronomía, el bienestar, la cultura, la naturaleza y el turismo MICE, aunque se
aprecia un impulso creciente hacia experiencias slow, itinerarios sin coche,
cicloturismo y propuestas identitarias que refuercen la autenticidad del destino. La
desestacionalización y el aumento de la estancia media se consolidan como objetivos
comunes en prácticamente todos los planes analizados.



Turespaña

El Plan Operativo 2025 busca reforzar el posicionamiento internacional de España como destino
sostenible, diverso y de alto valor, impulsando la desestacionalización, la desconcentración
territorial, la diversificación de productos y la captación de turistas de mayor gasto, en línea con el
Plan Estratégico de Marketing 20212024. Para ello, sus estrategias se articulan en cuatro grandes ejes:
marketing y comunicación (reposicionar España más allá del sol y playa, potenciar cultura, naturaleza,
gastronomía y sostenibilidad, y reforzar la presencia en medios y redes sociales), apoyo a ventas
(formación a agentes, colaboración con turoperadores, acciones B2B y refuerzo del Spain Specialist
Program), conocimiento (mejorar la inteligencia de mercado mediante estudios, datos de conectividad
y análisis de tendencias) y segmentación estratégica (priorizar segmentos SUMA, CULTO y JOMO, así
como destinos urbanos, de interior y de naturaleza). 

En conjunto, el POA 2025 pretende atraer un turismo más rentable, sostenible y equilibrado, mejorar
la competitividad del destino España y consolidar su liderazgo internacional.

Los productos turísticos estratégicos se centran en cultura y patrimonio, naturaleza y ecoturismo,
gastronomía y enoturismo, turismo urbano, MICE y actividades al aire libre, seleccionados por su
capacidad de diferenciación y su contribución a un modelo más sostenible y de mayor valor añadido. 



Origen Tendencia años previos Cambios / Ajustes

2025

Turismo regenerativo No es una tendencia generalizada, pero si en lugares muy
turísticos como París y Cataluña.

Digitalización progresiva y uso de Big Data Paso de análisis de datos a hiperpersonalización en
tiempo real mediante IA generativa y automatización. Se

Turismo responsable como valor añadido La sostenibilidad pasa de diferencial competitivo a
requisito básico en la decisión de viaje. Se mantiene

Búsqueda de autenticidad y turismo
experiencial

Mayor demanda de micro-experiencias locales y
participación activa del visitante. Se mantiene

Crecimiento del turismo wellness
Evoluciona hacia slow travel, workation y estancias
híbridas (ocio + trabajo). No solo se mantiene, sino que se
convierte en pilar estratégico.

Intentos de descongestión en destinos
masificados

Más políticas públicas activas para redistribuir flujos hacia
destinos secundarios. Se mantiene.

Dominio de redes sociales tradicionales Fuerte crecimiento de vídeo digital, Connected TV, audio
digital e influencers profesionales.

Segmentación por nivel de gasto
Reposicionamiento hacia turistas de mayor gasto medio y
búsqueda de rentabilidad. Se mantiene enfocarse al
turista premium



En el ámbito digital, aunque los sitios web no presentan cambios disruptivos, se observa una evolución hacia ecosistemas más inteligentes:
mayor uso de datos, integración de inteligencia artificial, personalización de contenidos, herramientas de accesibilidad avanzadas y
servicios complementarios como georreferenciación o información meteorológica contextualizada. 

Por último, la mayoría de los destinos analizados consideran indispensable fortalecer la coordinación entre administraciones, empresas y
residentes para garantizar un modelo turístico equilibrado, competitivo y alineado con los retos globales. En conjunto, las tendencias
observadas en 2026 muestran un sector que evoluciona hacia un turismo más consciente, diversificado y basado en datos, donde la
sostenibilidad y el valor añadido se consolidan como ejes vertebradores del futuro.

Se prevé un 2026 visual donde la IA potencia la creatividad sin perder humanidad

El gigante de software Adobe proyecta que en 2026 la creación visual estará marcada por un equilibrio entre inteligencia artificial y
autenticidad humana, en un contexto donde la demanda de contenido crecerá entre 5 y 20 veces. La IA no sustituirá a los creadores, sino
que actuará como un socio estratégico para producir más sin perder emoción ni propósito.

Las tendencias clave son:

Insights tendencias de imagen



1.  Surreal Silliness - Tonterías Surrealistas
Visuales absurdos, juguetones y memorables.

La creatividad se vuelve más lúdica y sorprendente,
usando la IA para generar escenas inesperadas que
ayuden a las marcas a destacar en un entorno saturado.

2. Connectionering - Ingeniería de conexiones
Imágenes que apelan a la empatía y la vulnerabilidad. 

Se priorizan narrativas visuales que generen conexiones
humanas profundas, reforzando comunidad, confianza y
emociones genuinas.



3.All the Feels - Sensaciones a flor de piel
Diseños multisensoriales que “se sienten”.

Texturas, profundidad y elementos visuales que evocan
tacto, olor o temperatura, creando experiencias inmersivas
que trascienden la pantalla. 

4.Local Flavour - Sabor local
Celebración de culturas auténticas y comunidades reales. 

Aumenta el interés por lo local, lo artesanal y las
identidades culturales específicas frente a la estética
global homogénea.



Diagnóstico del Destino Cantabria



Diagnóstico del Destino Cantabria
Demanda turística (visión cuantitativa)
ETR Viajes nacionales a Cantabria (Datos Globales 2025) 

Fuente: ICANE  ETR



Fuente: ICANE Perfil del turista. Nota: Excursiones de la población de 15 o  más
Fuente: ICANE a partir de explotación de microdatos. Encuesta de Turismo de Residenes



ETR Viajes nacionales a Cantabria (Alojamiento motivo 2025) 

Fuente: ICANE a partir de explotación de microdatos. Encuesta de Turismo de Residentes



ETR Viajes nacionales a Cantabria (Duración y medio 2025) 

Fuente: ICANE a partir de explotación de microdatos. Encuesta de Turismo de Residentes



ETR Viajes nacionales a Cantabria (Duración y medio 2025) 

Fuente: ICANE Perfil del Turista



Viajes Extranjeros con destino Cantabria (tipo de alojamiento, organización y motivo
2024

Fuente: ICANE a partir de microdatos Encuesta de Turismo | Residentes FRONTUR INE



Viajes Extranjeros con destino Cantabria (país de origen y medio transporte 2025)

Fuente: ICANE a partir de microdatos Encuesta de Turismo | Residentes FRONTUR INE



Viajes Extranjeros con destino Cantabria (país de origen y medio transporte 2025
y 2024)

2025 2024



Viajes Extranjeros con destino Cantabria (gasto por tipo de viaje y acceso 2025). 

Fuente: EGATUR



Análisis de los datos de ocupación turística en Cantabria
Descentralización: Crecimientos espectaculares en Campoo y Valles Pasiegos

Número de viajeros en Comarcas de Cantabria. (viajeros solo hoteles 2024/2025)



Cantabria supera el crecimiento medio nacional en el Indice de Precios Hoteleros con una subida anual del 6,87%.

Índice de Precios Hoteleros IPH por CC.AA.

Fuente: INE



Cantabria consolida su dinamismo hotelero con un Rev PAR al alza del 10,9 %.

ADR y RevPAR* nacional y desglose por comunidades
y ciudades autónomas (Anual 2025) 
Fuente: INE *ADR: Average Saily Rate, Tarifa Media Diaria
Rev PAR Revenue per Avaliable Room, Ingrsos por Habitación Disponible



El total de viajeros en 2025 fue 2.222.614, de los cuales 1.293.171 estuvieron en temporada alta (junio, julio,
agosto, y septiembre y el resto del año 929.443 viajeros



El total de pernoctaciones en Cantabria en 2025 es de 6.150.151.



El turismo en Cantabria - Hoteles
2025 marca el máximo nivel turístico de Cantabria con récord de percnoctaciones y liderazgo del mercado nacional

En 2025 Cantabria alcanza 1.375.417 viajeros y 2.964.189 pernoctaciones, consolidando los niveles más altos del periodo. 
Las pernoctaciones crecen por encima de los viajeros, reflejando estancias más largas y mayor rendimiento hotelero. 
En cuanto a la procedencia de los viajeros el turismo nacional supera el millón de viajeros (1.044.998), manteniéndose como el principal
mercado. El turismo extranjero alcanza 330.419 viajeros, confirmando su recuperación, aunque con menor peso que el nacional.



Cantabria muestra una evolución del índice
de precios hoteleros muy marcada por la
estacionalidad, con picos claros en los
meses de verano. Aun así, su nivel se
mantiene de forma consistente por debajo
de la media nacional durante todo el
periodo.

La ocupación hotelera en Cantabria
mantiene una fuerte estacionalidad,
concentrando más del 50% de los visitantes
entre junio y septiembre cada año.

En 2025 se observa un ligero descenso del
peso de la temporada alta (-1, 90%)
respecto a 2024, aunque el volumen total
se mantiene estable.



Los campings de Cantabria encadenan cuatro años de crecimiento impulsados por el aumento de viajeros
nacionales y extranjeros
Los campings de Cantabria muestran un crecimiento sostenido tanto en viajeros como en pernoctaciones,
alcanzando máximos en 2025.

El mercado nacional sigue siendo mayoritario y crece de forma constante, pero destaca el fuerte repunte de
viajeros extranjeros desde 2023. En 2025 se registra el nivel más alto en ambos segmentos, consolidando la
recuperación y expansión del sector.

Entre el 80% y el 83% de los visitantes se concentran en los meses de junio a septiembre, reflejando una
marcada estacionalidad. En 2025 se alcanza el mayor volumen anual, con un incremento tanto en temporada
alta como en el resto del año. 

El turismo rural en Cantabria consolida su ajuste en 2025 con leve repunte nacional y caída del mercado
extranjero. Tanto viajeros como pernoctaciones muestran una tendencia descendente progresiva desde
2022 hasta 2025. La caída es suave pero continuada, lo que indica una estabilización del segmento tras los
niveles más altos registrados.

El viajero nacional sigue siendo claramente mayoritario, aunque desciende hasta 2024 con leve repunte en
2025. El mercado extranjero presenta mayor volatilidad, alcanzando su máximo en 2024 y reduciéndose de
forma notable en 2025.

El turismo en Cantabria - Alojamientos Extrahoteleros



Cantabria mantiene el volumen de viajeros en apartamentos turísticos reglados y destaca por el fuerte
impulso del turismo extranjero.

La estacionalidad de los apartamentos turísticos ha mejorado ligeramente comparado con el año 2024.

Los albergues de Cantabria incrementan sus visitantes significativamente. 



Estudios de caracterización
Previsiones de demanda vía reservas aéreas (Amadeus) y análisis UC 2025.
Coste–beneficio de campañas con aerolíneas y conectividad resultante.

Creciente apuesta inversora privada de las empresas turísticas en Cantabria

❖ La información de IMPACTUR Cantabria para los últimos cinco años evidencia cómo la inversión en las ramas características del turismo
ha ganado un notable impulso en los dos últimos años, superando los 175 millones de euros anuales (184 millones en 2024, +44,9% frente a los
127 millones de 2019). Este crecimiento refleja tanto la confianza en el potencial de desarrollo del sector como la estrecha colaboración
público-privada en el reposicionamiento estratégico del modelo turístico cántabro.

❖  El mayor dinamismo correspondió a la rama de alojamiento turístico y a las actividades inmobiliarias vinculadas al sector, que en
conjunto alcanzaron niveles un 70% superiores a los de 2019. Este avance estuvo impulsado por la modernización de la planta alojativa, la
apuesta por establecimientos singulares y experiencias personalizadas.

❖ También mostraron un comportamiento positivo las ramas vinculadas al transporte de viajeros y el alquiler de vehículos, en sintonía con
la apuesta regional por mejorar la conectividad aérea y ferroviaria de alta velocidad, además de dotar de una mayor movilidad interna
dentro del territorio.

❖ Por su parte, se aprecia un aumento de la inversión en actividades recreativas, con un claro enfoque empresarial en reposicionar la oferta
y dar respuesta a la creciente demanda de experiencias ligadas al territorio, la naturaleza, el ocio y el patrimonio cultural.





Conclusiones datos Turismo de Cantabria

2025 se consolida como segundo año consecutivo con los niveles más altos de pernoctaciones hoteleras en la historia de Cantabria (2,96
millones).

Rentabilidad al alza: el RevPAR (ingresos por habitación disponible) creció un 10,9%, duplicando el ritmo de crecimiento medio nacional.

Subida de precios: los precios hoteleros aumentaron un 6,87%, situándose por encima de la media de España (5,79%).

Estancias más largas: las pernoctaciones crecieron a mayor ritmo que el número de viajeros, lo que indica que el turista se queda más
tiempo.

Ligero ajuste en volumen: el número total de viajeros en hoteles bajó levemente un -0,46%, priorizando la rentabilidad sobre la cantidad.

Descentralización: el turismo se desplaza al interior, con crecimientos espectaculares en Campoo (+29,7%) y Valles Pasiegos (+16,9%).

Caída en zonas tradicionales: Santander (-2%) y Trasmiera (-14,4%) perdieron peso frente a otras comarcas rurales.

Liderazgo nacional: el mercado español sigue siendo el pilar fundamental, superando el millón de viajeros.

Resistencia en excursiones: mientras que en España las excursiones nacionales cayeron un 8%, en Cantabria crecieron un 2%.

En la España Verde, el gasto medio superior del País Vasco respecto a Cantabria se debe a una combinación de factores estructurales y
de oferta que atraen a un perfil de turista con mayor poder adquisitivo. 



Recursos y productos turísticos tractores de Cantabria



Recursos y Productos Turísticos
tractores de Cantabria

Instalación Número de visitantes de 2024 Número de visitantes de 2025

Abra del Pas 30.742 33.103

Alto Campoo 55.254 56.276

Cabárceno 671.694 657.155

Teleférico de Fuente Dé 242.497 220.192

Nestares 17.939 16.878

Mirador de Peña Cabarga - 3.156

Total 1.018.126 986.760

Instalaciones de CANTUR

Un 44.39 % de los viajeros de Cantabria visitaron las instalaciones de Cantur
La cifra de visitantes de las instalaciones de Cantur ha disminuido sumando un total de 986.760 visitantes respecto al 1.018.126 de personas
que nos visitaron en 2024.
El Parque de Cabárceno, el Teleférico de Fuente Dé y el Campo de Golf de Nestares presentaron una evolución negativa.

Evolucion de visitantes 2024 - 2025 y nuevas experiencias



Instalación Número de visitantes de 2025 Número de visitantes de 2024 Diferencia Porcentaje

Abra del Pas 15.830 14.789 1.041 7,04

Cabárceno 353.469 382.437 -28.968 -7,57

Teleférico de Fuente Dé 132.962 149.703 -16.741 -11,18

Nestares 8.899 8.390 509 6,07

Mirador de Peña Cabarga 2.325 - - -

Total 513485 555319 -41834 -7,53

Los datos de temporada alta en las instalaciones de Cantur han aumentado en los campos de golf de Abra del Pas + 7% y
Nestares + 7.6%, pero han disminuido en Cabárceno -7.6% y en el teleférico de Fuente Dé -11.18%. 



Parque de la Naturaleza de Cabárceno

El Parque de la Naturaleza de Cabárceno es uno de los espacios más singulares de
Cantabria, donde la fauna de los cinco continentes convive en régimen de
semilibertad en un espectacular entorno kárstico

Es una experiencia que combina naturaleza, educación y emoción, permitiendo
observar animales en amplios recintos y disfrutar de paisajes únicos. Un plan
imprescindible para todas las edades, donde cada visita es diferente.

Teleférico de Fuente Dé

El Teleférico de Fuente Dé es una de las experiencias más impresionantes de
Cantabria, capaz de elevarte en pocos minutos al corazón de los Picos de Europa.

Desde la estación superior, a más de 1.800 m de altitud, el paisaje se abre en un
espectáculo de montañas infinitas, silencio y aire puro. Más que un trayecto, es una
forma única de conectar con la naturaleza y contemplar la grandeza del entorno
desde las alturas.



Campo de golf Celia Barquín - Abra del Pas

Campo de golf Nestares

El Golf Celia Barquín – Abra del Pas es uno de los campos más singulares de Cantabria,
donde el juego se desarrolla entre dunas, brisa marina y amplias vistas abiertas al paisaje
costero.

Su recorrido técnico y natural invita a disfrutar del golf en un entorno tranquilo y privilegiado,
muy cerca del mar. Un lugar donde deporte y naturaleza se encuentran para ofrecer una
experiencia única.

El Campo de Golf de Nestares, en el sur de Cantabria, ofrece una experiencia diferente,
rodeada de montañas y con vistas privilegiadas al entorno de Campoo.

Su recorrido, cómodo y accesible, permite disfrutar del golf en plena naturaleza, en un
ambiente relajado y sin prisas. Ideal tanto para iniciarse como para perfeccionar el juego en
un entorno sereno y acogedor.



Mirador de Peña Cabarga - Monumento al Indiano

El Mirador de Peña Cabarga es mucho más que un mirador: es una experiencia completa
en altura. Situado a 569 m, ofrece una de las panorámicas más impresionantes de
Cantabria, desde la bahía de Santander hasta los Picos de Europa. 

Tras su renovación, combina paisaje y tecnología con una propuesta única: exposición
histórica, experiencias inmersivas, realidad virtual y simuladores de vuelo que permiten
“sobrevolar” la región. 

Estación de Esquí y Montaña Alto Campoo

La Estación de Esquí y Montaña Alto Campoo es el gran referente del turismo de nieve en
Cantabria y un espacio para disfrutar de la montaña durante todo el año. En invierno, sus
pistas ofrecen diversión para todos los niveles; en otras estaciones, el entorno se convierte en 
un lugar perfecto para rutas, panorámicas y aire puro.

Un destino donde la naturaleza, el deporte y las vistas infinitas se combinan para crear
experiencias únicas.



Hotel Áliva

El Hotel Áliva, situado en pleno corazón de los Picos de Europa, es uno de esos alojamientos
únicos donde la naturaleza se vive en estado puro. Rodeado de praderas de altura y paisajes
espectaculares, ofrece una experiencia de desconexión total en un entorno privilegiado.

Actualmente, el hotel se encuentra en proceso de reforma y permanece temporalmente
cerrado al público, con el objetivo de mejorar sus instalaciones y seguir ofreciendo una
estancia aún más especial en el futuro.

El Restaurante Fontibre es un lugar donde la tradición y el producto local se convierten en
protagonistas. Situado en un entorno natural privilegiado, muy cerca del nacimiento del río
Ebro, ofrece una cocina basada en recetas cántabras, sabores auténticos y elaboraciones
cuidadas.

Un espacio ideal para disfrutar de la gastronomía con calma, donde cada plato conecta con
el territorio y con la esencia de Cantabria.

Restaurante Fontibre



La cultura como producto tractor clave en 2026/27
En 2026, el Gobierno de Cantabria está reforzando su apuesta por
la cultura como motor del turismo y del desarrollo económico de
la región.

Esta estrategia sitúa la cultura en el centro de la planificación
turística y económica, asumiendo el compromiso de impulsar un
modelo sostenible, competitivo y plenamente respetuoso con el
patrimonio. Cantabria afronta una oportunidad histórica para
consolidar un turismo cultural de calidad, sustentado en la
responsabilidad institucional, la visión a largo plazo y el diálogo
permanente con el sector.

En este marco, la comunidad avanza en proyectos culturales de
gran envergadura que transformarán el panorama regional de
manera inminente. 

Entre ellos destacan la nueva sede del Museo Reina Sofía–Archivo
Lafuente, el Museo Faro Santander y el futuro Museo de
Prehistoria y Arqueología de Cantabria (MUPAC). Estas iniciativas
consolidan a Cantabria como un destino cultural de referencia
durante todo el año, ampliando su capacidad de atracción y
fortaleciendo su proyección exterior.



Ello posicionará nuestra región como punto de referencia a nivel nacional e internacional que pondrá a disposición de la sociedad
un material de incalculable valor.

Las iniciativas para impulsar el turismo cultural generan un importante retorno económico en Cantabria.

En 2024 se registraron más de 256.000 viajes con motivación cultural, que generaron 118 millones de euros, además de un
crecimiento de más del 7 % en las empresas culturales.

Fuente El Gobierno de Cantabria apuesta por la cultura como motor del turismo y del desarrollo económico de la región - Comunicados - cantabria.es



Faro Santander

Faro Santander es un nuevo proyecto cultural impulsado por la Fundación
Banco Santander, cuyo objetivo es convertirse en un espacio de referencia
donde arte, cultura y tecnología confluyan en un entorno abierto, innovador y
accesible a todos los públicos.

Faro Santander se ubica en el Edificio Pereda, antigua sede principal del Banco
Santander y uno de los edificios más emblemáticos de Santander.

El edificio contará con distintos espacios expositivos y de mediación, un
auditorio multiusos, tienda, y una cafetería y restaurante ubicados en su
terraza, configurando un entorno vivo, ideado para fomentar la exploración
libre y la participación del visitante.

El proyecto pretende posicionarse como un agente activo en la vida cultural
de Cantabria, promoviendo la colaboración entre instituciones, el tejido cultural
local y la ciudadanía. Asimismo, busca impulsar un modelo de espacio cultural
contemporáneo basado en la innovación, la accesibilidad y la sostenibilidad,
reforzando el papel de la cultura como motor de desarrollo social y territorial.

La apertura de Faro Santander aspira a convertirse en un nuevo hito cultural
para la ciudad y la región, consolidando a Santander y Cantabria como un
destino relevante



Museo Reina Sofía - Archivo Lafuente

El Museo Reina Sofía –Archivo Lafuente ubicado en el centro de Santander,
en el emblemático inmueble del siglo XX, que sobrevivió al Incendio de
Santander de 1941,edificio del antiguo Banco de España de Santander,
convertido en una sede asociada del museo y en un importante centro
internacional dedicado a la investigación, conservación y difusión del arte
contemporáneo.

Se trata de una colección de colecciones de arte moderno y contemporáneo
europeo con especial foco en España-, latinoamericano y norteamericano,
que reúne más de 130. 000 piezas entre libros, revistas, carteles manifiestos,
manuscritos, bocetos, collages, cartas, fotografías, libros de artista,
audiovisuales, así como pinturas, esculturas y obra gráfica. Actualmente
constituye uno de los fondos artísticos más completos y exhaustivos que
existen en el mundo que pasa a completar los fondos del Museo Reina Sofía.
 
Se considera que el Archivo Lafuente es tan solo comparable con dos de las
colecciones privadas más importantes de Estados Unidos y Europa: la Merrill C.
Berman Collection y la colección de Edigio Marzona.



MUPAC - Museo de Prehistoria y Arqueología de Cantabria

Las obras de construcción del nuevo Museo de Prehistoria y Arqueología de Cantabria avanzan a buen ritmo, cuya finalización está
prevista para finales del año 2026.

A partir de esa fecha, comenzará la instalación y montaje de las nuevas instalaciones y laboratorios y, especialmente, de la nueva
exposición temporal, que supondrá un crecimiento del 50% con respecto al actual espacio expositivo.

Fuente; El nuevo MUPAC cobra forma - museoscantabria - cantabria.es

https://www.museosdecantabria.es/museo-de-prehistoria-y-arqueologia/recursos/actualidad-museo-prehistoria/-/asset_publisher/8cYOf65pMVdJ/content/el-nuevo-mupac-cobra-forma?_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_8cYOf65pMVdJ_assetEntryId=106065615&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_8cYOf65pMVdJ_redirect=https://www.museosdecantabria.es/museo-de-prehistoria-y-arqueologia/recursos/actualidad-museo-prehistoria?p_p_id=com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_8cYOf65pMVdJ&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_8cYOf65pMVdJ_cur=0&p_r_p_resetCur=false&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_8cYOf65pMVdJ_assetEntryId=106065615


Centro Botín

El Centro Botín ha recibido 184.727 personas en 2025 lo que supone un incremento del
4.5% respecto al 2024. El porcentaje de visitantes internacionales suponen el 18 % y crecen
un 7 % con respecto a 2024, cuya procedencia es mayoritariamente de Francia, Reino
Unido e Italia). El peso del público nacional, sin contar Cantabria, ha crecido respecto al
año 2024, representando el 46 % del total.

Ha aumentado el número de visitantes de las exposiciones (+16,4 %), así como el número
de participantes en sus actividades y los Amigos del Centro Botín también van en
aumento(+3.3%). Fuente: Centro Botín.

El Museo de Altamira ha alcanzado la cifra de 293.700 visitantes por lo que ha aumentado
un 0.31 % respecto al año 2024,

 Una parte significativa del público corresponde a visitantes internacionales, que representan
el 16 % del total. Junto a ellos, destaca el peso del público escolar: casi 35.000 estudiantes han
acudido al museo con fines formativos, reforzando el papel del centro como espacio
educativo complementario a las aulas. Se ha observado un incremento progresivo de
visitantes sobre todo en primavera y otoño en la última década
Fuente: Museo de Altamira 

Museo de Altamira



Camino Lebaniego
Un 84,4% de peregrinos son españoles, al tiempo que muestra
una dimensión internacional significativa, con un 15,6% de
peregrinos extranjeros, procedentes de más de una veintena de
países. 

Desde el punto de vista demográfico, destaca especialmente la
franja de edad comprendida entre los 31 y 60 años, lo que sitúa al
Camino Lebaniego en un segmento de público adulto con alta
capacidad de decisión, consumo y prescripción.

La comparativa interanual muestra una evolución positiva, el mantenimiento de la afluencia y su ligero crecimiento respecto al ejercicio
anterior refuerzan la idea de que el Camino no depende únicamente del efecto puntual del Año Jubilar, sino que se está consolidando
como un producto estable y competitivo dentro del ecosistema turístico de Cantabria.

Este comportamiento lo convierte en un marcador de desarrollo territorial, al tratarse de un recurso que sostiene actividad durante buena
parte del año, dinamiza zonas rurales, articula servicios y fortalece la identidad regional.

Fuente: FUNDACIÓN CAMINO LEBANIEGO Oficina de Atención al Peregrino – Monasterio de Santo Toribio de Liébana 



Camino Lebaniego
El grado de satisfacción registrado es extraordinariamente alto. El 93% de los peregrinos afirma que el Camino Lebaniego ha cumplido
sus expectativas, lo que constituye un indicador muy sólido de calidad percibida, reputación del destino y capacidad de recomendación
futura.

Además, el 88% realizaba por primera vez el Camino Lebaniego, dato especialmente relevante desde el punto de vista del marketing
territorial, ya que confirma su capacidad de atracción, descubrimiento y captación de nueva demanda. Esto demuestra que el Camino no
solo fideliza, sino que continúa incorporando nuevos usuarios y ampliando su mercado potencial.

En relación con la estancia, el 88,8% de los peregrinos pernocta en albergues, lo que pone de manifiesto la importancia de la red de
acogida como infraestructura clave del Camino y como motor de actividad económica distribuida en el territorio. Este dato evidencia
también la capacidad del itinerario para generar consumo directo, dinamización local y necesidad de servicios especializados.

Por otra parte, el 91,7% realiza el Camino a pie, lo que subraya su carácter experiencial, pausado y profundamente vinculado al paisaje y
al contacto con el territorio. 



Camino Lebaniego
Asimismo, más del 60% de los peregrinos
ya había realizado otros caminos de
peregrinación, lo que sitúa al Camino
Lebaniego en el mapa de los grandes
itinerarios de referencia y demuestra su
reconocimiento entre públicos con
experiencia previa. Al mismo tiempo, el
crecimiento del porcentaje de personas
que se inician en la peregrinación a través
del Camino Lebaniego revela también su
capacidad de captar nuevos segmentos
de mercado.

El Camino Lebaniego no debe entenderse
únicamente como un itinerario de
peregrinación, sino como una
infraestructura cultural y turística
estratégica, capaz de vertebrar territorio,
activar economías locales y posicionar a
Cantabria en un nicho de mercado con
alto valor añadido.



Gastronomía: Cantabria como referente gastro

Cantabria se presenta como un destino genuino. Su gastronomía es un verdadero deleite para los sentidos. Cada bocado cuenta una
historia y es una invitación a conocer más sobre la cultura cántabra, haciendo de esta región un lugar no solo para explorar paisajes, sino
también para disfrutar de una gastronomía rica y variada. Se mantiene el apoyo a agentes especializados y convenios para productos
especializados y para grandes eventos. 

Cantabria cuenta con una posición privilegiada dentro del corredor noratlántico de la alta cocina española. Cuenta con 6
restaurantes con estrella Michelín . Aunque su variada oferta se adapta a todos los bolsillos, con 4 restaurantes con reconocimiento Bib
Gourmand.

Estrellas Michelín y Bib Gourmand como palancas de notoriedad y calidad



Restaurante Municipio Bib Gourmand

Agua Salada Santander ✔

Pan de Cuco Suesa (Ribamontán al Mar) ✔

Del Oso Cosgaya (Camaleño) ✔

La Cartería Cartes ✔

Municipio Estrellas
Michelin

Estrella Verde
Michelin

Cenador de Amós Villaverde de
Pontones

⭐⭐⭐ 🌱 Sí

Casona del Judío Santander ⭐ 🌱 Sí

El Serbal Santander ⭐ —

Solana La Bien Aparecida
(Ampuero)

⭐ —

La Bicicleta Hoznayo
(Entrambasaguas)

⭐ —

Pico Velasco Carasa (Voto) ⭐ —

En Cantabria una excelencia culinaria accesible: restaurantes Bib Gourmand de
calidad a buen precio



Soles Repsol

Los Soles Repsol son también eflejo de esa calidad y creatividad culinaria.
Restaurantes reconocidos que combinan producto local, técnica y una
mirada contemporánea para ofrecer experiencias únicas en la mesa.

Desde propuestas de alta cocina hasta espacios donde tradición y
vanguardia conviven, los Soles Repsol ponen en valor una forma de entender
la gastronomía ligada al territorio, al sabor y a la excelencia. Un viaje
gastronómico que convierte cada comida en un recuerdo.

13 restaurantes y 17 estrellas en nuestra galaxia.



Infraestructuras y Accesibilidad
Accesibilidad Aérea

El aeropuerto Seve Ballesteros -Santander ha experimentado una caída del 2,4% en su tráfico. Esta disminución se debe a varios
factores que han afectado su rendimiento: 

El aumento de la competencia de los aeropuertos vecinos.
La limitada oferta de aviones por parte de las compañías.



Accesibilidad Marítima

En 2025, el puerto de Santander contó con un volumen de 252.061 pasajeros de los cuales 29.862 fueron cruceristas. 
Se ha pasado de 19 escalas en 2024 a 20 escalas en 2025.
El puerto de Santander se posiciona como el segundo con más pasajeros de la zona norte.
Se prevé para el 2026 llegar a la capacidad máxima de 38 escalas y 60.000 cruceristas.                  



Diagnóstico de Marketing Digital



Diagnóstico de marketing digital
Integración de las Campañas 2025 en Costumer Journey
El ecosistema de marketing digital de Turismo de Cantabria en 2025 se ha estructurado en torno a un enfoque basado en el customer
journey, combinando campañas de inspiración, consideración y conversión con acciones de notoriedad, contenido editorial y
colaboraciones con intermediarios turísticos. 

Este planteamiento ha permitido impactar al potencial visitante en distintos momentos del proceso de decisión del viaje, acompañándolo
desde la fase inicial de descubrimiento del destino hasta la planificación y contratación de la experiencia turística.

En concreto, las campañas activadas durante el año han contribuido a reforzar principalmente cuatro fases del viaje del turista:
inspiración, planificación, conversión y fidelización, articulando un embudo de marketing que integra diferentes canales, formatos y
acuerdos con medios y plataformas turísticas.



Conclusiones del diagnóstico digital
El análisis de las campañas desarrolladas durante 2025 permite identificar varias claves en la estrategia digital de Turismo de Cantabria:

Estrategia multicanal, combinando medios digitales, contenidos editoriales y colaboraciones con intermediarios turísticos.
Fuerte presencia en medios de inspiración, especialmente a través de branded content y medios especializados en viajes.
Activación de campañas estacionales, alineadas con los principales periodos de planificación del viaje.
Refuerzo de la fase de conversión, mediante acuerdos con OTAs y plataformas de distribución.
Apertura a mercados internacionales, especialmente Reino Unido, Italia y Francia.

Este enfoque permite estructurar la promoción turística en torno a un customer journey completo, impactando al viajero desde el
momento de inspiración hasta la fase de conversión y experiencia en destino.



Principales marcadores de marketing digital
CANTUR 2025

2.960.270 Millones de usuarios en medios propios.

750.000 seguidores en redes sociales

152.056 Correos electrónicos enviados.

864.949 visitantes a webs de ticketing de instalaciones



Los datos registrados en los últimos ejercicios muestran una disminución significativa del volumen de usuarios en los medios propios
de Turismo de Cantabria, especialmente en lo relativo al tráfico hacia las páginas web del destino. Mientras que en 2024 se registraron
aproximadamente 7 millones de usuarios, en 2025 esta cifra se ha reducido hasta 2,9 millones.

Este descenso no responde únicamente a factores coyunturales de demanda turística, sino que está estrechamente relacionado con los
cambios estructurales que está experimentando el ecosistema digital como consecuencia de la incorporación de la inteligencia
artificial en los motores de búsqueda.

La irrupción de la IA generativa, a través de herramientas como ChatGPT, Google AI Overview (SGE) o Bing Copilot, está
transformando de manera significativa el comportamiento de los usuarios en internet. Los buscadores están evolucionando desde un
modelo basado en la presentación de enlaces hacia páginas externas hacia un modelo centrado en la generación de respuestas
directas dentro del propio buscador.

Ese cambio está teniendo varios impactos relevantes en la visibilidad y el tráfico hacia las páginas web tradicionales.

Evolución del tráfico en medios propios y transformación del ecosistema de
búsqueda



Reconfiguración de la autoridad digital
Los algoritmos de búsqueda priorizan cada vez más el contenido que demuestra experiencia, autoridad y fiabilidad (EEAT). En este
nuevo contexto, plataformas que incorporan opiniones reales y contenido generado por usuarios, como foros o comunidades
especializadas, están ganando visibilidad en los resultados generados por IA.

En conjunto, la inteligencia artificial está provocando una transformación del papel de los buscadores, que pasan de actuar como simples
intermediarios de información a convertirse en motores de respuesta capaces de sintetizar contenidos procedentes de múltiples fuentes.



Disminución del tráfico orgánico
Según datos de SimilarWeb, durante 2025 el tráfico hacia sitios web tradicionales ha disminuido aproximadamente un 15 %,
debido a que las herramientas de inteligencia artificial son capaces de responder directamente a las consultas de los usuarios sin
necesidad de que estos accedan a las páginas web de origen.

Incremento de las búsquedas sin clic (Zero-click searches)
El porcentaje de búsquedas en Google que finalizan sin que el usuario acceda a una página externa ha aumentado de un 56 % a
un 69 %. Los motores de búsqueda buscan retener al usuario dentro de su propio entorno ofreciendo resúmenes automáticos
generados por IA.

Transformación del posicionamiento e buscadores
En este contexto, el modelo tradicional de SEO (Search Engine Optimization), centrado en el posicionamiento por palabras clave,
está evolucionando hacia nuevos enfoques de optimización orientados a los motores de inteligencia artificial.

Impacto en el modelo de monetización digital
La reducción del tráfico hacia las páginas web implica también una disminución del volumen de impresiones publicitarias y, por
tanto, de los ingresos asociados a la publicidad digital, afectando especialmente a medios de comunicación, portales
especializados y plataformas que dependen del volumen de visitas.



Framework de marketing digital y brechas
En 2025 el Plan de Marketing de CANTUR afrontó el reto de consolidar su aprendizaje de marketing digital y definir una estrategia
integral.

El Plan de Marketing 2025-2026 de CANTUR vio el nacimiento de la estrategia o marco (framework) de actuación del marketing digital. 

Herramientas independientes
por función.
Herramientas de seguimiento.
Inteligencia Artificial

Adquisición de datos - Análisis de datos.
Gestión de contenidos.
Proceso de decisión de asignación de
recursos.
Cómo es el modelo de atribución | cálculo
del ROI/éxito de la inversión.
Herramientas utilizadas.
Automatización de procesos.
Gestión de agentes, colaboradores y
subcontratación.

Diagnóstico Digital Frameweork ideal Herramientas y procesos
a implantar

Proceso de revisión Márketin Digital de CANTUR



El objetivo es pasar de un modelo de comunicación generalista por segmentos a un formato más personal y que permita mejorar la fidelización. 

Inbound Marketing



La estrategia de marketing digital se ha enfocado en una mayor personalización de la comunicación con los clientes turísticos de Cantabria



Modelo de gestión del Marketing Digital
El equipo de CANTUR dispone de su propio modelo de gestión de Marketing Digital

•El equipo de marketing y comercialización de CANTUR ha venido utilizando un modelo de trabajo coherente con la metodología de
inbound marketing y con las etapas clásicas de la actividad de marketing: desde la atracción a la conversión, venta y fidelización.



También se ha realizado un análisis exahustivo de las herramientas tecnológicas utilizadas en cada fase del proceso



Síntesis y diagnóstico: DAFO 



Análisis DAFO



Visión y objetivos 2026



Visión y objetivos 2026

En 2026, Cantabria se proyecta como un destino vibrante, sostenible y
competitivo, capaz de atraer visitantes durante todo el año gracias a una
oferta diversa, innovadora y profundamente conectada con su identidad
cultural y natural. La región avanza hacia un modelo turístico equilibrado y de
alto valor, sustentado en la calidad, la inteligencia de datos y la sostenibilidad
integral como ejes vertebradores.

Cantabria aspira a consolidarse como un territorio donde el turismo se
distribuye en todas las estaciones y territorios, impulsando productos ligados a
la cultura, el turismo activo, el bienestar y los eventos, generando actividad
continua y nuevas oportunidades para la economía local. La
desestacionalización se convierte en una fortaleza que garantiza dinamismo y
estabilidad a lo largo del año.

La región se abre con decisión al mundo mediante un proceso de
internacionalización estratégica, fortaleciendo la conectividad aérea,
diversificando mercados emisores y estableciendo alianzas competitivas que
posicionan Cantabria en el mapa global como un destino singular y auténtico.

Visión



El crecimiento turístico se orienta hacia el mayor valor por visitante, promoviendo experiencias
de alta calidad, productos premium y una profesionalización creciente del sector. Este enfoque
permite atraer viajeros que buscan autenticidad, naturaleza, bienestar y experiencias
transformadoras, elevando el impacto económico y reduciendo la presión sobre el territorio.

La digitalización se convierte en un motor esencial de competitividad. El uso avanzado de
datos, la segmentación inteligente y la automatización de procesos permiten tomar decisiones
ágiles, mejorar la eficacia promocional y adaptar la oferta a las necesidades reales de los
viajeros, anticipando tendencias y optimizando recursos.

La sostenibilidad integral guía cada acción del destino: una gestión territorial robusta,
productos turísticos que respetan el entorno y la cultura local, y una visión a largo plazo que
prioriza el equilibrio entre actividad económica, bienestar social y preservación ambiental.

Finalmente, Cantabria apuesta por una verdadera descentralización turística, integrando el
valor cultural, el patrimonio natural y las experiencias de bienestar en todo el territorio. Cada
comarca se convierte en un polo con identidad propia, contribuyendo a distribuir los flujos, evitar
la saturación y enriquecer la oferta global del destino.

Objetivos



Ejes estratégicos de actuación



Ejes estratégicos de actuación
Para fortalecer el posicionamiento del destino y responder a las nuevas dinámicas del mercado turístico, este Plan de Marketing establece una hoja de
ruta basada en 3 Ejes Estratégicos de Actuación. Cada uno de ellos define prioridades claras que permiten orientar las acciones de promoción, gestión y
desarrollo del destino hacia un modelo más competitivo, sostenible y equilibrado.

Estos ejes abordan de forma integral los grandes retos y oportunidades del turismo actual: desde la necesidad de construir una marca coherente y
diferenciadora, hasta la ampliación y diversificación de la oferta, la apertura a nuevos mercados, la transformación digital, la sostenibilidad y la mejora de
la distribución territorial y temporal de la demanda.

A través de esta estructura estratégica, el destino avanza hacia una propuesta más innovadora, accesible y experiencial, capaz de atraer a públicos
diversos, impulsar la economía local y garantizar un crecimiento responsable que preserve los valores que lo hacen único.



Marca y Comunicación integradas
Bajo la marca Cantabria Infinita, se mantiene en 2026 el claim Cantabria Apetece, que sevinculará a contenidos de sostenibilidad.

La marca CANTABRIA INFINITA se mantiene como cobertura de todas las acciones de promoción, se cambia y moderniza la grafía adaptándose a
posibles nuevas estrategias regionales.



El mensaje actual, Cantabria Apetece se mantiene y se podrá adaptar para incorporar el mensaje de sostenibilidad que va a ser fundamental a
medio plazo. Cantabria Apetec” se adapta los diferentes productos turísticos.

Creatividad de alta calidad con imagen moderna, joven y aspiracional.





Además, se utilizarán, cuando correspondan, las marcas/logopotipos específicas de las instalaciones de CANTUR, así como las marcas
institucionales del Gobierno de Cantabria que sean de aplicación.

La publicidad institucional realizada en ejecución del Plan de Medios incluirá, cuando se considere necesario, según el soporte, evento o contenido
de comunicación, los siguientes logotipos: CANTUR, Gobierno de Cantabria o Gobierno de Cantabria + Consejería de Cultura, Turismo y
Deporte. Seguirán el manual de estilo del Gobierno de Cantabria. El uso de los logotipos referidos específicamente a instalaciones se deberán
adecuar, así mismo, a su manual de estilo



En el mercado internacional se realiza la adaptación del claim y se mantienen, en determinadas acciones, las marcas Turespaña o España Verde.

La colaboración de las Comunidades Autónomas con Turespaña es un mecanismo en varios idiomas para agrupar esfuerzos que se mantiene en
2026. El objetivo es lograr reconocimiento en un contexto en el que existen muchos puntos comunes entre las diferentes regiones del norte: destinos
culturales y de naturaleza no saturados.

Además, Cantabria, de cara la mercado internacional, mantiene los dos portales desarrollado en francés y en inglés, con el claim traducido, tanto en
las webs como en las creatividades. Se suman, también, según campañas, el claim en otros idiomas com, por ejemplo, el italiano.



Productos tractores
En coherencia con las directrices estatales, Cantabria consolida como productos tractores aquellos que mejor responden a la demanda actual y a la
identidad del territorio:

Cultura y patrimonio, como eje vertebrador de la autenticidad y la singularidad regional.
Turismo MICE, impulsando la captación de eventos y reuniones de alto impacto económico.
Naturaleza y ecoturismo, aprovechando el potencial del entorno natural y fomentando experiencias responsables. Gastronomía , como elemento
diferenciador y de alto valor experiencial. 
Instalaciones de CANTUR



Mercado objetivo

Mercado geográfico
Emisores nacionales preferentes Madrid, País Vasco, Castilla y León,
Asturias y Galicia

Áreas objetivo de la acción promocional-comercial Toda la CCAA.

Táctica de oferta
Posicionamiento por destino multiexperiencial.
Turismo rural, naturaleza para mercado Vizcaya

Contextualización

Acusada polarización del consumo debido a la inflación. Puede
beneficiar a Cantabria por menor propensión a viajes internacionales
de los españoles 
Mercados clave para desestacionalizar por cercanía y por saturación
en verano.
Búsqueda de destinos seguros debido a conflictos bélicos, reducción
de viajes internacionales de los españoles.

Estrategia por mercado nacional I
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Estrategia por mercado nacional II



Estrategia por mercdo nacional III



Estrategia por mercado internacional I



Estrategia por mercado internacional II a



Estrategia por mercado internacional II b



Estrategia por mercado internacional III a



Estrategia por mercado internacional III b



Estrategia por mercado internacional IV
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https://conocimiento.tourspain.es/export/sites/conocimiento/.content/Informes/informe-tendencia/2025/invierno/14-reino-unido-informe-
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https://www.exceltur.org/wp-content/uploads/2026/01/EXCELTUR-Informe-Perspectivas-N95-Balance-del-ano-2025-y-previsiones-
para-2026.pdf
 https://www.exceltur.org/wp-content/uploads/2026/02/Barometro-Rentabilidad-Destinos-N-44-Balance-2025.pdf
creative-trends-report-2026.pdf



Datos turísticos. Ficha resumen e informes | tourspain.es
Microsoft Power BI
ICANE a partir de explotación de microdatos de Encuesta de ocupación hotelera. Resultados zonas turísticas. Instituto Cántabro de
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Fue noticia

Incremento vuelos 
https://www.cantabria.es/web/comunicados/w/el-aeropuerto-seve-ballesteros-inicia-la-temporada-de-invierno-con-un-incremento-
de-plazas-y-mejoras-en-los-enlaces-con-madrid-barcelona-y-gran-canaria?p_l_back_url=%2Fweb%2Fcomunicados%2Fver-
busqueda%3Fq%3Dseve%2Bballesteros
Tres nuevas rutas en verano
https://www.cantabria.es/web/comunicados/w/el-seve-ballesteros-contar%C3%A1-la-pr%C3%B3xima-temporada-de-verano-con-
tres-nuevas-rutas-a-sof%C3%ADa-almer%C3%ADa-y-lanzarote
Ruta tirana 
https://www.cantabria.es/web/comunicados/w/el-seve-ballesteros-contar%C3%A1-el-pr%C3%B3ximo-verano-con-una-nueva-ruta-a-
tirana-y-recuperar%C3%A1-las-conexiones-con-paris-y-mil%C3%A1n?p_l_back_url=%2Fweb%2Fcomunicados%2Fver-
busqueda%3Fq%3Dseve%2Bballesteros
Conexión Granada 
https://www.cantabria.es/web/comunicados/w/el-gobierno-de-cantabria-considera-estrat%C3%A9gica-la-conexi%C3%B3n-
a%C3%A9rea-anual-con-granada-para-potenciar-el-turismo-y-el-intercambio-comercial-y-cultural-con-el-sur
Conexión Bucarest 
https://www.cantabria.es/web/comunicados/w/cantabria-contar%C3%A1-con-conexi%C3%B3n-a%C3%A9rea-con-bucarest-durante-
todo-el-a%C3%B1o-a-partir-de-octubre
Seguridad fortaleza
https://www.cantabria.es/web/comunicados/w/mart%C3%ADnez-abad-destaca-que-la-seguridad-es-uno-de-los-pilares-
fundamentales-del-auge-del-turismo-en-cantabria-
Experiencias románticas que convierten Cantabria e… | tourspain.es en español
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