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Introduccion

El Plan de Marketing Turistico 2026 de Cantabria, desarrollado por CANTUR, constituye el marco estrategico para consolidar y reforzar la
competitividad del destino en los mercados nacional e internacional, posicionando el turissmo como un sector clave para el desarrollo economico,
social y territorial de la Comunidad Autonoma. El plan da continuidad a la evolucion de los ultimos afios y avanza hacia un modelo turistico mas
sostenible, innovador y orientado a resultados.

Basado en un andlisis riguroso del entorno competitivo, de las tendencias del mercado y de la evaluacion de planes anteriores, el Plan 2026 apuesta
por la diversificacion de productos, la desestacionalizacion de la demanda y una distribucion mas equilibrada de los flujos turisticos. Infegra de forma
transversal criterios de sostenibilidad ambiental, social y econdmica, alinedndose con las nuevas expectativas de un mercado cada vez mds exigente
y conscienfe.

Entre sus objetivos prioritarios destacan la consolidacion de Cantabria como destino responsable, la captacion de segmentos estrategicos de mayor
valor, el impulso a la internacionalizacion y la modernizacion de las estrategias de promocion y comercializacion mediante la digitalizacion y el uso de
la inteligencia de datos. En conjunto, el plan refuerza un modelo de gestion turistica profesionalizado y eficiente, orientado a generar valor afiadido y
bienestar para la ciudadania durante todo el afio.

cantabriainfinita



i gty - Ll ' L 'iwgt:i;u L-".H!.;I:."‘
M e “Tf"“:”

de’ AW T P ‘
e g

..
-
=

‘ Al e Y

- e T o IR
E:-. G A Al d

= . == = )

e
et A |

"I. ,_,u_' .H_."l.

R
= By
", il
: : e _-7!__7-.%.".._7-\::- !

| .h o *’-f f‘kﬁ?ﬁﬂlj

1 , . -
L o




Diagnodstico del entorno competitivo

Contexto turistico global

Tendencias internacionales y europeas de turismo

El turismo infernacional afraviesa una fase de expansion solida en 2025-
2026, marcada por un crecimienfo sostenido de la demanda, un
aumento del gasto por viajero y una reorganizacion de los patrones de
vigje. Segun el UN Tourism WorldTourismBarometer, las llegadas
infernacionales alcanzaron 1.52 mil millones de turistas en 2025, un +4%
respecto a 2024 y un nuevo maximo histérico en la etapa post-
pandemia, impulsado por una fuerte demanda global a pesar de las
tensiones inflacionarias y la incertidumbre geopoalitica.

Europa, como principal region receptora, concentro 793 millones de
turistas internacionales en 2025 (+4% interanual), superando en un +6%
los niveles de 2019, gracias a la normalizacion de la movilidad, la
diversificacion de la oferta y una recuperacion plena del turismo
infraeuropeo.

Demanda y patrones de viaje

e La demanda se mantiene elevada en 2025 y se proyecta que
acelere aun mds en 2026, contrarrestando la desaceleracion
economica global gracias a la recuperacion de Asia-Pacifico y al
fortalecimiento de la movilidad aérea.

e Llos grandes mercados emisores, en especial los europeos,
norteamericanos y asidticos, han mostrado una notable resiliencia,
apoyados por la mejora de la conectividad y procesos de visado
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Gasto turistico

El gasto crece por encima del numero de llegadas, reflejando:
« Una mayor preferencia por experiencias de alto valor.
 El encarecimiento de servicios turisticos debido a la inflacion.
e El interés por productos culturales, gastronémicos y premium, que
impulsan un mayor ticket medio.

La media del gasto por turista en 2025 se situd en 1.174 USD, segun datos
agregados globales.

Duracion de las estancias

e Las estancias fienden a acortarse ligeramente en algunos
mercados maduros (Europa occidental, Norteamérica), debido al
aumento del coste por noche y a la proliferacion de escapadas
cortas.

» ‘A la vez, se observa un crecimiento del “trip stacking” (varios vigjes
mas breves a lo largo del afio) y de los vigjes mulfilocales
combinados, especialmente entre jovenes vigjeros y perfiles hibridos
(ocio + teletrabaijo).

e En destinos de larga distancia, la estancia media se mantiene
estable o ligeramente superior, impulsada por el precio del
desplazamiento y la necesidad de maximizar el esfuerzo del vigje.

cantabriainfinita



Planificacion y reservas

Los patrones de planificacion evolucionan hacia:
e Mayor anticipacion en los vigjes de larga distancia por sensibilidad a riesgos y capacidad aérea.
» Mayor improvisacion en escapadas cortas dentro de Europa.
 Incremento de la planificacion digital mediante agentes de IA, biometria y asistentes automaticos, fendencia dominante hacia 2026.

cantabriainfinita



Cambios en mercados de larga distancia y sensibilidad a riesgos geopoliticos

Recuperacion del largo radio
Los mercados de larga distancia muestran un comportamiento de recuperacion diferenciada:
 Asio-Pacifico ha acelerado con fuerza en 2025 y continuard liderando el crecimiento en 2026 impulsado por el retorno del mercado chino, el
estimulo econdmico y el restablecimiento de rutas aéreas.
o América del Norte mantiene una demanda robusta, aunque con “modestos incrementos” debido a la politica monetaria y la volatilidad econdmica.
» Medio Oriente sigue destacando como region de mayor dinamismo relativo a niveles pre-pandemia, en parte por la capacidad de inversion y la
conectividad aérea creciente.
La diversificacion de los mercados de larga distancia continua, y Europa recibe una proporcion creciente de viajeros asidticos, especialmente de Japon,
Corea del Sur e India, cuando la estabilidad regional lo permite.

Sensibilidad a riesgos geopoliticos
El sector mantiene alta vulnerabilidad a factores exdgenos:
» Conflictos geopoliticos y episodios de tension internacional reducen el volumen de reservas en mercados sensibles' —como los asidticos de larga
distancia— y generan rdpidas reorientaciones hacia destinos percibidos como seguros.
e Las fluctuaciones de divisas (por ejemplo, la depreciacion del yen) favorecen la salida desmercados emisores concreTos y reconfiguran las
corrientes internacionales.
 Lacapacidad aerea y los precios del combustible siguen condicionando la demanda de larga distancia, especialmente en familias y viajeros de
valor medio.
* -Los viajeros internacionales muestran una mayor preferencia por destinos estables, con buena infraestructura sanitaria, conectividad fiable y
percepcion de seguridad.
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El Escenario Turistico (Global y Espafia)

Espafia es un lider mundial y el sector estd batiendo records | Dato Global: 1.520 millones de turistas en el mundo (+4%).

Hito Nacional: Récord de 96.8 millones de turistas en Espafia (+3,2%) | Impacto Econémico: El turismo ya es el 13,0% del PIB espaiiol.

Rentabilidad: El gasto medio diario sube a 195€.

‘( RESUMEN ESTRATEGICO CANTUR: CONTEXTO TURISTICO (SLIDE 1) *-
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Cambios en el Viajero y Mercados

El éxito no es igual para todos y que el perfil del turista ha cambiado | Nuevos Hdabitos: Auge del "Trip Stacking" (varios vigjes cortos) y
planificacion mediantelnteligencia Artificial | Prioridades: El turista actual busca, por encima de todo, seguridad y sostenibilidad | Mercados
Ganadores: Crecimiento muy fuerte en China (+13,8%), Portugal (+6,2%) y Reino Unido (+3,2%) | Mercados en Retroceso: Caida en mercados

tradicionales clave como Alemania (-3,4%) y Francia (-1,1%).

EL NUEVO VIAJERO & MERCADOS: TENDENCIAS Y DINAMICAS (2025-2026) -

> TENDENCIAS DEL VIAJERO 2 DINAMICAS DE MERCADO
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Turismo en Espano

Principales datos de turismo en Espaiia

La actividad turistica en Espafia cierra un positivo afio 2025 con un crecimiento real del PIB del +2,5%, 0.3 puntos por debajo de la ultima
prevision de octubre 2025, confirmando la normalizacion de los ritmos de expansion del sector, tras los excepcionales crecimientos
registrados en 2023 (+10,5%) y 2024 (+5,5%)

N Normalizacién de ln actividad turistica (PIB Turistico en términos reales) en 2025
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PIB y empleo turistico por CC. AA.

Empleo Turistico por C.C.A.A. — Exceltur

La buena evolucion de la actividad permite elevar la estimacion del PIB Turistico de 2025 hasta los 218.459 millones de €, lo que

incrementa la participacion del sector a la economia espanola hasta el 13,0%.

Los datos que se presentan se derivan de los estudios IMPACTUR mas actualizados, elaborados por
EXCELTUR en colaboracion con las Consejerias de Turismo de las diversas comunidades autonomas.
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La importancia del furismo y sus efectos multiplicadores a nivel autonémico

El sector hotelero refleja un ciclo de expansion fuerte en 2024, consolidacion en 2025 y moderacion del crecimiento en 2026,

manteniendo en fodo momento una evolucion positiva de precios y rentabilidad, coherente con un escenario de maduracion del

mercado turistico.
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Indicador RevPAR ANOS 2024, 2025, 2026 | Mes

El RevPAR presenta una fuerte dependencia de la temporada alta estival, con una tendencia de crecimiento interanual en los
picos maximos y una persistente debilidad en los meses de invierno, lo que refuerza la importancia de las estrategias de
desestacionalizacion para mejorar la rentabilidad anual del sector hotelero.
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Las empresas turisticas cierran 2025 con una mds intensa mejora en sus
resultados (crecen un +5,6% 2025 vs 2024), que en sus ventas (+4,0%), con una
creciente diferencia entre las que han invertido en mejora de producto y
eficiencia operativa, ganado escala y capacidad de comercializacion directa
EXCELTUR / No95 ENERO 2026/ VALORACION TURISTICA EMPRESARIAL DE 2025

2025 consolida la distancia entre el notable crecimiento de la demanda extranjera
y el estancamiento de la espafiola en sus viajes por Espana, dentro de una
tendencia generalizada de reduccion de la estancia media, pero de crecimiento
del gasto diario en destino

EXCELTUR / No95 ENERO 2026/ VALORACION TURISTICA EMPRESARIAL DE 2025

La demanda extranjera crece dentro de un conftexto de desigual comportamiento
de los principales mercados emisores europeos. mientras el Reino Unido (+3,2%),
Portugal (+6,2%) e Irlanda (+5,6%) muestran una notable fortaleza; otros grandes
mercados se ven lastrados por sus economias; Alemania (-3,4%), Francia (-1,1%),
Holanda (-3,9%) e Italia (-1,3%). La larga distancia estd marcada por el crecimiento de
Asia (China +13,8% y Japon+9,9%), mientras EE.UU ralentiza su crecimiento (+3,3%).
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EXCELTUR / No95 ENERO 2026/ VALORACION TURISTICA EMPRESARIAL DE 2025

La demanda espanola se estanca en sus viajes por Espana y
crece de forma notable en sus viajes al exterior, favoreciendo

La demanda exXtranjera
dinamizador de las ventas de |as empresas turisticas
r:'-:;T:r.:_ir"ﬁr.:rIem_ en un contexto ade creciente -::Iu-'.p_'.‘u:r:-:].-‘a-:i e
comportamiento por mercados

a las agencias de viajes vy las empresas de transporte

Evalucidn de los indicodoras de damaonda ESPANOLA 2023-228
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Se reduce la presion turistica en Espana en 2025 (el numero medio de turistas
extranjeros y espafioles al dia baja en casi 20 mil personas vs 2024), favoreciendo
una relajacion del clima de rechazo social al turismo, mientras sigue creciendo el
volumen de residentes, que se consolida como el principal factor explicativo (el
93,5%) del aumento de la presion humana en los principales destinos.

Fuentes del aumento de la presion humana diaria
en Espana 2025-2024
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EXCELTUR / No95 ENERO 2026/ VALORACION
TURISTICA EMPRESARIAL DE 2025

Los destinos vacacionales espafioles cierran 2025
con un mejor desempeno que los destinos
urbanos (+3,9%). gracias a un generalizado
crecimiento de los ingresos (del +7,0% en el
acumulado hasta noviembre), explicado en su
practica totalidad por una mejora en los precios
(+6,0%) asociado a la mejora del producto y sin
apenas incrementar la demanda hotelera y, en
consecuencia, su presion sobre el territorio
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Total llegadas de turistas pora afo

El grafico evidencia un fuerte crecimiento sostenido del total de llegadas de turistas a lo largo del periodo 2021-2025. Tras un
punfo de partida bajo en 2021 (31 millones de turistas), se produce una recuperacion muy significativa en 2022, alcanzdandose
aproximadamente 72 millones, lo que marca el inicio de una fase de normalizacion y reactivacion de la demanda turistica.

En los afos posteriores, el crecimiento continua de forma mds moderada pero constante, con 85 millones en 2023, 94 millones en

2024 y cerca de 97 millones en 2025 (96,8 millones). Esta evolucion refleja una consolidacion del volumen turistico, con tasas de
incremento progresivamente menores, propias de un mercado que enfra en una fase de madurez tras una rapida recuperacion.

TOTAL LLEGASIRS O TURISTAS PR AND
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Pernoctaciones

Comparativas pernoctaciones por meses 2024-2025-2026

“\'l’
En Espafa, las pernoctaciones muestran una clara dependencia del periodo estival, con un ligero crecimiento interanual en los
picos maximos, lo que evidencia la fortaleza del verano como motor del alojamiento turistico y subraya la necesidad de
estrategias orientadas a la desestacionalizacion para mejorar el equilibrio anual de la demanda.
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Gasto turistico .
§

En 2025 se registro una evolucion mensual positiva del gasto, con crecimientos interanuales en todos los meses, lo que reflejaun 4

comportamiento claramente expansivo. El acumulado anual de 2025 alcanza 134.743,32, con un incremento medio del 6,8 %,

evidenciando una consolidacion del crecimiento a lo largo del afio.

En 2025, el gasto medio por vigjero internacional fue de 1391.36€ y un gasto medio diario de 195€ la estancia media fue de 7.1.

En enero de 2026, el indicador mantiene la fendencia positiva, con un valor de 7.804,61 y un destacado crecimiento interanual del
9.3 %, lo que apunta a un inicio de afio solido y a la continuidad del dinamismo observado en el ejercicio anterior.

2025
Gt meedfio por viapero 1,290,346

Gaatn meeden diasio  10%
Fusondie de datos Mercadoa DOATUR
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Numero de turistas segun Comunidad Autonoma de destinos prinicpal

Crecimiento general del turismo en Espafia

El total de turistas pasa de 93,8 millones en 2024 a
96,8 millones en 2025, lo que supone un aumento
del 3,21%, consolidando la fendencia positiva del
secfor.

Comunidades con mayor volumen y peso turistico.
Las principales receptoras siguen siendo:
o Catalufia (~20,1 millones)
o Canarias (~15,7 millones)
e Baleares (~15,7 millones)
e Andalucia (~14,5 millones)
Estas concentran gran parte del
infernacional en Espafa.

furismo

Grandes contrastes en la evolucion regional.
Subidas destacadas: Madrid (+3,25%), Comunidad
Valenciana (+4,26%), Andalucia (+6,58%) mientras
Cantabria (-7.47) y Extremadura (-15,85) decrecen

Tasa de variacion

Tasa de variacion

2025 2024 anual 2025 anual 2024
Total 96.770.515 93.759.297 3,21 10,09
01 Andalucia 14.466.171 13.573.242 6,58 11,34
02 Aragon 687.341 500.792 37.25 17,34
03 Asturias, Principado de 372.292 331.820 12,20 -11,65
04 Balears, llles 15.708.921 15.306.313 263 6.11
05 Canarias 15.691.444 15.227.841 3,04 9,15
06 Cantabria 432838 467.781 -T47 1.78,
07 Castilla y Ledn 1.462.307 1.340.659 9,07 10,14
08 Castilla - La Mancha 235.062 235.716 -0.28 8,59
09 Catalunia 20.055.316 19.940.218 0.58 9,67
10 Comunitat Valenciana 12.422 659 11.914.970 426 13.76
11 Extremadura 202.147 240.209 -15,85 -14.24
12 Galicia 1.888.917 1,832,907 3,06 13,36
13 Madrid, Comunidad de 8.111,879 8.824.800 325 12.47
14 Murcia, Region de 1.218.056 1,144,121 6,46 17,16
15 Navarra, Comunidad Foral de 525203 513.034 237 41,07
16 Pais Vasco 2132257 2.148.737 0,77 7.32
17 Rioja, La 153.607 123.123 24,76 4,16
18 Ceuta £4.048 38.00
19 Melilla 28.967 14,00

EXCELTUR / No 95 ENERO 2026/ VALORACION TURISTICA EMPRESARIAL DE 2025
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Viajes de turistas espanoles

Consideracion turismo a Espafia y ofros destinos
Espafia consolida su liderazgo como destino preferido en Europa pese a ligeros descensos en algunos mercados clave.

Teniendo en cuenta los datos ofrecidos por TURESPANA en sus informes de 2025, Espaiia consolida su liderazgo como destino preferido en
Europa. Manteniéndose en una posicion muy solida e intencion de viaje en los principales emisores.

En conjunto, Espafia demuestra una posicion estable y competitiva frente a otros destinos mediterraneos como Italia, Grecia o Portugal

Aunque se observan pequefios descensos en algunos porcentajes, mantiene el liderazgo o posiciones muy destacadas en todos los mercados
analizados, lo que refuerza su fortaleza estructural como destino furistico europeo para la tfemporada otofio-invierno 2025-2026.

N

V/

INDICES DE CONSIDERACION NDICES DE INTENCION DE
VIAJE
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VIAJE VIAJE

Espafia 33, ﬁ. 3.3 & 1 Espafia ﬁ !iﬁ italia Er'_« 5 i'-.n: 3 1 Espafa IE 7 IT.E A / |
2 Grecia 278 273 2 Grecia a, 83 Espana 36,4 388 tala V6.4 15
3 Portugal 235 24 3 Portugal 56 57 ~ 3  Greca 272 322 3 Portugal 86 107
T & Franca J1a 207 & Francia = ) “ Partugal 27 LT 4 Grecia 78 BS
] 5 "5 Marruecos 173 16 5§ Marruecos 3 &8

§ R Unido 176 176 S R.Unido 52 52

INDICES DE CONSIDERACION INDICES DE INTENCION DE * Y
VIAJE e
‘Ranking Destino m m Ranking Destino m 2024 i
(%)
1 Italia 3’64 Aué 1 Italia 44 41
T e |
ol i a il 2 HemneUmgo . 'd'_ Asientos programados para la temporada de verano
z Francia 188 19.] 3 Francia 2 19
4 Espafa 18.0 196 % Alermania 7 18
5 Alemania 163 73 5 Espafa 16 18 v
¥ E

Fuente OAC Schedules Analyser

Los datos reflejon un importante crecimiento del 35,9% en comparacion con el mismo periodo de 2024, pasando de 248313 a
337.524 plazas. Esta variacion situa a Espafia como el pais con el mayor incremento entre los principales destinos europeos.

cantabriainfinita



Diagndstico negativo local y hoja de ruta para revertirlo ",

Mientras Espafia crece, Cantabria registra un descenso del -7,47% en turistas | Foco Estratégico: Captaciéon de Alto Valor: o
Priorizar mercados de larga distancia como Norteameérica, Japdn y Corea | Producto Premium: Explotar la gastronomia gourmet

y la cultura (Alfamira) como ganchos diferenciadores. | Conectividad: Urgencia en mejorar las alianzas aereas para facilitar la
llegada de estos nuevos perfiles. | Valores: La sostenibilidad y la autenticidad deben ser el eje de toda la comunicacion.

-

> EL DESAFIO LOCAL

(-7,47%)

€ PRODUCTO PREMIUM PILARES
EAHITAB! RIA (CULTURA, GASTRONOMIA) FIJHD#MEHT#LES

(-7,47%)

PIB: 13,0% TURISTAS ALTAMIRA GOURMET  CANTABRIA [ SOSTENIBILIDAD CONECTIVIDAD |
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Conclusion para Cantabria sobre tendencias globales

Estas tendencias globales tienen implicaciones claras para la estrategia regional
e Oportunidad para captar mercado europeo de media distancia, menos voldatil.
» Potencial para potenciar el atractivo a mercados de alto valor (Norteamerica, Japon, Corea), especialmente con productos
culturales y gastronémicos de nivel.
» Necesidad de reforzar mensajes de seguridad, sostenibilidad y autenticidad.
e ‘mportancia creciente de la conectividad aérea y de alianzas con aerolineas para proteger la demanda ante escenarios
geopoliticos adversos.
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Benchmarking sectorial

Después de analizar los planes estratégicos y de
marketing furistico de 15 destinos nacionales e
infernacionales con el fin de identificar las principales
tendencias que estan configurando la evolucion del
sector. En 2026 observamos una continuidad
respecto a lineas detectadas en afos previos, no
obstante, vemos tambien una clara maduracion del
modelo turistico hacia enfoques mds sostenibles,
inteligentes y orientados al valor del destino.

Dichos planes incorporan una vision mas estructural y
transformadora, donde la sostenibilidad, la
digitalizacién y la diversificacion ferritorial dejan de
ser elementos complementarios para convertirse en
pilares estrategicos. Algunos destinos turisticos muy
consolidados avanzan hacia modelos regenerativos,
basados en el impacto positivo y en la atraccion de
visitantes de mayor valor afiadido, mientras que otros,
refuerzan la infernacionalizacion y la especializacion
de productos.

Plan Estratégico

Bitralegia de Turhme YWolco S0
o e Aborieling dal Tusisma Yoscn 2017

Lo

En cuanto a los productos turisticos, los prioritarios continuan siendo los vinculados a la
enogastronomia, el bienestar, la cultura, la naturaleza y el turismo MICE, aunque se
aprecia un impulso creciente hacia experiencias slow, itinerarios sin coche,
cicloturismo y propuestas identitarias que refuercen la autenficidad del destino. La
desestacionalizacion y el aumento de la estancia media se consolidan como objetivos
comunes en practicamente todos los planes analizados.
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Turespana 'v _
9

"'. z/d' [ = El Plan Operativo 2025 busca reforzar el posicionamiento internacional de Espaia como destino
‘ ‘ ] sostenible, diverso y de alto valor, impulsando la desestacionalizacién, la desconcentracién

_ territorial, la diversificacion de productos y la captacién de turistas de mayor gasto, en linea con el
Plan Estratégico de Marketing 20212024. Para ello, sus estrategias se articulan en cuatro grandes ejes:

% g {;‘j marketing y comunicacién (reposicionar Espafa mas alla del sol y playa, potenciar cultura, naturaleza,
gastronomia y sostenibilidad, y reforzar la presencia en medios y redes sociales), apoyo a ventas

(formacion a agentes, colaboracion con turoperadores, acciones B2B y refuerzo del Spain Specialist

Q.Q O T [:,1 Program), conocimiento (mejorar la inteligencia de mercado mediante estudios, datos de conectividad
[ﬁ r_ﬂ Ll y andlisis de tendencias) y segmentacion estratégica (priorizar segmentos SUMA, CULTO y JOMO, asi
como destinos urbanos, de interior y de naturaleza).

Plaﬂ En conjunto, el POA 2025 pretende atraer un turismo mas rentable, sostenible y equilibrado, mejorar

ES tra tegl CO - la competitividad del destino Espafia y consolidar su liderazgo internacional.
Marl( Et]ﬂg | Los productos turisticos estratégicos se centran en cultura y patrimonio, naturaleza y ecoturismo,
" '® gastronomia y enoturismo, turismo urbano, MICE y actividades al aire libre, seleccionados por su

12024 TURESPANA @

capacidad de diferenciacion y su contribucion a un modelo mas sostenible y de mayor valor afiadido.
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No es una tendencia generalizada, pero si en lugares muy

Turismo regenerativo o , _
turisticos como Paris y Catalufia.

Paso de andlisis de datos a hiperpersonalizacion en

Digitalizacion progresiva y uso de Big Data _ . , S
tiempo real mediante IA generativa y automatizacion. Se

La sostenibilidad pasa de diferencial competitivo a

Turismo responsable como valor afadido - o o o .
requisito bdsico en la decision de vigje. Se mantiene

Busqueda de autenticidad y turismo Mayor demanda de micro-experiencias locales y
experiencial participacion activa del visitante. Se mantiene
2025 Evoluciona hacia slow travel, workation y estancias
Crecimiento del furismo wellness hibridas (ocio + trabajo). No solo se mantiene, sino que se
convierte en pilar estratégico.
Infentos de descongestion en destinos Mas politicas publicas activas para redistribuir flujos hacia
masificados destinos secundarios. Se mantiene.

Fuerte crecimiento de video digital, Connected TV, audio

Dominio de redes sociales tradicionales o . _
digital e influencers profesionales.

Reposicionamiento hacia furistas de mayor gasto medio y
Segmentacion por nivel de gasto busqueda de rentabilidad. Se mantiene enfocarse al
turista premium
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Insights tendencias de imagen

En el ambito digital, aunque los sitios web no presentan cambios disruptivos, se observa una evolucion hacia ecosistemas mas inteligentes:
mayor uso de datos, integracion de inteligencia artificial, personalizacion de contenidos, herramientas de accesibilidad avanzadas vy
servicios complementarios como georreferenciacion o informacion meteorologica contextualizada.

Por ultimo, la mayoria de los destinos analizados consideran indispensable fortalecer la coordinacion entre administraciones, empresas y
residentes para garantizar un. modelo turistico equilibrado, competitivo y alineado con los retos globales. En conjunto, las tfendencias
observadas en 2026 muestran un sector que evoluciona hacia un turismo mas consciente, diversificado y basado en datos, donde la
sostenibilidad y el valor afiadido se consolidan como ejes vertebradores del futuro.

Se prevé un 2026 visual donde la IA potencia la creatividad sin perder humanidad

El gigante de software Adobe proyecta que en 2026 la creacion visual estarad marcada por un equilibrio entre. inteligencia artificial y
autenticidad humana, en un contexto donde la demanda de contenido crecerd entre Sy 20 veces. La |A no sustifuird a los creadores, sino

que actuard como un socio estrategico para producir mas sin perder emocion ni proposito.

Las tendencias clave son:
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|. Surreal Silliness - Tonterias Surrealistas

Visuales absurdos, juguetones y memorables.

La creatividad se vuelve mds ludica y sorprendente,
usando la IA para generar escenas inesperadas que
ayuden a las marcas a destacar en un enforno saturado.

2. Connectionering - Ingenieria de conexiones

Imdagenes que apelan a la empatia y la vulnerabilidad.

Se priorizan narrativas visuales que generen conex

iones

humanas profundas, reforzando comunidad, confianza y

emociones genuinas.
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4. ocal Flavour - Sabor local

3. All the Feels - Sensaciones a flor de piel
Celebracion de culturas auténticas y comunidades reales.

Disefios multisensoriales que “se sienten”.

Aumenta el inferés por lo local lo artesanal y las
identidades culfurales especificas frente a la estética
global homogenea.

Texturas, profundidad y elementos visuales que evocan
tacto, olor o femperatura, creando experiencias inmersivas
que frascienden la pantalla.
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Diagnodstico del Destino Cantabria

Demanda turistica (vision cuantitativa)

ETR Vigjes nacionales a Cantabria (Datos Globales 2025)

Viajes de los residentes en Espana con ; Turistas internacionales con destino Cantabria
destino Cantabria

3 809387 430.5 /8

Variacion anual; -7,

Variacion anual: -5,28 %

Gasto de los viajes de residentes en Espania . Gasto de los turistas internacionales con
con destino Cantabria (€) destino Cantabria (€)
1,077.7744102° 487.137 870"

Variacion anual: 11,52 % Variacion anual: -13,18 %

Fuente: ICANE ETR
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Viales de los residentes en Espana con destino Cantabria “Viajes de los residentes en Cantabria

%

Afio Viapes | [ Tasa de variacion interanual V[ ame Vidjes \ [ Tasa de variacion interanual
2008 | 4.433.418 018 | 2.304.275
019 | 4077 454 2019 | 1.13%.001 _
0 | 2.388.452 2020 | 1.091.621 -
2021 | 228363 021 | 1794467
2022 | L609.74 2022 | 1.909,901
203 | 4.301.77¢ 3023 | 1.873.495
2004 | 4.022.160 3024 | 1.884.387
T a0 2 - -{:I{:'!ﬁ 1848210

Cif iy i sk () Cenl i IS Do Perndnd o e et ()

Excursiones de los residentes en Espana con destino Cantabria Excursiones de los residentes en Cantabna

Mo | Excursones Tasa de variacion interanual \ f Al | Excursiones ﬁ*. " Tasa de variacién interanual
II:I:IJ'. 5.518.0M9 Y 2017 4,740,278
2008 | 5136945 <018 | 4.170.317
2019 | 4530125 2008 | J.744.808
2020 | 3.370.044 2020 | 2.697.090
2021 | 4.23%.71% ; 2021 | 3676144
2022 | 3.886.401 2022 | 3175629
023 | L196.102 " 2013 | J, 148,645
2024 | 187762 2024 | 3.225.308

Fuente: ICANE Perfil del turista. Nota: Excursiones de la poblacion de 15 0 mds
Fuente: ICANE a partir de explotacion de microdatos. Encuesta de Turismo de Residenes
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ETR Viajes nacionales a Cantabria (Alojamiento motivo 2025)

Viajes, pernoctaciones, duracién media ¥y gasto por alejamiento principal !. “mm

Tipa mercado Alojamiensa principal vinges | Pernoctaciones | Duracitn | Gasts total {€)
media
= = 1 : :
De marchdo Motelara G50, 779 2.19%3.290 3,32 | 285 5981 010 Viersorufan de Tamsipred O pmigos
Vivienda en akquiler 482,593 2,495,668 | 517  241.293.497
Hesld de marcado 521505 2. 262 9%7% 4 .32 : 186633952
Total 1666877 6.951.690 4,17 i #17.908.450
No de meércado I Vivienda en propiedad 813 304 4.03%.993 4,94 i 126,636.093
viviendas de familiares o amigos | 1.266.594 2.200.4980 4,34 | £21.8597.111
Resto de fo mercado 63112 220.198 3,49 11.332.440 Vi
Total 2.143.011 Q.750.671 4,55 ! 358065643 Veribnida en piopecoad
Tolisl J.ang.auy | 16.702.562 4,38 | 1.077.774.102

Viajes, parnoctaciones, duracion media vy gasto por motive principal del viaje

LS, TG ¥ W E O e Westas a3 lamelasien O S
. Mativa | Wiajes | Pemoctaciones | Duracitn media | Gasto total (€)
Otio, recren y vacacanes 2,630,122 |  12.806.869 | 4,87 B43.460.921
Visitas a familiares o amigas ‘ 903,568 3,225,988 | 3,57|  165.296,038
Otros mativas 141,799 349,468 | 2,46 17,552,034
Megocios y O4ros motivos profesionales | 134,098 317.237 | 2,37 41,465,109
Tolal J.809.887 16. 702562 | 4,38 1.0F7.774.102

Fuente: ICANE a partir de explotacion de microdatos. Encuesta de Turismo de Residentes
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ETR Viajes nacionales a Cantabria (Duracion y medio 2025)

Viajes, pernoctaciones, duracion media y pasto por duracion del viaje | “m '

DR e viae WieE PermocEacinnes | Duracion medin i Gasto total i[}

i b ' { e 1 a ] poatees
D 1 & 3 nochaes 4. 349 453 i, 740,043 g0 02634, 206
Do 4 & 7 npChees I L OO, A4 5, 164,711 5.12 JU5. 003, 70 F
i de T nothes 453,572 fh, 97, T8 14 G | 200 137.080
Tatal | TR 10, 702.5028 A0 | L.OFFF 4,109

] Yehd b prope)
Viajes, pernoctaciones, duracion media v gasto por medio de transporte

Tramuporte Viajes | Pernoctaciones | Duracidn medin | Gasto total {€)
Vel ks o | .‘I.ﬂl.'ll!r-:l'ﬂ!rl I:*l.ltrb.'l.ﬂl'il'-"l o x? | PIN9F1.322
Trasgeorte por sutodas 170,774 635492 1.5 44 456 818
Transgarte por fetrorar 74,004 724974 0, B0 30,401 . D64
QR e g PR e 128,404 L R 0. 20 639379040
Tatal  AAa00.an’ 16,003 502 4,30 | 1.0FF.F74.102

Fuente: ICANE a partir de explotacion de microdatos. Encuesta de Turismo de Residentes
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ETR Viajes nacionales a Cantabria (Duracion y medio 2025)

Viajes de los residentes en el extranjero con destino Cantabria

f Afe | Turista H‘. .fTuiu de variacion interanual koA T b
2018 ssraa ] | | 7 | |
2019 392.516 | 024 | |
2020 , 106.50% © ® T Tongten -195%
2021 159.9&115: |
2022 ' 323.694 | A T . _ |
2023 _ 434,110 | —_ — |
2024 | 467.781 | I

1 I :?:..5 _.I = qanls?a . I | s I- e L= .. REL |i

"'-.___ ' ___..-'"I "'-.H__ ____.-""

Foente: (CANE b partir de explotdcén de microdatos de s Enceesta do Movimientos Turifticos en frenters. FRONTUR {[NE)

Gasto de los turistas internacionales con destino Cantabria (€)

o mepclen (D DOr paE DL Do repclia ol boes i e |
- =]
= : o
! Afla | Gasto total 5 Y [ Tasa de variacién interanual 5
2018 298.058.388
2019 : 348.164.225
2020 | 84.686.061
2021 : 164.727.757 v ,
2022 I 155,752,918 DT i -
2023 507.806.153 %
2024 ! 561.066,864 o o ik - A3 -
| I | 1 .
| 2025 487.137.370 3 ' - A _ ,H'

Fuente: ICANE Perfil del Turista
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Viajes Extranjeros con destino Cantabria (tipo de alojamiento, organizacion y motivo

2024

Turistas por tipo de alojamiento principal

Tipo FetrCadd
-
(e Mpreads

Mo de Meriado

Tolal

Akajarrients pringipal

‘- Adgjamientd Mquile

| Carmping
Hoteles y denilaled

| DAro Bpo de Ak JamIea
Total

| Dare tpa de akojamieno
Vivienda en propisdad

| Viviends tamiliares/ amigos
Tolal

Turistas

46216
52.214
FLER
6.F5%
KEHLB ) LF
9.9

15 tid
58,9132

(1 L il
| 430,573

Fuente: ICANE a partir de microdatos Encuesta de Turismo | Residentes FRONTUR INE

Turistas por forma de organizacion del viaje
Farma de onjanizaciin

San paguete turlstico
Con padquete turistico
Tatal

Turistas por duracion de la estancia
Numeio pernoctadicned realizadas en Eipafa

kg

1 permoctacian

4 0 mis pernoctaciones
Tolkal

Turistas por motive principal del viaje
Mativo principal del via e

ChEad/ vacaciones
Parsonal y otros motivos
Negocias

Esfudion

Tutal

Turistas
-

| 408,218
| 25308
| 430.572

25973
401 i)
430,573

_Tlm'l-'l:ﬂ

| 126,253
67,647
75751

| 10922
430.573
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Viajes Extranjeros con destino Cantabria (pais de origen y medio transporte 2025)

Turistas por via de acceso

Turmitas por pats de residencin habitual Turistas por pais de residencia habitual (%% )
) Fait de residendin Turistas
Reng Unido S1.107
Alrrhania 31.307 o _
o oo - I
Paises Bajons 43,128
s 2s6 I
Suiry 4,323
Pokia &.05]
ey e - [
Bleito paiies 78,904 . -
Total A30.5751

” Via de BCeR0 Turista " l

AP GDUED ! FLIAN YL I
Carreters ¥ rewlo de vias | 214,863
Puerta 15.022
Textal 430,571

Fuente: ICANE a partir de microdatos Encuesta de Turismo | Residentes FRONTUR INE
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Viajes Extranjeros con destino Cantabria (pais de origen y medio transporte 2025

y 2024)

20235

Turistas por pais de residencia habitual

. Pais de residencia Turistas
Francia 136.839
Reino Unido 51.107
Alemania 31.307
Italia 51.786
Paises Bajos 23.128
Irlanda 12.561
Suiza 4.323
Bélgica 13.167
Polonia 2.651
Portugal 24.799
Resto paises 78.904
Total 430.573
Turistas por via de acceso
R Via de acceso Turista
Aeropuerto 200.688
Carretera y resto de vias 214.863
Puerto 15.022
Total 430.573

2024

Turistas por pais de residencia habitual

Pais de residencia

S

Turistas

Francia
Reino Unido
Alemania
Italia

Paises Bajos
Irlanda
Suiza
Bélgica
Polonia
Portugal
Resto paises
Total

Turistas por via de acceso

Via de acceso

e

170.064
63.498
29.600
36.390
19.237
24.345

7.795
16.747
9.744
12.436
e ¥ o]
467.781

Turista

Aeropuerto

Carretera y resto de vias
Puerto

Total

225.253
225.277
17.251
467.781
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Viajes Extranjeros con destino Cantabria (gasto por tipo de viaje y acceso 20295).

Gasto de los turistas internacionales por motive principal del viaje (C) Gasto medio diario por parsona (C)
Mdtrvd plincipal 0l via)e Gadld Toln Ceadlo meddsn I Gatto medid dunrg por | Duratitdn medn e |68 viajes

L —
§ 1 i
Turramo 180, 246.043 | 1,024 | 142 7,22 _
| |
\Hlﬂﬂlfﬁﬂﬂlﬂﬁﬂm 81.530.600 l'l:'ﬂ"l |||-||'i 0,69 _
Trabale, ReDoois O eudins 105.132.375 1824 : 105 | 17,35
OErgs 144, 048451 1.0:03 | 174 I .82 _
Totad -ll!l?.tf:l.l'q.'l-i"h| 1.131 132 | 1,55
Gasto de los turistas internacionnles por via de acceso (C) Gasto medio diario por persona (C)
Vis dr BLCEto Gagto total | Gasto medso por persona | Gagto medio dians por persons | Duracsdn media de 108 vinjes
. |
" ] n i
e ST 1 302.120.00% 1. 475 Il‘l-'ill AN
Carrefera y resto | 168,234,312 noo ||:-;r| 7,46
Pusrtn 16, M8 054 1.0 18/s | =, 80 S
Tostal ABTAIT.IT0 1131 132 [

Fuente: EGATUR
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Andlisis de los datos de ocupacion turistica en Cantabrio

Descentralizacion: Crecimientos espectaculares en Campoo y Valles Pasiegos

Numero de vigjeros en Comarcas de Cantabria. (viajeros solo hoteles 2024/2025)

Zona Cantabria 2024 2025 2024/2025 % Total
Cantabria 1.381.828 1.375.417 -0,46 100,0%
Ason-Agliera 99.476 113.939 14,54 8,28%
Besaya 47.048 49.576 5,37 3,60%
Campoo 20262 2629 29,78 1,91%
Costa Central 213.058 209.046 -1,88 15,20%
Liébana 55.535 59.510 7,16 4,33%
alles Pasiegos/ Pas-Pisuena-Miera 64.146 74.993 16,91 5,45%
Saja-Nansa 75.345 81.464 8,12 5,92%
Santander 564.332 552.850 -2,03 40,20%
Trasmiera 242.627 207.539 -14,46 15,09%
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Cantabria supera el crecimiento medio nacional en el Indice de Precios Hoteleros con una subida anual del 6,87%.

indice Tasadevariacién  ndice de Precios Hoteleros IPH por CC.AA.
anual
Total Nacional 172,09 5,79 Fuente: INE
01 Andalucia 150,62 5,60
02 Aragon 91,76 3,38
03 Asturias, Principado de 147,10 8,97
04 Balears, llles 231,65 7,50
05 Canarias 178,31 6,85
06 Cantabria 144,94 6,87
07 Castilla y Leon 122,41 6,35
08 Castilla - La Mancha 112,29 3,49 B ——.
09 Cataluria 154,70 1,49
10 Comunitat Valenciana 165,01 4,69
11 Extremadura 117,87 3,05
12 Galicia 141,68 5,90
13 Madrid, Comunidad de 130,95 12,22
14 Murcia, Region de 127,67 10,12
15 Navarra, Comunidad Foral de 124,87 5,39
16 Pais Vasco 168,56 4.50
17 Rioja, La 121,88 5,40
18 Ceuta 113,55 3,65
19 Melilla 121,69 4,10
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Cantabria consolida su dinamismo hotelero con un Rev PAR al alza del 10,9 %.

ADR Tasa de variacion RevP AR Tasa de variacion . ) )
ADR y RevPAR* nacional y desglose por comunidades
[en euros) interanwal [en euros) interanual . ,
- — - y ciudades auténomas (Anual 2025)
TOTAL 1277 5,1 B5 7 £.3
Fuente: INE *ADR: Average Saily Rate, Tarifa Media Diaria
Andalucia 1224 5.0 81,5 &8 . . ., . .
Rev PAR Revenue per Avaliable Room, Ingrsos por Habitacion Disponible
Aragan 78,1 g2 418 121
Asturias, Frincipaco de E3,2 g0 445 10,0
Balears, llles 1578 g2 1251 8.0
Canarias 1424 5.0 120,0 5,5
[
| Cartabria 95,0 45 525 10,9
Castilla v Legn 72,1 £.5 364 4.3
Castilla - La Marcha 73,0 7.4 32,3 10,2
Catalufia 155,2 17 56,0 5.0 ﬁf“
Comuritat Valerciana 105.4 3.0 73,8 3.3 J‘:}l
Extremacura 58,5 43 31,1 -0.5 4 .
Galicia 75,3 41 28,3 7.0 =2 . .
Madrid, Comunicac de 1482 B3 1082 BB ;’ | - .
/ 1w
Murcia, Regicn e 76,4 3.7 45,2 B7 J;“ é -
Lol gy
Mavarra, Comunicdac Foral de 78,5 -1,4 48,5 47 £ 4 -
. % 7.'.\
Pais vasco 1218 47 g4 2 6,5 ﬁ‘ g ey
’é%_-‘t__‘ "I ‘ ‘
Rioja, La B3,5 7.0 45,5 17,7 Tt Bl ™
EHE
W= 1 [ i
Ceuta 78,3 B0 37.8 7.1 e Tl
Melilla B4 8 1,1 52.0 15 S
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El total de viajeros en 2025 fue 2.222.614, de los cuales 1.293.171
agosto, y septiembre y el resto del ano 929.443 viajeros

929.443

1.293.171

/6%

934.072

69

&89 521

1.268.677

estuvieron en temporada alta (junio, julio,

838.959

%
-
#

1.215.399

-
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El total de pernoctaciones en Cantabria en 2025 es de 6.150.151.

Cantabria Pernoctaciones
Hoteles 2.964.187
Campings 1.928.256 Total Pernoctaciones 6.150.151
Apartamentos turisticos 529.829
Alojamientos de turismo rural 663.558
Albergues 64321

Total Pernoctaciones Cantabria 2025
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El turismno en Cantabria - Hoteles

2025 marca el maximo nivel turistico de Cantabria con récord de percnoctaciones y liderazgo del mercado nacional

e En 2025 Cantabria alcanza 1.375.417 vigjeros y 2.964.189 pernoctaciones, consolidando los niveles mas altos del periodo.

 Las pernoctaciones crecen por encima de los vigjeros, reflejando estancias mas largas y mayor rendimiento hotelero.

e En cuanto a la procedencia de los viajeros el furismo nacional supera el millon de viajeros (1.044.998), manteniendose como el principal
mercado. El turismo extranjero alcanza 330.419 vigjeros, confirmando su recuperacion, aungque con menor peso que el nacional.

Encuesta de ocupacion hotelera

Cantabria (anual 2021 a 2025) Procedencia de los viajeros Cantabria

(anual 2021 a 2025)
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e Cantabria muestra una evolucion del indice
de precios hoteleros muy marcada por la
estacionalidad, con picos claros en los
meses de verano. Aun asi, su nivel se |
mantiene de forma consistente por debajo = | EE—
de la media nacional durante todo el ’
periodo.

e La ocupacion hotelera en Cantabria
mantiene una fuerte estacionalidad,
concentrando mas del 50% de los visitantes
entre junio y septiembre cada afo.

e En 2025 se observa un ligero descenso del
peso de la temporada alta (-1, 90%)

respecto a 2024, aunque el volumen total
se mantiene estable. .
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El turissno en Cantabria - Alojamientos Extrahoteleros

Los campings de Cantabria encadenan cuatro afios de crecimiento impulsados por el aumento de vigjeros
@ nacionales y extranjeros
)z ‘\, Los campings de Cantabria muestran un crecimiento sostenido tanto en viajeros como en pernoctaciones,
v
Ny

alcanzando maximos en 2025.

El mercado nacional sigue siendo mayoritario y crece de forma constante, pero destaca el fuerte repunte de
vigjeros extranjeros desde 2023. En 2025 se registra el nivel mds alto en ambos segmentos, consolidando la
recuperacion y expansion del sector.

Entre el 80% y el 83% de los visitantes se concentran en los meses de junio a septiembre, reflejando una
marcada estacionalidad. En 2025 se alcanza el mayor volumen anual, con un incremento tanto en temporada
alta como en el resto del afo.

El turismo rural en Cantabria consolida su ajuste en 2025 con leve repunte nacional y caida del mercado
extranjero. Tanto viajeros como pernoctaciones muestran una tendencia descendente progresiva desde
2022 hasta 2025. La caida es suave pero continuada, lo que indica una estabilizacion del segmento tras los
niveles mas altos registrados.

El vigjero nacional sigue siendo claramente mayoritario, aunque desciende hasta 2024 con leve repunte en
2025. El mercado extranjero presenta mayor volatilidad, alcanzando su mdaximo en 2024 y reduciendose de
forma notable en 2025.
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Cantabria mantiene el volumen de viajeros en apartamentos turisticos reglados y destaca por el fuerte
impulso del turismo extranjero.

La estacionalidad de los apartamentos turisticos ha mejorado ligeramente comparado con el afio 2024.

Los albergues de Cantabria incrementan sus visitantes significativamente.
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Estudios de caracterizacion ”

* Previsiones de demanda via reservas aereas (Amadeus) y andlisis UC 2025,
» Coste—beneficio de campafias con aerolineas y conectividad resultante.

Creciente apuesta inversora privada de las empresas turisticas en Cantabrio

*¢* La informacion de IMPACTUR Cantabria para los ultimos cinco afios evidencia cémo la inversion en las ramas caracteristicas del turismo
ha ganado un notable impulso en los dos ultimos afios, superando los 175 millones de euros anuales (184 millones en 2024, +44,9% frente a los
127 miillones de 2019). Este crecimiento refleja tanto la confianza en el potencial de desarrollo del sector como la estrecha colaboracion
publico-privada en el reposicionamiento estrategico del modelo turistico cantabro.

*¢* El mayor dinamismo correspondio a la rama de alojamiento turistico y a las actividades inmobiliarias vinculadas al sector, que en

conjunto alcanzaron niveles un 70% superiores a los de 2019. Este avance estuvo impulsado por la modernizacion de la planta alojativa, la
apuesta por establecimientos singulares y experiencias personalizadas.

+¢* También mostraron un comportamiento positivo las ramas vinculadas al transporte de viajeros y el alquiler de vehiculos, en sintonia con
la apuesta regional por mejorar la conectividad aérea y ferroviaria de alta velocidad, ademas de dotar de una mayor movilidad interna
dentro del territorio.

*%* Por su parte, se aprecia un aumento de la inversién en actividades recreativas, con un claro enfoque empresarial en reposicionar la oferta
y dar respuesta a la creciente demanda de experiencias ligadas al territorio, la naturaleza, el ocio y el patrimonio cultural.

cantabriainfinito



184 millones de euros
ANo 2024

(+44,9% de los niveles prepandemia)

Inversion en ramas caracteristicas del turismo en

Cantabria
Evolucion 2019-2024

Fuente: Estudio IMPACTUR Cantabria 2024
(En mill. de euros)
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Conclusiones datos Turismo de Cantabria

e 2025 se consolida como segundo afio consecutivo con los niveles mas altos de pernoctaciones hoteleras en la historia de Cantabria (2,
millones).

e Rentabilidad al alza: el RevPAR (ingresos por habitacion disponible) crecio un 10,9%, duplicando el ritmo de crecimiento medio nacional.
» Subida de precios: los precios hoteleros aumentaron un 6,87%, situandose por encima de la media de Espafia (5,79%).

e Estancias mas largas: las pernoctaciones crecieron a mayor ritmo que el numero de vigjeros, lo que indica que el turista se queda mas
tiempo.

 Ligero ajuste en volumen: el numero total de viajeros en hoteles bajé levemente un -0,46%, priorizando la rentabilidad sobre la cantidad.
» Descentralizacion: el turismo se desplaza al interior, con crecimientos espectaculares en Campoo (+29,7%) y Valles Pasiegos (+16,9%).

e Caida en zonas tradicionales: Santander (-2%) y Trasmiera (-14,4%) perdieron peso frente a otras comarcas rurales.

» Liderazgo nacional: el mercado espafiol sigue siendo el pilar fundamental, superando el millon de vigjeros.

» Resistencia en excursiones: mientras que en Espafia las excursiones nacionales cayeron un 8%, en Cantalbria crecieron un 2%.

» Enla Espafia Verde, el gasto medio superior del Pais Vasco respecto a Cantabria se debe a una combinacion de factores estructurales y
de oferta que afraen a un perfil de turista con mayor poder adquisitivo.
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- Recursos y productos turisticos tractores de Cantabria
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Recursos y Productos Turisticos

tractores de Cantabria
Instalaciones de CANTUR

Evolucion de visitantes 2024 - 2025 y nuevas experiencias

e Un 44.39 % de los viajeros de Cantabria visitaron las instalaciones de Cantur

-

e Lacifrade visitantes de las instalaciones de Cantur ha disminuido sumando un total de 986.760 visitantes respecto al 1.018.126 de personas

que nos visitaron en 2024.

e El Parque de Cabdarceno, el Teleférico de Fuente Dé y el Campo de Golf de Nestares presentaron una evolucion negativa.

Instalacion Numero de visitantes de 2024 Numero de visitantes de 2025
Abra del Pas 30.742 33.103

Alto Campoo 55.254 56.276

Cabarceno 671.694 657.155

Teleférico de Fuente Dé 242497 220.192

Nestares 17.939 16.878

Mirador de Pefia Cabarga - 3.156

Total 1.018.126 986.760
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Los datos de temporada alta en las instalaciones de Cantur han aumentado en los campos de golf de Abra del Pas + 7% y

Nestares + 7.6%, pero han disminuido en Cabdrceno -7.6% y en el teleférico de Fuente De -1118%.

Instalacion Numero de visitantes de 2025 | Numero de visitantes de 2024 | Diferencia Porcentaje
Abra del Pas 15.830 14.789 1.041 /.04
Cabarceno 353.469 382.437 -28.968 -7.57
Teleférico de Fuente Dé 132.962 149.703 -16.741 -11,18
Nestares 8.899 8.390 509 6.07
Mirador de Pefia Cabarga 2.325 - - -

Total 513485 5535319 -41834 -7.93
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Parque de la Naturaleza de Cabdrceno

El Parque de la Naturaleza de Cabdarceno es uno de los espacios mds singulares de
Cantabria, donde la fauna de los cinco continentes convive en regimen de
semilibertad en un espectacular entorno kdrstico

Es una experiencia que combina naturaleza, educacion y emocion, permitiendo
observar animales en amplios recintos y disfrutar de paisajes unicos. Un plan
imprescindible para todas las edades, donde cada visita es diferente.

El Teleférico de Fuente Dé es una de las experiencias mdas impresionantes de
Cantabria, capaz de elevarte en pocos minutos al corazon de los Picos de Europa.

Desde la estacion superior, a mas de 1.800 m de dlfitud, el paisaje se abre en un
espectaculo de montafas infinitas, silencio y aire puro. Mds que un frayecto, es una
forma unica de conectar con la naturaleza y contemplar la grandeza del enforno
desde las alturas.
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Campo de golf Celia Barquin - Abra del Pas *

El Golf Celia Barquin = Abra del Pas es uno de los campos mdas singulares de Cantabria,
donde el juego se desarrolla entre dunas, brisa marina y amplias vistas abiertas al paisaje
costero.

Su recorrido técnico y natural invita a disfrutar del golf en un entorno tranquilo y privilegiado,
muy cerca del mar. Un lugar donde deporte y naturaleza se encuentran para ofrecer una
experiencia unica.

El Campo de Golf de Nestares, en el sur de Cantabria, ofrece una experiencia diferente,
rodeada de montafias y con vistas privilegiadas al entorno de Campoo.

Su recorrido, comodo y accesible, permite disfrutar del golf en plena naturaleza, en un
ambiente relajado y sin prisas. Ideal tfanto para iniciarse como para perfeccionar el juego en
un entorno sereno y acogedor.
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Mirador de Pefia Cabarga - Monumento al Indiano *

El Mirador de Pelia Cabarga es mucho mds que un mirador: es una experiencia completa
en altura. Situado a 569 m, ofrece una de las panordmicas mas impresionantes de
Cantabria, desde la bahia de Santander hasta los Picos de Europa.

Tras su renovacion, combina paisaje y tecnologia con una propuesta unica: exposicion
historica, experiencias inmersivas, realidad virtual y simuladores de vuelo que permiten
“sobrevolar” la region.

La Estacion de Esqui y Montafia Alto Campoo es el gran referente del turismo de nieve en
Cantabria y un espacio para disfrutar de la montafia durante todo el afio. En invierno, sus
pistas ofrecen diversion para todos los niveles; en ofras estaciones, el entorno se convierte en
un lugar perfecto para rutas, panordmicas y aire puro.

Un destino donde la naturaleza, el deporte y las vistas infinitas se combinan para crear
experiencias unicas.
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Hotel Aliva

El Hotel Aliva, situado en pleno corazén de los Picos de Europa, es uno de esos alojamientos
unicos donde la naturaleza se vive en estado puro. Rodeado de praderas de altura y paisajes
espectaculares, ofrece una experiencia de desconexion total en un entorno privilegiado.

Actualmente, el hotel se encuentra en proceso de reforma y permanece temporalmente
cerrado al publico, con el objetivo de mejorar sus instalaciones y seguir ofreciendo una
estancia aun mas especial en el futuro.

El Restaurante Fontibre es un lugar donde la tradicion y el producto local se convierten en
protagonistas. Situado en un entorno natural privilegiado, muy cerca del nacimiento del rio
Ebro, ofrece una cocina basada en recetas cantabras, sabores auténticos y elaboraciones
cuidadas.

Un espacio ideal para disfrutar de la gastronomia con calma, donde cada plato conecta con
el territorio y con la esencia de Cantabria.
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La cultura como producto tractor clave en 2026/27 v”'

En 2026, el Gobierno de Cantabria estd reforzando su apuesta por
la cultura como motor del turismo y del desarrollo econémico de
la region.

Esta estrategia situa la cultura en el centro de la planificacion
turistica y economica, asumiendo el compromiso de impulsar un
modelo sostenible, competitivo y plenamente respetuoso con el & | |
patrimonio. Cantabria afronta una oportunidad histérica para | i 1L m ) ‘
consolidar un turismo cultural de calidad, sustentado en la | s o 2 ool M T - SN e o
responsabilidad instfitucional, la vision a largo plazo y el didglogo N "
permanente con el sector.

En este marco, la comunidad avanza en proyectos culturales de
gran envergadura que fransformardn el panorama regional de
mManera inminente.

Entre ellos destacan la nueva sede del Museo Reina Sofia-Archivo
Lafuente, el Museo Faro Santander y el futuro Museo de
Prehistoria y Arqueologia de Cantabria (MUPAC). Estas iniciativas
consolidan a Cantabria como un destino cultural de referencia
durante todo el afo, ampliando su capacidad de atraccion vy

fortaleciendo su proyeccion exterior. cantabriainfinito



Ello posicionard nuestra region como punto de referencia a nivel nacional e infernacional que pondra a disposicion de la sociedad
un material de incalculable valor.

Las iniciativas para impulsar el furismo cultural generan un importante retorno econémico en Cantabria.

En 2024 se registraron mas de 256.000 viajes con motivacion cultural, que generaron 118 millones de euros, ademds de un
crecimiento de mas del 7 % en las empresas culturales.

Fuente El Gobierno de Cantabria apuesta por la cultura como motor del turismo y del desarrollo econdmico de la region - Comunicados - cantabria.es
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Faro Santander *

Faro Santander es un nuevo proyecto cultural impulsado por la Fundacién
Banco Santander, cuyo objefivo es convertirse en un espacio de referencia
donde arte, cultura y tecnologia confluyan en un entorno abierto, innovador y
accesible a todos los publicos.

Faro Santander se ubica en el Edificio Pereda, antigua sede principal del Banco
Santander y uno de los edificios mds emblemdticos de Santander.

El edificio contard con distintos espacios expositivos y de mediacion, un
auditorio multiusos, tienda, y una cafeferia y restaurante ubicados en su
terraza, configurando un entorno vivo, ideado para fomentar la exploracion
libre y la participacion del visitante.

El proyecto pretende posicionarse como un agente activo en la vida cultural
de Cantabria, promoviendo la colaboracion entre instituciones, el tejido cultural
local y la ciudadania. Asimismo, busca impulsar un modelo de espacio cultural
contemporaneo basado en la innovacion, la accesibilidad y la sostenibilidad,
reforzando el papel de la cultura como motor de desarrollo social y territorial.

La apertura de Faro Santander aspira a convertirse en un nuevo hito cultural
para la ciudad y la region, consolidando a Santander y Cantabria como un

destino relevante e
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Museo Reina Sofia - Archivo Lafuente

El Museo Reina Sofia —Archivo Lafuente ubicado en el centro de Santander,
en el emblemdtico inmueble del siglo XX, que sobrevivido al Incendio de
Santander de 194l.edificio del antiguo Banco de Espana de Santander,
convertido en una sede asociada del museo y en un importante centro
infernacional dedicado a la investigacion, conservacion y difusion del arte
confemporaneo.

Se trata de una coleccion de colecciones de arte moderno y contempordneo
europeo con especial foco en Espafa-, latinoamericano y norteamericano,
que reune mas de 130.000 piezas entre libros, revistas, carteles manifiestos,
manuscritos, bocetos, collages, cartas, fotografias, libros de artista,
audiovisuales, asi como pinfuras, esculturas y obra grdfica. Actualmente
constituye uno de los fondos artisticos mas completos y exhaustivos que
existen en el mundo que pasa a completar los fondos del Museo Reina Sofia.

Se considera que el Archivo Lafuente es tan solo comparable con dos de las
colecciones privadas mas importantes de Estados Unidos y Europa: la Merrill C.
Berman Collection y la coleccion de Edigio Marzona.
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MUPAC - Museo de Prehistoria y Arqueologia de Cantabrio *

Las obras de construccion del nuevo Museo de Prehistoria y Arqueologia de Cantabria avanzan a buen ritmo, cuya finalizacion estd

prevista para finales del afio 2026.

A partir de esa fecha, comenzara la instalacion y montaje de las nuevas instalaciones y laboratorios y, especialmente, de la nueva
exposicion temporal, que supondra un crecimiento del 50% con respecto al actual espacio expositivo.

Fuente; El nuevo MUPAC cobra forma - museoscantabria - cantabrig.es
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https://www.museosdecantabria.es/museo-de-prehistoria-y-arqueologia/recursos/actualidad-museo-prehistoria/-/asset_publisher/8cYOf65pMVdJ/content/el-nuevo-mupac-cobra-forma?_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_8cYOf65pMVdJ_assetEntryId=106065615&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_8cYOf65pMVdJ_redirect=https://www.museosdecantabria.es/museo-de-prehistoria-y-arqueologia/recursos/actualidad-museo-prehistoria?p_p_id=com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_8cYOf65pMVdJ&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_8cYOf65pMVdJ_cur=0&p_r_p_resetCur=false&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_8cYOf65pMVdJ_assetEntryId=106065615

Centro Botin *
del

El Centro Botin ha recibido 184.727 personas en 2025 lo que supone un incremento
4.5% respecto al 2024. El porcentaje de visitantes internacionales suponen el 18 % y crecen
un 7 % con respecto a 2024, cuya procedencia es mayoritariomente de Francia, Reino
Unido e Italia). El peso del publico nacional, sin contar Cantabria, ha crecido respecto al
afo 2024, representando el 46 % del total.

Ha aumentado el numero de visitantes de las exposiciones (+16,4 %), asi como el numero
de participantes en sus actividades y los Amigos del Centro Botin también van en
aumento(+3.3%). Fuente: Centro Botin.

El Museo de Altamira ha alcanzado la cifra de 293.700 visitantes por lo que ha aumentado
un 0.31 % respecto al afo 2024,

Una parte significativa del publico corresponde a visitantes internacionales, que representan
el 16 % del total. Junto a ellos, destaca el peso del publico escolar: casi 35.000 estudiantes han
acudido al museo con fines formativos, reforzando el papel del centro como espacio
educativo complementario a las aulas. Se ha observado un incremento progresivo de

visitantes sobre todo en primavera y otofio en la ultima decada
Fuente: Museo de Altamira
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Camino Lebaniego

Un 84,4% de peregrinos son espafoles, al fiempo que muestra
una dimension internacional significativa, con un 15,6% de
peregrinos extranjeros, procedentes de mds de una veintena de
paises.

Desde el punto de vista demografico, destaca especialmente la
franja de edad comprendida entre los 31 y 60 afios, lo que situa al
Camino Lebaniego en un segmento de publico adulto con alta
capacidad de decision, consumo y prescripcion.

La comparativa interanual muestra una evolucion positiva, el mantenimiento de la afluencia y su ligero crecimiento respecto al ejercicio
anterior refuerzan la idea de que el Camino no depende unicamente del efecto puntual del Afo Jubilar, sino que se esta consolidando
como un producto estable y competitivo dentro del ecosistema turistico de Cantabria.

Este comportamiento lo convierte en un marcador de desarrollo territorial, al tratarse de un recurso que sostiene actividad durante buena
parte del afio, dinamiza zonas rurales, articula servicios y fortalece la identidad regional.

Fuente: FUNDACION CAMINO LEBANIEGO Oficina de Atencion al Peregrino — Monasterio de Santo Toribio de Liébana
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Camino Lebaniego

El grado de satisfaccion registrado es extraordinariamente alto. El 93% de los peregrinos afirma que el Camino Lebaniego ha cumplido
sus expectativas, lo que constituye un indicador muy solido de calidad percibida, reputacion del destino y capacidad de recomendacion
futura.

Ademadas, el 88% realizaba por primera vez el Camino Lebaniego, dato especialmente relevante desde el punto de vista del marketing
territorial, ya que confirma su capacidad de atraccion, descubrimiento y captacion de nueva demanda. Esto demuestra que el Camino no
solo fideliza, sino que continua incorporando nuevos usuarios y ampliando su mercado potencial.

En relacion con la estancia, el 88,8% de los peregrinos pernocta en albergues, lo que pone de manifiesto la importancia de la red de
acogida como infraestructura clave del Camino y como motor de actividad economica distribuida en el territorio. Este dato evidencia
también la capacidad del itinerario para generar consumo directo, dinamizacion local y necesidad de servicios especializados.

Por otra parte, el 91,7% realiza el Camino a pie, o que subraya su cardacter experiencial, pausado y profundamente vinculado al paisaje y
al contacto con el territorio.
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Camino Lebaniego

Asimismo, mas del 60% de los peregrinos
ya habia realizado otros caminos de
peregrinacion, lo que situa al Camino
Lebaniego en el mapa de los grandes
itinerarios de referencia y demuestra su
reconocimiento  entre  publicos con
experiencia previa. Al mismo tiempo, el
crecimiento del porcentaje de personas
que se inician en la peregrinacion a fraves
del Camino Lebaniego revela también su
capacidad de captar nuevos segmentos
de mercado.

El Camino Lebaniego no debe entenderse
unicomente como un ifinerario de
peregrinacion, sSino COmMo una
infraestructura  cultural y turistica
estratégica, capaz de vertebrar territorio,
activar economias locales y posicionar a
Cantabria en un nicho de mercado con
alto valor afiadido.
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Gastronomia: Cantabria como referente gastro

Estrellas Michelin y Bib Gourmand como palancas de notoriedad y calidad

degusta cantabriq et

y el universo de Estrellas Michelin
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Cantabria se presenta como un destino genuino. Su gastronomia es un verdadero deleite para los sentidos. Cada bocado cuenta una
historia y es una invitacion a conocer mas sobre la cultura cantabra, haciendo de esta region un lugar no solo para explorar paisajes, sino
tambien para disfrutar de una gastronomia rica y variada. Se mantiene el apoyo a agentes especializados y convenios para productos
especializados y para grandes eventos.

Cantabria cuenta con una posicién privilegiada dentro del corredor noratlantico de la alta cocina espafiola. Cuenta con 6
restaurantes con estrella Michelin . Aunque su variada oferta se adapta a todos los bolsillos, con 4 restaurantes con reconocimiento Bib
Gourmand.
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En Cantabria una excelencia culinaria accesible: restaurantes Bib Gourmand de *
calidad a buen precio

Municipio Es.trellai\s Es.trellaj\ Lttt Restaurante Municipio Bib Gourmand
Michelin Michelin
Cenador de Amés | Villaverde de S Agua Salada Santander
Pontones
Casona del Judio | Santander S Pan de Cuco Suesa (Ribamontan al Mar)
Del Oso Cosgaya (Camalefio)
El Serbal Santander —
. _ La Carteria Cartes
Solana La Bien Aparecida o
(Ampuero)
La Bicicleta Hoznayo —
(Entrambasaguas)
Pico Velasco Carasa (Voto) —

universo de gwe - T
Estrellas Michelin
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Soles Repsol

Los Soles Repsol son tfambién eflejo de esa calidad y creatividad culinaria.
cQ Restaurantes reconocidos que combinan producto local, técnica y una
mirada contempordnea para ofrecer experiencias unicas en la mesa.

217

e Goloxmde . /
~ A9 7 P

& Desde propuestas de alta cocina hasta espacios donde fradicion vy
vanguardia conviven, los Soles Repsol ponen en valor una forma de entender
e e la gastronomia ligada al territorio, al sabor y a la excelencia. Un viaje
LaBicicleta tomar gastronémico que convierte cada comida en un recuerdo.

La Casona del Jud .
El Muevo Molino (Puente Arce)
Solana tAmpuero)

Cariadio 13 restaurantes y 17 estrellas en nuestra galaxia.

La Carte
Pico Velas
Ronquillo (R
El Remedio

v LT
-

-_ gy J "L-'-'.th:' .
*’R-F,_';-stfrufa de la gastronomia

cantabria

Talilalife
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Infraestructuras y Accesibilidad

Accesibilidad Aérea
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El aeropuerto Seve Ballesteros -Santander ha experimentado una caida del 2,4% en su trafico. Esta disminucion se debe a varios
factores que han afectado su rendimiento:

e El aumento de la competencia de los aeropuertos vecinos.

e Lalimitada oferta de aviones por parte de las compafias.

Pasajeros Totales | Operaciones Totales  Mercancia Tot! (Ko)
1.069.390 11.619 4
-2 4% -0,9% -80.0%
b 5 |
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Accesibilidad Maritima
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En 2025, el puerto de Santander conté con un volumen de 252.061 pasajeros de los cuales 29.862 fueron cruceristas.
Se ha pasado de 19 escalas en 2024 a 20 escalas en 2025,

El puerto de Santander se posiciona como el segundo con mas pasajeros de la zona norte.

Se preve para el 2026 llegar a la capacidad mdxima de 38 escalas y 60.000 cruceristas.
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Diagndstico de marketing digital " ol

Integracion de las Campanas 2025 en Costumer Journey

El ecosistema de marketing digital de Turismo de Cantabria en 2025 se ha estructurado en torno a un enfoque basado en el customer
journey, combinando campafias de inspiracion, consideracion y conversion con acciones de notoriedad, contenido editorial y
colaboraciones con infermediarios turisticos.

Este planteamiento ha permitido impactar al potencial visitante en distintos momentos del proceso de decision del viaje, acompafiidndolo
desde la fase inicial de descubrimiento del destino hasta la planificacion y contratacion de la experiencia furistica.

En concreto, las campafas activadas durante el afio han contribuido a reforzar principalmente cuatro fases del viaje del turista:
inspiracion, planificacion, conversion y fidelizacion, arficulando un embudo de marketing que integra diferentes canales, formatos y
acuerdos con medios y plataformas turisticas.

o’

Customer
journey

"
-2
_—
iy g
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Conclusiones del diagnostico digital T

El andlisis de las campafias desarrolladas durante 2025 permite identificar varias claves en la estrategia digital de Turismo de Cantabria:

Estrategia multicanal, combinando medios digitales, contenidos editoriales y colaboraciones con intermediarios turisticos.
Fuerte presencia en medios de inspiracion, especialmente a través de branded content y medios especializados en vigjes.
Activacion de campanas estacionales, alineadas con los principales periodos de planificacion del vigje.

Refuerzo de la fase de conversion, mediante acuerdos con OTAs y plataformas de distribucion.

Apertura a mercados internacionales, especialmente Reino Unido, Italia y Francia.

Este enfoque permite estructurar la promocion turistica en torno a un customer journey completo, impactando al viajero desde el
momento de inspiracion hasta la fase de conversion y experiencia en destino.
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Principales marcadores de marketing digital . -
CANTUR 2025

e 2.960.270 Millones de usuarios en medios propios. e 152.056 Correos electrénicos enviados.

@
2y

o 864.949 visitantes a webs de ticketing de instalaciones
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Evolucion del frafico en medios propios y tfransformacion del ecosistema de
busqueda

Los datos registrados en los ultimos ejercicios muestran una disminucion significativa del volumen de usuarios en los medios propios
de Turismo de Cantabria, especialmente en lo relativo al trafico hacia las paginas web del destino. Mientras que en 2024 se registraron
aproximadamente 7 millones de usuarios, en 2025 esta cifra se ha reducido hasta 2,9 millones.

Este descenso no responde Unicamente a factores coyunturales de demanda turistica, sino que estd estrechamente relacionado con los
cambios estructurales que estda experimentando el ecosistema digital como consecuencia de la incorporaciéon de la inteligencia
artificial en los motores de busqueda.

La irrupcion de la IA generativa, a fraves de herramientas como ChatGPT, Google Al Overview (SGE) o Bing Copilot, estd
transformando de manera significativa el comportamiento de los usuarios en internet. Los buscadores estan evolucionando desde un
modelo basado en la presentacion de enlaces hacia paginas externas hacia un modelo centrado en la generacion de respuestas
directas dentro del propio buscador.

Ese cambio estd teniendo varios impactos relevantes en la visibilidad y el trafico hacia las paginas web tradicionales.

Generating.

ChatGPT
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Reconfiguracion de la autoridad digital "’

Los algoritmos de busqueda priorizan cada vez mads el contenido que demuestra experiencia, autoridad y fiabilidad (EEAT). En este
nuevo contexto, plataformas que incorporan opiniones reales y contenido generado por usuarios, como foros o comunidades
especializadas, estan ganando visibilidad en los resultados generados por IA.

En conjunto, la inteligencia artificial estd provocando una transformacion del papel de los buscadores, que pasan de actuar como simples
infermediarios de informacion a convertirse en motores de respuesta capaces de sintetizar contenidos procedentes de multiples fuentes.

cantabriainfinito



Disminucion del trafico orgdnico

Segun datos de SimilarWeb, durante 2025 el trdfico hacia sitios web tradicionales ha disminuido aproximadamente un 15 %, l
debido a que las herramientas de inteligencia arfificial son capaces de responder directamente a las consultas de los usuarios sin
necesidad de que estos accedan a las paginas web de origen.

Incremento de las busquedas sin clic (Zero-click searches)

El porcentaje de busquedas en Google que finalizan sin que el usuario acceda a una pagina externa ha aumentado de un §6 % a
un 69 %. Los motores de busqueda buscan retener al usuario denfro de su propio entorno ofreciendo resumenes automaticos
generados por IA.

Transformacion del posicionamiento e buscadores

En este contexto, el modelo tradicional de SEO (Search Engine Optimization), centrado en el posicionamiento por palabras clave,
estd evolucionando hacia nuevos enfoques de optimizacion orientados a los motores de inteligencia artificial.

Impacto en el modelo de monetizacion digital

La reduccion del trafico hacia las pdginas web implica fambién una disminucion del volumen de impresiones publicitarias y, por
tanto, de los ingresos asociados a la publicidad digital, afectando especialmente a medios de comunicacion, portales
especializados y plataformas que dependen del volumen de visitas.
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Framework de marketing digital y brechas T

En 2025 el Plan de Marketing de CANTUR afronto el reto de consolidar su aprendizaje de marketing digital y definir una estrategia
infegral.

El Plan de Marketing 2025-2026 de CANTUR vio el nacimiento de la estrategia o marco (framework) de actuacion del marketing digital.

Proceso de revision Marketin Digital de CANTUR

Frameweork ideal Herramientas y procesos
a implantar

{ Hlustratiyg [~ 1 Hustratiyg |

 Adquisicion de datos - Andlisis de datos.

« Gestion de contenidos.

 Proceso de decision de asignacion de
recursos.

o Como es el modelo de atribucion | cdlculo
del ROI/éxito de la inversion.

 Herramientas utilizadas.

 Automatizacion de procesos.

« Gestion de agentes, colaboradores y
subcontratacion.
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Inbound Marketing

Acciones a realizar para lograr
visitantes, oportunidades y
cientos

Clientes

Herramientas para desarrollar Redes sociales '.I;.mdhquagaﬂs';
las acciones Keywords Webs Formularios
Contenidos Contactos

El objetivo es pasar de un modelo de comunicacion generalista por segmentos a un formato mas personal y que permita mejorar la fidelizacion.
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La estrategia de marketing digital se ha enfocado en una mayor personalizacion de la comunicacion con los clientes turisticos de Cantabria

Tradicional: segmentos de clientes =y Comunicacian individualizada Gestlon relacional

Comunicaciin a segmentos de clientos, Somos capaces de indwidualizar perfiles y prelerencias | Uso de tecnalogla en bas instalaciones para recopilas
. S . . _do clientes. | datos. - R
Tenemos bases de datos de conmtactos pera los cllentes | Podemos enviar olertas especilicas por perfiloss Conocemoas o consuma de clientes registrados en
no estdn registrados con un pedil individual, : nuEstras instalaclones,

Pt o ot P, e i P ok Bl A L Rl L . ” Wmﬂt&ﬂrdm,.'u-i.Lu-r.t_r_u ==

I Pademos realizar ofertas en base al consumo y
comportamientao de los clientes

Paraturistas de Cantabria Infinitay clientes de instalaciones Especialmente clientes de instalaciones

Estolo puede hacer promocion solo Esto requiere vision de conjunto, marketing e instalaciones

trabajando juntos
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Modelo de gestion del Marketing Digital T

El equipo de CANTUR dispone de su propio modelo de gestion de Marketing Digital

El equipo de marketing y comercializacion de CANTUR ha venido utilizando un modelo de trabajo coherente con la metodologia de
inbound marketing y con las etapas clasicas de la actividad de marketing: desde la atraccion a la conversion, venta y fidelizacion.

Proceso de gestion on-line de clientes en CANTUR | G

L=0Mceptyg; |
Atraer Convertir Vender Fidelizar
vigitant Activar instalaciones Gestionar T
PRISAnEE [niciar bras -

Gestion de contenidos, agentes y colaboradores

i ]
I Gestidn de datos de clientes .
__ _ = = — — - O O O O

Optimizaratraccidny conversion

[ Planificar ] [ Analizar v reportar ]

cantabriainfinita



También se ha realizado un andlisis exahustivo de las herramientas tecnologicas utilizadas en cada fase del proceso

También se ha reslizado un andlsis exhaustive de s herramientas tecnoldgicas utilizadas potencinles én cada etapa del proceso.
Framework de Marketing Digital de Cantur — Etapas y herramientas actuales
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Andlisis DAFO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Diversidad de producto turistico,
Consolidacion de recursos culturales
de aito impacto para 2026,

Mejora en rentabilidad hotelerea,
imagen de autenticidad y naturaleza

Fuerte estaclonalidad (mas del S0%
de la demanda es en temporada

e

Dependencia del mercado nacional
Presion sobre destings costeros

tradicionales

AMENAZAS OPORTUNIDADES

Elevada competencia en la Espafia Crecimiento a través de la cultura como eje
Verde, esestacionalizador, desarrollo de productos de

Sensibllidad a precios del transpote to valor afiadido (gastronomia, turismo activo,
aéren, blenestar)

Fortalecimiento de la conectividad aerea,
Aplicacion de inteligencia de datos.

Debido a los conflictos béicos cambios en los

mercados turisticos hacia destinos seguros.

Saturacion puntual en temporada
alta, que afecta a la percepcion del
residente.
Incertidumbre econdmica
internacional.
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Vision y objetivos 2026

Vision

En 2026, Cantabria se proyecta como un destino vibrante, sostenible y
competitivo, capaz de atraer visitantes durante todo el afio gracias a una
oferta diversa, innovadora y profundamente conectada con su identidad
cultural y natural. La region avanza hacia un modelo turistico equilibrado y de

alto valor, sustentado en la calidad, la inteligencia de datos y la sostenibilidad
infegral como ejes vertebradores.

Cantabria aspira a consolidarse como un ferritorio donde el turismo se
distribuye en todas las estaciones y territorios, impulsando productos ligados a
la cultura, el turismo activo, el bienestar y los eventos, generando actividad
confinua y nuevas oportunidades para la economia local. La
desestacionalizacion se convierte en una fortaleza que garantiza dinamismo y
estabilidad a lo largo del afo.

La regidn se abre con decision al mundo mediante un proceso de
infernacionalizacion  estratégica, fortaleciendo la conectividad aereq,
diversificando mercados emisores y estableciendo alianzas competitivas que
posicionan Cantabria en el mapa global como un destino singular y auténtico.
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Objetivos

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Desestacionalizacién

Impulsar una oferta cuitural, turristica y de bienestar
activa durante todo el ano, reduciendo ia
dependencia de los picos estacionales.

Internacionalizacién

Diversificar mercados emisores mediante una mayor
conectividad aérea y el fortalecimiento de alianzas
estratégicas internacionales.

Incrementar el valor por visitante
Desarrollar experiencias de aita calidad, potenciar

la oferta premium y avanzar en la profesionalizacién
del sector turistico.

Digitalizacion y gestion del dato
Aplicar segmentacién avanzada, automatizacion de
procesos y analitica de datos para una toma de
decisibnes mas agil y eficaz.

Sostenibilidad integral

Promover una gestidn territorial responsable y
productos turisticos que respeten el entorno, I3
identidad local y la cultura.

Descentralizacion del producto turistico
Equllibrar los flujos de visitantes fomentando la
diversificacion territorial y poniendo en valor nu-

evos recursos y destinos.

OICRCORONC)

El crecimiento turistico se orienta hacia el mayor valor por visitante, promoviendo experiencias
de alta calidad, productos premium y una profesionalizacion creciente del sector. Este enfoque
permite atroer vigjeros que buscan autenticidad, naturaleza, bienestar y experiencias
transformadoras, elevando el impacto economico y reduciendo la presion sobre el territorio.

La digitalizacién se convierte en un motor esencial de competitividad. El uso avanzado de
datos, la segmentacion inteligente y la automatizacion de procesos permiten tomar decisiones
agiles, mejorar la eficacia promocional y adaptar la oferta a las necesidades reales de los
vigjeros, anticipando tendencias y optimizando recursos.

La sostenibilidad integral guia cada accion del destino: una gestion territorial robusta,
productos turisticos que respetan el entorno y la cultura local, y una vision a largo plazo que
prioriza el equilibrio entre actividad economica, bienestar social y preservacion ambiental.

Finalmente, Cantabria apuesta por una verdadera descentralizacién turistica, infegrando el
valor cultural, el patrimonio natural y las experiencias de bienestar en todo el territorio. Cada
comarca se convierte en un polo con identidad propia, contribuyendo a distribuir los flujos, evitar
la saturacion y enriquecer la oferta global del destino.
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Ejes estratégicos de actuacion

Para fortalecer el posicionamiento del destino y responder a las nuevas dindmicas del mercado turistico, este Plan de Marketing establece una hoja de
ruta basada en 3 Ejes Estratégicos de Actuacion. Cada uno de ellos define prioridades claras que permiten orientar las acciones de promocion, gestion y
desarrollo del destino hacia un modelo mds competitivo, sostenible y equilibrado.

Estos ejes abordan de forma integral los grandes retos y oportunidades del turismo actual: desde la necesidad de construir una marca coherente y
diferenciadora, hasta la ampliacion y diversificacion de la oferta, la apertura a nuevos mercados, la fransformacion digital, la sostenibilidad y la mejora de
la distribucion territorial y temporal de la demanda.

A traves de esta estructura estrategica, el destino avanza hacia una propuesta mds innovadora, accesible y experiencial, capaz de atraer a publicos
diversos, impulsar la economia local y garantizar un crecimiento responsable que preserve los valores que lo hacen unico.
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Marca y Comunicacion integradas T

Bajo la marca Cantabria Infinita, se mantiene en 2026 el claim Cantabria Apetece, que sevinculard a contenidos de sostenibilidad.

La marca CANTABRIA INFINITA se mantiene como cobertura de todas las acciones de promocion, se cambia y moderniza la grafia adaptdndose a
posibles nuevas estrategias regionales.

Cantabria
ACTECCC

\/

Cantabria

Cantabria

Infinita
T
CANTABRIA
Ln. {ul_}ﬁl il I;.-'..-mp&'c.ft't_

\/

w n 1-0 b ri O B veude pev nativabezs

iNfinita
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El mensaje actual, Cantabria Apetece se manfiene y se podrd adaptar para incorporar el mensaje de sostenibilidad que va a ser fundamental a
medio plazo. Cantabria Apetec” se adapta los diferentes productos turisticos.

Creatividad de alta calidad con imagen moderna, joven y aspiracional.

o

@elalre
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Ademdas, se ufilizaran, cuando correspondan, las marcas/logopotipos especificas de las instalaciones de CANTUR, asi como las marcas
institucionales del Gobierno de Cantabria que sean de aplicacion.

La publicidad institucional realizada en ejecucion del Plan de Medios incluird, cuando se considere necesario, segun el soporte, evento o conftenido
de comunicacion, los siguientes logotipos: CANTUR, Gobierno de Cantabria o Gobierno de Cantabria + Consejeria de Cultura, Turismo y

Deporte. Seguiran el manual de estilo del Gobierno de Cantabria. El uso de los logotipos referidos especificamente a instalaciones se deberdn
adecuar, asi mismo, a su manual de estilo

_ Parque de Ia Naturaleza

) Cabarceno

B GOBIERNO

GOBIERNO

e

de CANTABRIA

" Teleférico Estacion de Esqui y Montana CANTABRIA CONSEJERIA DE CULTURA,
| Fuente Dé Altocampoo TURISMO Y DEPORTE

p Golf E‘é"ew/ ] ; ca nTL .
§ Neslares ) Abes del Pas e

Mantalhria

SUGiEI]AiJ REGIONAL CANTABRA Q
DE PROMOCION TURISTICA, S.A.

Hotel ® Informacion

) Aliva { turistica

Reslaurante .. Hotel

Fonlibre @ La Corza Blanca
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En el mercado internacional se realiza lo adaptacién del claim y se mantienen, en determinadas acciones, las marcas Turespafia o Espaina Verde.

La colaboracion de las Comunidades Autonomas con Turespafia es un mecanismo en varios idiomas para agrupar esfuerzos que se mantiene en
2026. El objetivo es lograr reconocimiento en un contexto en el que existen muchos puntos comunes entre las diferentes regiones del norte: destinos
culturales y de naturaleza no saturados.

Ademas, Cantabria, de cara la mercado infernacional, mantiene los dos portales desarrollado en frances y en inglés, con el claim traducido, tanto en
las webs como en las creatividades. Se suman, también, segun camparias, el claim en otros idiomas com, por ejemplo, el italiano.

Cantabrie Z ” 9 Cantabria ;
Cantabrio —‘?a’ eyur e~

(9 RESERVA
__| ECOTURISTA

_ ¥
TURESPANA @
CS#INA.
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Productos tractores

En coherencia con las directrices estatales, Cantabria consolida como productos tractores aquellos que mejor responden a la demanda actual y a la
identidad del territorio:

e Cultura y patrimonio, como eje vertebrador de la autenticidad y la singularidad regional.
e Turismo MICE, impulsando la captacion de eventos y reuniones de alto impacto econdmico.

e Naturaleza y ecoturismo, aprovechando el potencial del entorno natural y fomentando experiencias responsables. Gastronomia, como elemento
diferenciador y de alto valor experiencial.

e Instalaciones de CANTUR




Mercado objetivo

Estrategia por mercado nacional |

o Emisores nacionales preferentes Madrid, Pais Vasco, Castillay Leén,
Mercado geografico , o
Asturias y Galicia

Areas objetivo de la accién promocional-comercial e Todala CCAA

» Posicionamiento por destino multiexperiencial.

Tdactica de oferta . .
e Turismo rural, naturaleza para mercado Vizcaya

e Acusada polarizacion del consumo debido a la inflacion. Puede
beneficiar a Cantabria por menor propension a vigjes infernacionales
de los esparioles

Contextualizacion » Mercados clave para desestacionalizar por cercania y por saturacion
en verano.

» Busqueda de destinos seguros debido a conflictos bélicos, reduccion
de vigjes internacionales de los espafioles.

cantabriainfinita
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Estrategia por mercado nacional ||

Mercado Nacional objetivo crecimiento Asturias Galicia y
destinos nacionales con conexiones aéreas, Barcelona,

Valencia, Palma de Mallorca, Madrid, Tenerifa Norte, Las
Palmas de Gran Canaria, Sevilla y Malaga.

Areas objetivo de la accidn * Focoen las grandes ciudades: Barcelona, Marid, Vigo, Valencia, Malaga, Jerez, Almeria Gijon y Oviedo.
promocional-comercial * Resto mercados con conexion (Vigo, Jerez, Almeria, Ibiza, Menorca, Lanzarote, Granada,
Alicante) gestionados via campafias compariias aéreas.

Tactica de oferta * Posicicnamiento por producto:
* Centros Museisticos y culturales, MUPAC, FARO, REINA SOFLA, CENTRO BOTIN
* MICE
= (3astronomia.
* Rural Aventura —en temporada alta en medios propios y ganados posible mencidn a
busnas condiciones climaticas al no existir ola de calor en Cantabria-.
* Cabdrceno.
= Alto Campoo
» Altamira y Cuevas de Cantabria con foco en Centro de Arte Rupestre Puente Viesgo.

= Camino Lebaniego y Camino de Santiago del Norte.

Contextualizacion * \uelos anuales en Madrid, Barcelona, Valencia, Palma de Mallorca, Tenerife Morte, Las Palmas de Gran
Canarla, Sevillay Malaga
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Estrategia por mercdo nacional |l '

Areas objetivo de la accién * Se mantienen para microcampanas de productos especializados cuando se considere
promocional-comercial conveniente,

Tactica de oferta * Posiclionamiento por destine multiexperiencial.

Contextualizacién * Mercados con acceso por carretera pero sin un alto volumen

Mercado geogrifico Emisores nacionales
Mercado interno
Cantabria
Areas objetivo de la « Todala CCAA.
accion promocional-
comercial
Tactica de oferta * Posicionamiento por destino multiexperiencial.
Contextualizacion * Necesidad de asegurar turismo interior para desestacionalizar y mitigar riesgos de cambio de demanda.
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Estrategia por mercado internacional |

Mercado geografico Internacional UE

Reino Unido, Francia, Bruselas ,Italia, Irlanda, Rumania, Bulgaria,y Alemania

Areas objetivo de la * Gran Bretafa (en particular ciudades con conexiones: Londres,
accion promocional- Birmingham, Manchester, Edimburgo).
comercial = Alemania (sin conexion) se mantiene para microcampanas de productos especializados.

* Francia, un % alto se desplaza por carretera.(Paris con conexign).
* Irlanda: Dublin con conexion consolidada todo el afio.

*  Bucarest, que consolida su conexicn aérea.

= Spfia, conexion aérea verano.

Tactica de oferta * Posicionamiento por destino multiexperiencial.
* CULTO (Cultura Total) Cultural Faro, MUPAC , Reina Sofia y Centro Botin y Naturaleza.

Contextualizacion *  Vuelos todo el afo a Bucarest, Londres, Edimburgo y Dublin.

Mercado geografico Internacional
fuera de la UE

Marrakech y
Albania.

estinos anicos
&N deropuertos
del norte de

Espafia.

Areas objetivo de la accion
promocional-comercial * Tirana, conexion en verano

Tactica de oferta * Posicionamiento por producto:
= Camino Lebaniego y Camino de Santiago del Norte
*  Rural-Maturaleza
*  Cultural: Reina Sofia, Faro, Centro Botin, MUPAC

Contextualizacion

e cantabriainfinita

*  Albania dnica conexiones agrea en 2l norte.



Estrategia por mercado internacional Il o *
2 Internacional

Areas Foco en cindades con rutas anuales: Bolonia | Venecia en verano.
objetivo

dela

accion

promaodci

onal-

comercia
I

Tactica de oferta * Posicionamiento por producto:
* Deporte y aventura. Foco en Surf.

=  Cultural: MUPAC, FARO v REINA SOFIA . CENTRO BOTIM (arquitecto italiano —Renzo Piano-)
= Camino Lebaniego y Camino de Santiago del Norte

Contextualizacion « [talia se afianza como 42 pais emisor de turismo a Espania por numero
de turistas y 62 por gasto total (por detras de Reino Unido, Francia, Alemania, USA y Paises Bajos).
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Estrategia por mercado internacional Il b

Mercado geografico

Areas *» Focoen Bruselas por conexion aérea.

objetivo » Paizes Bajos (sin conexion) se mantiene para microcampanas de productos especializados.
dela

accion
promocio
nal-
comercia
I

Tactica de oferta * Posicionamiento por producto:
* Rural-Naturaleza.

=  CULTO: Cultural total, Faro, MUPAC , Reina Sofia ,Centro Botin y MAS.
* Cabarceno.

Contextualizacion Paises Bajos, es uno de los primeros paises de Europa en
intensidad viajera de sus habitantes. El numero total de viajes vacacionales se elevo
hasta

los 37,6 millones (+5% respecto a 2022) y el gasto total vacacional crecid un 11%
hasta los 22.800 millones

de euros (muy por encima de la tasa de inflacion del 3,8% en 2023).
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Estrategia por mercado internacional lll a

Mercado geografico Internacional
Portugal

Areas * Foco en Oporto que continda como mercado objetivo por cercania.
objetivo

dela

accion

promocio

nal-

comercia
I

Tactica de oferta « Posicionamiento por producto:Los productos turisticos mas demandados
son el turismo cultural y de ciudad y el turismo de costa, aunque elturismo de naturaleza y el

turismo deportivo estan creciendo en importancia en los altimos arios.
* Foco en Alto Campoo en invierno en Oporto.
*  Surf en verano.
* (Cabarceno.
* Camino Lebaniego y Camino de Santiago del Norte.
=  CULTO Cultura total: MUPAC , FARO, Centro Botin , Reina Sofia.

Contextualizacion Las CCAA del norte de Espana y los dos archipielagos son destinos cada
vez mas visitados, pero cuentan todavia con potencial de mejora de su posicionamiento en el
mercado portugues. Dada la vecindad geografica de Portugal, en torno al 76% de los viajeros
portugueses viaja a Esparnia por carretera.
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Estrategia por mercado internacional Il b

Mercado geografico Internacional

Resto de Europa

Arsas Foco de promocion es Bucarest, ya que Unicamente se mantiene la conexion con Rumania.
objetivo

dela

accion

promoc

onal-

comercia

I

Tactica de oferta * Posicionamiento por producto:
* (Camino Lebaniego vy Camino de Santiago del Morte.
*  Cultura: MUPAC , FARO, Centro Botin , Reina Sofia.
* Espanol para extranjeros.

Contextualizadion  Rumania con expectativas de PIB Crecientes del +2,62,/+3,20% si bien la renta per capita es baja (PIB
per capita 15.000€ en 2022 vs 27_.000€ Espana).
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Estrategia por mercado internacional |V

Aress obsetivo de la acckdn promocianak
tomeroipd

Thrrica de oferta

Congeatualeacdn

L]

Meicado propralico Oeteos intermacionales largas dvtancia: Adka y Amérca

Especiaimente e mercado de [1tados Unidod v Méxicn, man crecdo como ongen para 1o principales deitings eurapecs, entre sios

Eipaiia,

Estos amplios mercados geogrificos se pestionan a Uraves de apentes especializados, Espafia Verde v con los convenios con Turescada

para productes especifices

Polsicionamiento por producio

*  Cruceros en colaboracidn con Autoridad Portuaria de Santander.

*  Cultural a traves de agentes: Faro Sentander | MUPAC Centro Batin, Altamira v Liébana.
= Afcionet can Turetpafia

Fortaleza del délar v pojanca de la economis de [3adot Unidos.
Enarme crecimiento y potencial de demands en At
Mercado tradiceonal famiiar en Méddo
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Acciones 202

Preentacion
proyectos
destacados

FITUR (Madric)
Evaniba clave de
arranaue el afn

[ UFISTEGG

BESS « programatsa -
LHOHH & retargeting
pramocion an FRSS
fBunachicagueyiaja

Promocién nacional e
internacional

ITE Barlin [T-5)

B Traval [ Barcelaona) (20-221

Vil DrorTen Blick Raitor i'; 7T

Ermildten O un programa an TvE recorrianda las
vallas Pasiegos. Cabifiarcano v Santandar cor
Conzalo Colsa

Precentation de Cantabng en Bucapash al
mMEfcadse Hungarns

Presentacion Cantennno Caud) #n P.Bajos

via)e de agenien China por a € Vands

Conectividad

Frosgntacien Lanzarcte [Binter) (18]

inicio campana influencers (Binter] 131 4 akbrll)
Accion promocional “Dia Mundial del sobac® can
linpas agreas

Erosentacidn dé Cantabns on México con 1BERIA
Presentacion en Tencile con Binter

Viape deo agontes mercado LATARM con IBERTA

Viae de inlluencers con BiRter -Lansarote

Ve de famisiarzacedan - E Verde con 18 - JAPDN
Fresontacion con  Wizzair en  Tirana  (Aueva
SorsExetdt con SOH]

Fresentacson en Pars con "'-"IJI."'!II"'?

Promocion
internacional

Fora GLOEAL BIHDHFAIR 2020
THE MEETINGS SHOW
Foadshow Partugal 2026

'..-'..:.I'-:- da nflucncers con E.I,J:'l_jnr:.':
viaje deagonies = Redarva
Ecolurnsia con agoenies
pupeciplizacdos

EormaCion oo AQENTes - L
Streaming Espana Verdo

Viajo do Prens : inos da

2 ﬁ [miad fatu [Ty F T Eady abria: Carmino
5 Lebaniogo y O 0 Santiago

el NMorne

Todo el anfo:

-
Acc I o n es 2026 « Campanas de visibilidad en ciudades con
conexiones directas a Cantabria y de
proximidad.

Para la consecuclon de los objetivas estratégicos
o planifican para 2026 una bateria de medias y
acciones alineadas con los ajas de actuation
anteriormente descritos y que-desglosan a
continuacian

+ Estrategias de retargeting digital para viajeros
que han mostrado interés en el destino.
= Campanas on-line multimercadeo

= Acuerdos con operadores de transporte
terrestre y aéreo para potenciar &l flujo

+ A Alianzas con otros destinos en la generacion
# o0 ns s desgomarketingr resennne

}
T YRR sadaaaseeaa .........

* Desarrollo estrategia GEO para 2026/2027

Promocion nacional e Promocién naclonal & + Apoyo digitalizacién destines en PID

Conectividad

internacional Itertaclonal . .
Presentacian en « Fomento buenas practicas turista responsable-
Progontacion de Cantabrin on Sofia al rmorcacdo Granada con Volotea WITM Landren LUFISITO rege.nera”w
Hulgarc Viaje do Pronsa con INTUR Yallaoolid
Wiaje de sgentes B Verdo -Halanzla ania [ruew IBTHM WORLD Barcelona . .
ornadas nvitsas "Siow Traval®. Mercado Wi’::.:ﬁ;?ﬁ:.:m- “b e e » Convenio Santander Convention Bureau- MICE
Europen ! sekico

Viagie dé premndd - SantEndder, Couln Quisbrags v
ko Liddbamas- Alomaniay EE LI
Vidje do sgentes - Reserva EaoTurmla con
wanles eSpdicaliaddon 1Talia
“Ee oguenod - CaminGgs de paregrirnstinn
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Indicadores y Evaluacion

-

I
Indicador Cumplimiento Cumplimiento | Objetivos
e (evolucion) Chjeiivoe 2924 2024 vs 2023 Dibjesiion 2025 2025vs 2024 2026

|
% Viajeros !

Desestacionalizacon Temporada Baja 1,50% 4,70% 2% -0.52% 2%
(Hotel) |
Porcentaje Viajeros DR i

Diversificacion Demanda Mercados +/- 1% 2% 1,50% 2%
Nacionales |
|
I

Diversificacion Demanda A \Vialeros 2,95 7,76% 4% -4.52% 4%
Internacionales .
% Usuarios :

Diversificacidn Demanda Instalaciones 1% 6,08% 3% -7,.54% 3%
Cantur Veranog ;
I

Internacionalizar PAYNE Ve 3.5% 7.76% 4% -2.4% 4%

Conexlones aéreas
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i‘im RESL.  TURESPARIA -]

Experiencias romanticas que convierten
Cantabria en el refugio perfecto

Plones an porsja entro mentofias ¥ costa para colebrar ol amer

Coniobaa awilo o celsbeor & Dhg o s gl Cof Wl Pofusst o iveieilibdn O
el s doETeE Lo dues oomibindn ool s, eassbor § gomiroreered Lo
posnns pol peardiindges ¢ ployes salason, canam oo eytralla Mckalin o ewcopadon @
Pl upeces Frolod frante a ki chemasoeg, K gl ol sap-aesnoon peaiados Boro
disfoutir on poresd ¥ comet e B Vokent iy sv un recussde eodviobes e el Gor aaie de
lin Fredialees b Feetii
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L]
La ‘Reserva Ecoturista’ consolidard  §rolSsammretnda - emprees prvades soemtsde i
de [a UNESCO Coata Quebrada; oo administraciones pdblicas -los
* * LEC Dunas del Puntal y Estuario  cuatro goblernos autondmicos y
a Cantabria como referente turiStico s jieny e s Xuunise Turapise.
las Martsmas de Santofia, Victoria  «El trabajo conjunts nos ha per.
e = g i Joyhel- ¥ ofrecn un fofal de 3] ex- mitido tejer y aunar las grandes
AP/ SaNTANDER Y 8l norte de Espadia comd bos gran-  turistico, asi como de ayuntamien-  periencias de distintas’ indole, en-  fortalezas de las caatro comunida-
woeemme—m—— des dostinos del turlsmo sostendble  tos, espacios protegidos, agenclas  tre ellas, observacidn de aves, nitas  des del norte para ofrecer un pro-
La directora general do Turismoy  a nivel Internacionals, ha sefiala-  de desarrollo comarcal y local, én-  tematizadas y guiadas, experien-  ducto excepcional y estructurado
Hostelenia del Gobiemnio de Can-  do Saiz al recordar que In "Resernva  tre otros. ciax de Aplturismo, turismo active  como éstes, ha subrayado La direc-
tabria, Maria Sair, presentd ayer  Ecoturista’es ol rosultado del pro-  «La Reserva Ecoturista de Es- o rutas etnogrificas y gastrondmi-  tora general
la ‘Reserva Ecoturista’ de Espafia  yecto del Cofredor natural que, &n - pafia Verde e la marca con laque — cas, ademis de La berrea o ol cono-
Verde, ¢l noevo producto turistios  estos dos Altmos mfos, han creado  s¢ promocionard y comercializard  cimiento del oso cantibrico, IZ EMPRESAS ¥ 13 AGENTES LITIUETL
g FeCOETe ﬁmm las cuatro comunsdades que inte-  a partir de ahora el corredor, uno Saiz ha explicado que este nue-  LOCALLS EM CANTABRIA. Maria e
prodegidos de Cantabria, Asturias, gran la Espatia Vierde en colabora-  de Jos miks larges de Europay una  vo producto turistico reprosenta  Saiz, ha destacado, que o resultado S
Galicia y Pals Vasco con mis de  cidn con Turespaia y con financla.  oforta dnica en Espafias, ha expli-  un ejemplo de éxito do gobernan-  en Cantabria es significativo con ba
un centenar de expericncias 0co-  chlin suropea. . cado Maria Sakz. za pliblico-privada que ha puesto  parthcipaciédn de 32 turts-
taristas, ollamado a corvertires en La presentacién ha tenido Ju- En Cantabria, la ‘Reserva Eco-  atrabajar en ¢l conjunto de Espa-  ticas adheridas v 13 agentes loca-
el gran referente del Ecoturismo  gar on ¢l Palacio de Festivales de  turisio’ recorre sels espacios na-  da Verde o 356 agentes de diversa  les, que han creado un total de 21
ea Europar - Cantabria y on la misma estaban  turales protegidos - ZEC Lidba- naturalexs, dende ayuntamientosy  experienchas v con tres agencias de
*Un producto que nos permitird  presentes represontantes de aso-  na; ZEC Valles Altos, Nansa, Safa  agencias da desarrollo local, a ge-  receptivo que comercializarin una
colocar definithvamente s Cantabria  claciones y empresas del sector v Alto Campoo; ZEC Montana  rentes de log espacios naturales y  decena de pacguetes turistioos.
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Martinez Abad destaca que la seguridad es "uno de los pilares fundamentales del auge del turismo en
Cantabria”
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Ef consapire ge Cultwrg, Turiinio i Daporte. Luis Mortines Abod, durgnie ty infervenciin #n 10 presentocién de o guio (Fote: RATRICLA
PEREDA)

El conaejero presenta la nueva edicion de la "Guia practica, turismo segure’ elaborada por la Guardia Civil y elogia su
trabajo para garantizar ¢l disfrute de 103 viajeros y cludadanos

Serinsder- 32 07.2025

El congejers de Cultura, Turiame v Deporte, Lutz Martinez Abad, has afirmads gua la seguridad &1 “und de ks plares
fundamaentales del auge del turismo en Cantabria® y ha destacado gque esto es posible gracias al "papel fundamental que
cumpla la Guardia Civil ¥ log Cosrpos de Segundad™.

"Gracias a ellos v 2 su trabajo podemos decir que Cantabria e un desting seguro los 255 diaz del adio”, ha insistido Martinez
Abad, tras recordar gue la comunidad “estd de moda v Cantabria apetece”™ como demuestran los buenos datos de jullo, con
mis de un B5% de ccupacicn hobtelera v dal 90% en el cast de Santander

"Nuestra regidn estd crecendo como destino tunstico y asi lo avalan estos datos. con récords histéricos cada ano”. ha
sefislade & consejerc, quisn considers que, sdemds de la riqueza paisajotica, la variedad de la oferts cultural, las
instalaciones de ccio ¥ la gastronomia que ofrece Cantabria, “la hospitalidad de los cantabros v la seguridad ciudadana se
han convertido en factores importantes a la hora que elegimoes como desting”,

Martinezr Abad ha realizade estas afirmaciones durante la presentacion de la 'Guia praciica, turismo seguro en Cantabria’,
elaborada por experios de la Guardia Civil con la colaboracidén del Gobierno de Cantabria y la Delegacion del Gobierno de
Espafia &n Cantabria.

Durante ls prezentacidn, gue ha tenids lugar en ¢l Palacio de Festivales de Cantabeis, &l cornsejers ha reterads qua el
modelo turistico “no busca un turismo de masas”, sino gue el Goblerno de Cantabria “trabaja por atreer viajeros todo el anto
y hacer compatible la calidad de vida de los cintabros con el Fendmeno turistion”,

Cantabria contard con conexitdn aérea con Bucarest durante todo el afio a partir de octubre

Al g WLED Alr wvi ] SEviowirTe Sivr BolEnenes (FOtor Arghivg R0 O Compmitiasn)

La recuperacion vy ampliscion a anual de esta ruta internacional operada por Wizz Air contribuye al objetivo del Gobiemo
de mejorar ia competiividad del Seve Baliesteros

Sarlander- 23 04 2005

Cantabria contard con conexiin adrea drecta con Bucarest durante todo ef afo a partir de octubce. La compania Wizz Air
volard & b capital rumana des veces a2 la semans y comenzard a operar la nuta ol 28 da octubre. los marbes y sdbados, con
veslos da kda v vuelta cada dua.

El aeropuerts Seve Exlastercs recupers &4ta ruts internsoonsl, que pass de ser tamporal -2olo &n verand- & SLtEF operativa
durante todo ¢l afio, Esta ampliacidn de cferts se suma 8 by nueva frecuencia gue la serolines canaria Binter ha programads
lof wierndd con Gran Cansris 40 Iy Bctud tamporads de verano, auméntsnds de dos B tres dins I condxidn con I capital
insulse, y manteniends s dos conexionss sembnaies fon Tenerife.

Ambas companias han sido adjudicatarias de los contratos de servicios de publcidad en soportes de compafias adreas
convecsdos por Cantur pars promocionar Cantabeis coms desting tunstics n Rumania y Canarias, respectivaments.

"Son dos destinos destacados pare los inbereses econdmicos y turisticos de Cantabria vy suponen un revulinee para ol Seve
Sallestercs . ha sefalads el consajere de Cultura, Turiame y Deports, Luls Martinez Abad,

“El objativo da! Goblerno de Cantabria &3 consolidar nuestro aercpuerto como uno de los mas competitives del norte”. ha
subrayade.

Adimigmo, Martings Abad ha recondads Ia importandia que fepredents contar con una bUens conectividad ared nacional &
imtarnacional pars muchos sectorss de b regidn. “Ex fundaments]l para & crecimients del twrsmo vy para su
desetacionabzaciin, pero tambien pars muchos ofros sectores gue se ven beneficlados por o impacto economico que
repretents o activided del sercpuerte”. ha sfirmads,

En & cars de Bucsrest. |a ruta g-l-nl-.-é &0 &l segundo temaestre dea 2024 un impacts scondmics cercans & ke 637,000 suros.
"Su recupersciin supone una ventajs compelitiva para abrir nueves mercados turisticon y fortalecer ol posicionamiento
intarnacionsl de Cantabra®, ha indatdo o consajens,
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El Gobierno de Cantabria considera “estratégica” la conexi6n aérea anual con Granada para potenciar
el turismo y el intercambio comercial y cultural con el sur

-~ !

-
De izguierda o derecha, & pregidente de lo Dipuracndn de Granoda, lod contgeras Jde Fomento i de Turipme v el H:_fe::a_.f Seneral de Exvategio
de Volotea durgnte la presentecion de la ruto (Fetor ENMA PORTILLO)

Media y Martinez Abad presentan la ruta que se estrena manana en el Seve Ballesteros, junto al presidente de la
Diputacion de Granada, Francis Rodriguez, y el director general de Estrategia de Volotea, Gabriel Schmilovich

Fanlander- 08132025

El Gobierno de Cantabria ha calificado de "estrateégica” la conexion adrea directa con Granada gue, a partir de manana
viernes, unira el asropuerto Seve Ballesteros-Santander con la ciudad andaluza a lo largo de todo &l afio con dos frecuencias
samanales,

El impulse de la conexién con Granada pone de manifieste el "compromisa” del Ejecutive ciantabro con la mejora de la
conectividad de la region v & desarrolle del asropuerto, ademas de “representar una oportunidad para potenciar &l turismo v
&l intercambio comerdal y cultural con el sur de Espania”,

Los consejeros de Fomento, Vivienda, Ordenacion del Territorio y Medio Ambiente, Roberto Media, y de Cultura, Turismo ¥
Deporte, Luis Martinez Abad, han presentads hoy, en Santander, junto al presidente de la Diputacién de Granada, Francis
Rodriguez, y el director general de Estrategia de ‘elotea, Cabriel Schmilovich, las novedades de ests ruta, que pasa de
operarse solo en julic y agosto a ser anual.

Aoberto Media ha puesto en valor la recuperacion de la ruta v ha sefalado que ésta se suma a las "muchas mejoras que
desde &l Gobierno hemos conseguido en 2025 para impulsar nuestro asropuerto”. En el caso de Granada, se da un salto
“espectacular” en la oferta de plazas. pasando de las 2.500 del verano a poner a disposicidn de los usuaros cerca de 25.000
asientos a la venta entre 2025 y 2026,

El Sewe Ballesteros contard el priximo verano con una nueva ruta a Tirana y recuperars las conexiones
con Paris y Milin

Lo comegiena: de Formentp Foberog Media i o Turiomo Liet Martiser Abod damopd @ [omo0rr LT Ruwvss CONEE AT SETeT Sl Dersouerso
Sovw Boferveres. Foim Bpdd Lodo

Los consepeios de Tramsportes y Tursmo confirman la conexsdon de b terminal cantabea con Almera, Jerez, Vigo,
Lanzarcle y Sofia para la proxama tempotada

Esta planificacion hard que el proximo werano & aeropuerto conectara Cantabria con 30 destinos, 16 nacionales y 14
intemacionales, 1o gue Supone un “recond Ratoncs™

El aarcpueste Seve Ballesteros contard, 2 partir de b préxirma temporada de verang, con una nueva ruts a Tirena, b capital
da Albaria, ¥ recuperani las congocones con Paris v Midn,

Asi kb han anundiade hoy en ruads de prensa ks consejeros de Fomentn, Vivienda, Ordenacién del Territorie y Madic
Amblents, Roberto Media, v de Cultura, Tursme y Deporte. Lus Martinez Abad. guienes han confirmade ademis gue la
tarmainal chntabra estard conectada con Almena. Jerez. Vigo. Lanzarcte v Sofia la prduwima temporada. tras b adjudicacdn de
e werelos b dderentss compafuns.

Respactc & la nots con Tirana, & e prduimes semanss & Botars un contrato de promodidn tunstes dirigsle & &%
marcads, “uno de los mis emargentsd del este de Burcpas”. que nuncs 4 habu opersdo deads Cantabra ni desde ningun
serapuerts del norte de Espadis de marers regulas

Faraleiaments, ¢ Kitaran jendos contratos para b redizacion de accionel promoCsonales ¥ de marketing Jdwigeias 8 bos
merCados de Para y Milan en soported vy mediod o4 CEmaatial aefeii Gue ooeren o puedin opedar en Cantabng con deihod
marcades come ongen. Tal ¥ come ha explcade Media, 0on &ite ANURGS B4 MECUPErardn “en muy Poco hempo” dos de las
cubtro rutas gue b compadis Byanalr deyd de operar atte mviermno.,

En ol cate de la capital franceis, s previdkenes dal Bjecutive svtondmico son gue & partir del prdume med de Mmarmo
Cantabria pusds aitar de Horvd Conectads con dod vuelos pemanales a lo largs de tods o afo. Reipecte & Milss, “otro de ks
marcador clave para la Comunidad™, 1e stpera gue la conectividad con la chuded Bakana 3o pueds restablecer la prduima
temparads de verang, derde finales de marss hasta firales de octubes de 2026.
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El Seve Ballesterns contard la prdxima temporada de verano con tres nuevas rutas a Sofia, Almeria y
Lanzarole

LER LIRE &Y

CANT AN A

E rontgiers ha comporesido junte ol ginecior penen! de Transpormes  lo directorn penenal de Turisme (Foso: Roul Lueia)

Eil consejero de Transportes, Roberio Media, destaca el incremento de 40.000 plazas adicionales que se crearan con esias
CONEXIONES

El Gobierno contindan trabajando “codo con codo™ para mejorar la operatividad de la terminal cantabra y estd “en
contacto permanente” con diferentes companias para intentar recuperar las cualro rutas que han defado de operar

Seotacder 15 0F 2025

£l asropuerto Seve Ballesteros contara, a partir de la proxima temporada de verano (de finales de marzo de 2026 a finales
de octubre de 2028] con tres nuevas rutes a Sofia (Bulgaria), Almaria v Lanzarcte, unas conaxiones a destinos “abtractives v
muy spetecibles™ que supondran un incremento de 40.000 plazas adicionales frente a las actuales.

Asi lo ha anunciads hoy en rueda de prensa &l consajero de Fomants, Vivienda, Ordenacidn del Territorio y Medio Ambiente,
Rabarto Media, IEIDI'I'Ip.IFI..I’dD dal director glr.cra| do Trangportes. Pable Herrdn: ¥ la directora general o& Turismo, Mana Saiz.

Media ha destacado el doble objetivo de estas conexiones gue., per un lado, atreerdn a nuestra Comunidad a turistas de
estos territoriod, ¥y DOF oo, gamntizardn una consctividad de salida para los cintabros "cada vz mas diversificads™.

Respecto a estos tres nueves destings, Media ha explicado que este jusves se ha publicade la licitacién para la realizacion de
acciones promocionales v de marketing dirigidas al mercado de Sofia, an soportes v medios de las compadias adreas que
oparen o pusdan operar en Cantabria con diche mercado come origen.

“Esparamos gue a partir del prixime mes de marzo Cantabria pusda estar conectada con dos vuelss semanales con una de
las mis antiguas capitales europsas y une de los destines burmbicos amergentes del este de Europa cen una rics oferts
cultural v natural”, ha expresads,

La previsidén del Ejecutive cantabro es ofertar mas de 20.000 plazas para la proxima temporada de verano, impulsands asi
"una conexidn séres Unica” en & norte de Espada, incrementando las poaibilidades de atraer a nuestra region turistas
procedentes da aquael pais v afianzando las posibilidades da dxito dal desting.

El aeropuerto Seve Ballesteros inicia la temporada de invierno con un incremento de plaras y mejoras
en los enlaces con Madrid, Barcelona y Gran Canana

A la cartelera de destinos s& suma WLmﬂmm,}mum.hmﬁelﬂhuyﬂnm
COMmO ofras conexiones Nacionales

Sartamder- 35 102025

El aeropusrto Seve Ballestercs sstrenard mafiana, 26 de octubre, la temporada de imderno gue se extendesd hasta o 28 de
marzs del prdcimo afo con un Incremento de los asientos respecto a la temporada anterior al alcanzar una oferta total de
6000 plazas. siendo el Gnico aercpuento regional que crece. juntc al de Zaragaza. v ko hace en mayor porcentaje que el
ATRGETHEE.

Igualmanite. s¢ han intreducids majoras importantes &n las conpdonss con Madrid, Barcalons v Gran Canarig. L cartelera o
deptings sa comphets an o ambite inbernacional con Bucarest. pends Cantabris la unica regeon Sl norte de Expafia en
afrecer R coneadn con Rumania. v &n & naconal s8 conectard tambein con Alcants. Palma de Mallorea v Granads.

En ko gus respects &l spartado internacional. los martes y sibades b ssrolines Wizz Air comisnza b cperscenes hatia y
desde Burarest. Los vueles se realizarin loz martes y sibados v & svidén pregramads pars conectar esta ruts tene una
capacidad mduima de 230 plazes. Dé eits maness. Cantabris a6 convierts n L dnica reghdn on todo o norte de Espafia én
ofrecer una conexidn con Rumants.

¥a #n ol dmbids naconal. [s ruts con Allcante. que operard Voelng, se realizars log martes y sabadod a lo lwrge da todo
paricds imvarnal,

Agirregma, Vueling axtsnds Dor primera VI SU Conaocon Estival con Poma o8 Malorea kg luned § vierNeE &0 Seteiminados
periodos Sl imvarno hatts complater 44 oparacone #n ette parodo mwemal

Cira novedad e ¢ compnzo de cperacicnes de Volotes & Granada. En este cats, las conaxiones e realizardn los martes y
wigrngs desde ol 5 de diciembre hasta «l § de enero, detde o 31 de marse al 23 de junic v desde ol B de septiembre sl 23 de
S,

cantabriainfinita



Webgrafia




Webgrafia

Diagnostico del Entorno competitivo

[untourism.int]
[untourism.int]
[oxfordeconomics.coml]

Datos turisticos. Ficha resumen e informes | tourspain.es

https:.//www.exceltur.org/pib-y-empleo-turistico-por-c-c-a-a/
https://www.exceltur.org/pib-y-empleo-turistico-por-c-c-a-a/
https://conocimiento.tourspain.es/es/datos-turisticos/
https://conocimiento.tourspain.es/es/perfil-viajero/
https://conocimiento.tourspain.es/es/perfil-viajero/
[untourism.int]

[roadgenius.com]

[statista.com]

[oxfordeconomics.com]

[oxfordeconomics.com]

[untourism.int]

[en.unwto-ap.org]
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https://www.exceltur.org/pib-y-empleo-turistico-por-c-c-a-a/
https://www.exceltur.org/pib-y-empleo-turistico-por-c-c-a-a/
https://conocimiento.tourspain.es/es/datos-turisticos/
https://conocimiento.tourspain.es/es/datos-turisticos/
https://conocimiento.tourspain.es/es/perfil-viajero/
https://conocimiento.tourspain.es/es/perfil-viajero/
https://www.untourism.int/un-tourism-world-tourism-barometer-data
https://roadgenius.com/statistics/tourism/
https://www.statista.com/topics/13141/travel-and-tourism-trends-2025/
https://www.oxfordeconomics.com/resource/key-global-trends-defining-tourism-in-2026/
https://www.oxfordeconomics.com/resource/key-global-trends-defining-tourism-in-2026/
https://www.untourism.int/un-tourism-world-tourism-barometer-data
https://en.unwto-ap.org/news/worldtourismbarometer_jan2025/

Datos turisticos. Ficha resumen e informes | tourspain.es

https://www.exceltur.org/pib-y-empleo-turistico-por-c-c-a-a/
https:/conocimiento.tourspain.es/es/perfil-viajero/

Datos turisticos. Ficha resumen e informes | tourspain.es

Datos turisticos. Ficha resumen e informes | tourspain.es

https://conocimiento.tourspain.es/es/perfil-viajero/

https://conocimiento.tourspain.es/es/datos-turisticos/

https://conocimiento.tourspain.es/es/datos-turisticos/

https://ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=23988# _tabs-tabla

Nota de Prensa: Estadistica de Movimientos Turisticos en Fronteras (FRONTUR). Diciembre 2025 y afio 2025. Datos provisionales.
https.//www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?tpx=78980
https.//conocimiento.tourspain.es/export/sites/conocimiento/.content/Informes/informe-tendencia/2025/invierno/14-reino-unido-informe-
tendencia_2025_otono-invierno_def pdf
https://www.exceltur.org/wp-content/uploads/2026/01/EXCELTUR-Informe-Perspectivas-N95-Balance-del-ano-2025-y-previsiones-
para-2026.pdf

https:.//www.exceltur.org/wp-content/uploads/2026/02/Barometro-Rentabilidad-Destinos-N-44-Balance-2025 . pdf
creative-trends-report-2026.pdf
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Datos turisticos. Ficha resumen e informes | tourspain.es

Microsoft Power B

ICANE a partir de explotacion de microdatos de Encuesta de ocupacion hotelera. Resultados zonas turisticas. Instituto Cdantabro de
Estadistica (ICANE).

indices de precios hoteleros, indices y tasas de variacion interanual por comunidades auténomas(12156)

Viajeros, pernoctaciones por tipo de alojamiento por comunidades y ciudades autonomas (2941)
https://www.exceltur.org/wp-content/uploads/2015/06/NOTA-DE-PRENSA pdf
https:.//www.exceltur.org/wp-content/uploads/2015/06/Alojamiento-tur%C3%ADstico-en-viviendas-de-alquiler-Impactos-y-retos-
asociados.-Presentaci%C3%B3n.-Exceltur.pdf

El Gobierno de Cantabria apuesta por la cultura como motor del turismo y del desarrollo economico de la regién - Comunicados -
cantabria.es

Faro Santander: El proyecto de Chipperfield | Fundacion Banco Santander

El nuevo MUPAC cobra forma - museoscantabria - cantabria.es

L CENTRO BOTIN - Centro Botin

turissmodecantabria.com

caminolebaniego.com

Fuente Estadisticas de trdfico | Puerto de Santander

Y Puertos del Estado Anuales | Puertos del Estado

Estudio Impactur 2019-2024
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Fue noticia

Incremento vuelos
https://www.cantabria.es/web/comunicados/w/el-aeropuerto-seve-ballesteros-inicia-la-temporada-de-invierno-con-un-incremento-
de-plazas-y-mejoras-en-los-enlaces-con-madrid-barcelona-y-gran-canaria?p_I_back_url=%2Fweb%2Fcomunicados%2Fver-
busqueda’%3Fq%3Dseve%2Bballesteros

Tres nuevas rutas en verano
https://www.cantabria.es/web/comunicados/w/el-seve-ballesteros-contar%sC3%Al-la-pr%C3%B3xima-temporada-de-verano-con-
tres-nuevas-rutas-a-sof%C3%ADa-almer%C3%ADa-y-lanzarote

Ruta tirana
https://www.cantabria.es/web/comunicados/w/el-seve-ballesteros-contar%sC3%Al-el-pr%sC3%B3ximo-verano-con-una-nueva-ruta-a-
tirana-y-recuperar’%C3%Al-las-conexiones-con-paris-y-mil%C3%AIn?p_| _back_url=%2Fweb%2Fcomunicados%2Fver-
busqueda%3Fq%3Dseve%2Bballesteros

Conexion Granada
https:.//www.cantabria.es/web/comunicados/w/el-gobierno-de-cantabria-considera-estrat%C3%A9gica-la-conexi’%C3%B3n-
a%C3%A%rea-anual-con-granada-para-potenciar-el-turismo-y-el-intercambio-comercial-y-cultural-con-el-sur

Conexion Bucarest
https://www.cantabria.es/web/comunicados/w/cantabria-contar%C3%Al-con-conexi%C3%B3n-a%C3%A%rea-con-bucarest-durante-
todo-el-a%C3%Blo-a-partir-de-octubre

Seguridad fortaleza
https://www.cantabria.es/web/comunicados/w/mart%C3%ADnez-abad-destaca-que-la-seguridad-es-uno-de-los-pilares-
fundamentales-del-auge-del-turismo-en-cantalbria-

Experiencias romdnticas que convierten Cantabria e... | tourspain.es en espaiol
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