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Cantabria Turismo: camino hacia un turismo mas
conectado, sostenible y experiencial

e El Plan de Marketing 2025 de Cantabria se presenta como una hoja de ruta
fundamental para fransformar la region en un destino tfuristico innovador y
sostenible.

e Este plan busca, no solo atraer a mds visitantes, sino tambien garantizar que
su impacto sea positivo tanto para la comunidad local como para el medio
ambiente. Al centrarse en un modelo furistico equilibrado, se pretende
diversificar la oferta turistica, promoviendo experiencias auténticas que
resaltan la riqueza cultural, patrimonial y natural de Cantabria. Ademdas, se
subraya la importancia de la sostenibilidad como pilar para el desarrollo
turistico, asegurando que los recursos naturales y culturales se preserven para
las futuras generaciones.

e Este enfoque infegral y responsable aspira a posicionar a Cantabria como un
referente en turismo consciente, donde los visitantes puedan disfrutar de

experiencias unicas mientras contribuyen al bienestar de la region.
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Contexto y motivacion

e En un entorno global cada vez mdas complejo y dindmico, Cantabria
apuesta por un furismo que no solo crezca en cifras, sino que lo haga
también en calidad, en cohesion territorial y en compromiso con su
entorno.

e La consolidacion del turismo nacional, el impulso del turismo
infernacional, la diversificacion de productos y la progresiva
desestacionalizacion y descentralizacion, marcan una hoja de ruta
que busca ir mas alla de lo cuantitativo.

e La sostenibilidad deja de ser una etfiqueta para convertirse en un
principio rector. El cuidado del territorio, la redistribucion de flujos, el
respeto por la identidad local y la incorporacion de herramientas
digitales que ayuden a anticipar, segmentar y conectar mejor, son ya

parte del ADN turistico del destino.
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Enfoque del Plan 2025

e Este Plan de Marketing pone el foco en las personas: en los vigjeros que
buscan experiencias con sentido, en las comunidades que quieren participar
activamente del furismo y en los profesionales del sector que apuestan por
la innovacion. Cantabria tiene la oportunidad de diferenciarse no solo por su
belleza, sino por cémo la gestiona, como la comunica y como la comparte.

e Alolargo de este documento, se tfraza una estrategia que combina vision y
accion, creatividad y andlisis, promocion y escucha activa.

e Un plan que mira al 2025 con ambicion, pero también con la serenidad de
saber que el mejor camino es aquel que se recorre con coherencia, paso a

paso, y siempre con la identidad cantalbra como guia.
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DIGITALIZACION

¢ INTELIGENCIA
TORISTICA

ﬂ Uso de Big Data para entender patrones de
comportamiento.

asistentes virtuales.

2 Incorporacién de herramientas como chatbots y
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TARISMO SXPTRITNCIAL
O PTRIONALIZANO

ﬂ Foco en la autenticidad y las experiencias
inmersivas

2 Adaptacion a las demandas de turistas

infernacionales
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SOSTONIBILINAD

ﬂ Desarrollo de productos alineados con los ODS

2 Promocién del respeto por la naturaleza y el

patrimonio local
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ANAGISIS COMPARATIUD

PLANSS REGIONALSS

El andlisis realizado muestra como regiones como
Galicia, Pais Vasco, Andalucia, la Comunidad
Valenciana, Gran Canaria y la Comunidad de
Madrid estdn liderando la innovacion turistica con
acciones especificas que integran tecnologia,
promocion cultural 'y modelos de turismo
responsable.

Cada comunidad ha sabido adaptarse a su
entorno y recursos para atraer tanto al visitante
nacional como internacional, buscando también
combatir la estacionalidad y garantizar un
crecimiento sostenible.
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ESTRATEGIA
TURISTICA
REGIONAL

Estrategia de Marketling -~
Turistico de la Provincia de

Plan de

acciones” ~
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ANAGISIS COMPARATIUD
PLANES REGIONALES

Cantabria

Objetivos y estrategias:
e Desestacionalizar la demanda y diversificar la
oferta turistica.
e Impulso al turismo rural y cultural.
Destinos y productos destacados:
e Geoparque Costa Quebrada.
e Turismo MICE
e Instalaciones Cantur
e Turismo gasfronomico
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ANAGISIS COMPARATICO

PLANSS REGIONALSS

Madrid

Visién estratégica y objetivos a largo plazo:
e Posicionar Madrid como lider en turismo
cultural y de negocios.
e Apostar por la cohesion territorial mediante
iniciativas turisticas sostenibles.
Productos turisticos y sostenibilidad:
e Turismo cultural (Patrimonio Mundial).
e Estilo de vida madrilefio y experiencias
gasfronomicas.
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ANAGISIS COMPARATICO
PLANES REGIONALES

Euskadi

Foco en turismo premium y cultural:
e Alta cocina vasca y enogastronomia.
e Museos iconicos como el Guggenheim.
Innovacion tecnolégica y sostenibilidad:
e Desarrollo de herramientas digitales para
personalizacion de experiencias.
e Promocion de rutas sostenibles.
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ANAGISIS COMPARATICO
PLANES REGIONALES

Comunidad Valenciana

Innovacion, desestacionalizacién y hospitalidad:
e Campanas de marketing digital en redes
sociales y plataformas de videoblogs.
e Diversificacion de la oferta para todas las
estaciones del afo.
Uso de plataformas digitales y redes sociales:
e Promocion en TikTok, Instagram y YouTube.
e Estrategias SEO para mejorar el alcance
global.
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ANAGISIS COMPARATICO
PLANES REGIONALES

Gran Canaria

Turismo de bienestar, cultura y eventos:
e Promocion de actividades de relax y deportes
al aire libre.
e Eventos culturales de alto impacto.
Estrategias digitales y alineacién con los ODS:
o Campanas que destacan el compromiso con
la sostenibilidad.
e Uso de herramientas digitales para mejorar la
experiencia del visitante.
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TORISMO €N £SPaANA
e0235-2024

Turismo
Internacional
Espafia recibe un 10,1%

mads turistas en 2024 (93.8
millones).

Principales mercados
emisores: Reino Unido,
Alemania y Francia.

Impacto
economico

Generacion de 77.156
millones de euros en ¢|
verano de 2024,

Incremento del +4,8% en
el PIB turistico respecto a
2023.
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Principales retos

Regulacion de la oferta
de viviendas turisticas.

Desafios en la gestion de
flujos masivos de turistas
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TORISMO &N £SPANA

e0285-2024

!m|
Jun

Crecimiento general: La mayoria de los
meses experimentan un aumento en el
numero de viajeros.

Mes de mayor crecimiento: Marzo, con un
significativo incremento del 14.9% y un
salto de 7.4 a 9.8 millones de vigjeros.
Meses mads estables: Julio y septiembre
muestran crecimientos mas discretos
(0.2% y 1.7% respectivamente).

Unico mes que no experimento
crecimiento fue diciembre, muy
probablemente a consecuencia del puente
de la Constitucion que en 2023 contd con
2 dias festivos y en 2024 solo con uno.
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DATOS £SPANA
TORISMO

INTERNACIONAL
Espafia recibio en octubre 9 millones de Reino Unido fue el principal pais de emisor,
turistas internacionales, un 9,5% mas que en con casi 1,8 millones de turistas y un aumento
el mismo mes de 2023. del 4,8% respecto a octubre de 2023.
En 2024 el numero de turistas que De Alemania llegaron 1,3 millones (un 14,0%
visitaron Espafia aumenté un 10,29% mas) y de Francia casi 1,2 millones (un 16,7%
rozando los 93,8 millones. mMaAs).
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DATOS £SPraANA
TORISMO INTERNACIONAL

El turismo en Espafia cerrd un positivo verano de 2024, mejor de lo
esperado, con maximos de actividad econdmica, dentro de una
tendencia a la normalizacion en sus ritmos de crecimiento, pero con
preocupantes episodios puntuales en algunos destinos, inducidos en gran
parte por el aumento desbordante de la oferta ilegal de alojamiento en
viviendas turisticas y otras actividades de la cadena de valor (guias,
coches de alquiler, venta ambulante,...), ademds de |la superposicion de
llegadas de grandes cruceros, en algunos puertos
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El turismo principal motor de la economia
espanola en 2024

=

en Espana durante 2024, estimado por EXCELTUR

? 207.7763 mils € el valor del PIB turistico registrado

+'E,5% de crecimiento real respecto a los niveles de
actividad turistica de 2023

O 10.646 mis< 1= ganancia de actividad turistica real

en 2024 respecto a 2023, por encima del resto de
sectores de [a economia espanola.

0 13,1% el valor que en Exceltur estimamos alcanzara la
participacion del turismo en la economia espanola tras
la dltima publicacion de la Cuenta Satelite del INE, 0,8
pp por encima de los niveles de 2023 (12,3%, segun el
INE])

2024 cierra con un notable aumento (+6.5%) de la
actividad turistica real en Espaina hasta alcanzar los
207.763 mlls € (+10.646 mlls € mds que en 2023 en terminos
reales), consoliddndose por segundo aflo consecutivo como
el principal motor de la economia espafola, explicando el
26,1% de su crecimiento y avanzando a un ritmo mas del

doble de la economia espafola (+3,1%).

PIB Turistico en términos reales vs PIB Economia espafiola
Variaciones % frente al afio anterior

Fuente: Excedtur jene 2035, CET |INE], CHTR [IME) v previmones Banoo oe Expaina joic 2025]
|En %)
200
&0

020 2021 2022 0% 2024
e L EH TUfSE oD eales e B ECconomia Espanioda reales
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El turismo se erige como el sector que mads aporta al crecimiento de la economia espafiola, con el mayor
aumento de su actividad econdmica real durante el affio 2024 (10.646 mlls €)

Un aumento superior a los 9.8 mil Aumento en miles de millones de actividad real por sectores de la economia

millones de incremento de las espafiola en 2024 vs 2023

actividades inmobiliarias, los 7.2 mil Fuents: Exceltur (ene 2025), CST [INE), CNTR (INE) y previsiones Banco de Espana [dic 2025
millones de los servicios de la = 10,7
administracion publica, la educacion y T

la sanidad juntos, los 5,7 mil millones de e 42

toda la industria manufacturera, los 2,3 1
mil millones de todo el sector primario o -
los 1,9 mil millones de la construccion. El

aumento de |la actividad turistica

explica el 26,1% del crecimiento real del

conjunto de la economia espafiola,

impulsando a Espafia a la cabeza de las

economias europeas.
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CREACION BT TMPLEO NEL TURISMO 2020-2024

El furismo crea 1 de cada 4 puestos de trabajo en Espaiia desde 2020

El proceso de transformacion furistica Comparacitn de |a creacitn de empleo del turismo y el resto de
se ha trasladado en 2024 a la creacion sectores de la economia espafola (2020=100)

Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de aliliados a la Segundad Sooal
de un mayor (72.310 nuevos afiliados) y

un mejor empleo; la temporalidad

turistica baja al 7,8%. por el aumento 1207

de la contratacion indefinida (+69 mil), nz3
mientras caen los fijos discontinuos (-10 - - '
mil), con un crecimiento salarial del 000100 I - I

+3,2%, por encima del +3,1% de |la media

de la economia espafola y aumentando I

la contribucion a la seguridad social
hasta los 32.854 millones de euros.

cantabria €anlu
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RASGOS POR TMPRESAS © STCTORES DT LA
CUQLACION NDC USNTAS 9 RSSALTANOS

Las empresas turisticas en las principales ciudades espafiolas y en los destinos vacacionales de
costa han experimentado un crecimiento significativo en ventas y resultados

Evolucion ge las venta y los resultados de |las empresas turisticas por

subsectores
2024 vs 2023

ventas

B Hecyj|tados

24

La mejora en ventas y resultados vuelve a ser
mayor en las empresas turisticas que han
invertido en productos diferenciados, dirigidos
a un posicionamiento de mercado de mayor
capacidad de gasto, ademads de las que han
avanzado en eficiencia operativa y un
posicionamiento diferencial de mercado, basado
en una identidad de marca y canales
comerciales propios .
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COMPORTAMITCNTO GASTO TOURISMO SXTRANIERO

La demanda extranjera hacia Espafia
muestra su vigor, y experimenta un fuerte
crecimiento en las principales
magnitudes (+7,8% pernoctaciones
hoteleras y +16.5% en ingresos vs 2023).
Analizando los datos de Exceltur
comprobamos que este crecimiento se
debe principalmente al reposicionamiento
hacia turistas con mayor capacidad de
gasto, la mejora en la calidad del
producto turistico y el enfoque en
segmentos de lujo.

Es muy llamativo el incremento de los
ingresos de las viviendas de alquiler
vacacional, que destaca como la
categoria con mayor crecimiento
porcentual.

35 5

30 4
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20 -
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Indicadores de demanda EXTRANIERA en Espania.

Tasa devarnacion interanual en % [de enero-noviembre 2024 respecto 2023)
Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de Frontur, Egatur, EOH, ECAC, EOAP, EOTR v BdE
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COMPORTAMITCNTO GASTO TOARISMO NaACIONAL

La demanda nacional asienta sus ritmos de

crecimiento, consolidando los niveles de Indicadores de demanda NACIONAL en Espafia. Enero-Noviembre 2024
. . [asa de variacion interanual (%)
actividad de 2023 Yy normalizando la Fuente: Elaborade por Exceltur de ETR, EOH, EOAP, EOAC, EOTR, BAE y Transporte de Viajeros INE
actividad viajera, al tiempo que registra un 10 Sojament ~ _lianspons St
. . , . . 250
mayor crecimiento en términos de gasto =
o N . 20 |
turistico en Espana (+3,7%) y se acelera la . 4.6
demanda a destinos extranjeros (+16% viajes y 0 1 e 53 o
o 51 [¢ 1,1 ' - -
+18,6% en pagos). el o ._...-.”".j... 1 N B
La importancia que otorgan los espafoles al 01 [-07 o
disfrute de servicios de ocio y vacaciones en o ;e L PP L
. . -\.:".:""{- _.-__-"4- - _.:..-._"‘.'::' o | i . ,_.:.'i::'-h-. ‘ ¢ - ..;-.'“L-""' L 2 . a_l-__'_-_l-.w- ”-_-_L . : al -.-II:F-:
su cesta de la compra, ha consolidado los o 0t et T ot ,@ﬁ‘;ﬁ_m-f o 0 o
. , ) . . o o l. -.|'-"'I5 I : . '.I:___._ . il
elevados niveles de demanda turistica del | w9 e

2023, elevando ademds el gasto. Este
aumento se distribuye principalmente entre
aquellas modalidades alojativas del mercado
que crecen como la vivienda en alquiler, y los
alojamientos hoteleros de mayor categoria

(de 4 y 5 estrellas, que creen un 1,1%). cantabria CarilurCy
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COMPORTAMITCNTO GASTO TOARISMO NaACIONAL

A pesar del aumento de la contestacién social en contra del turismo, los niveles de
demanda turistica en 2024 se situaron por debajo del maximo alcanzado en 2017

El volumen de demanda turistica en Espafa, medida a partir de las pernoctaciones de los espafoles y
extranjeros en todas las tipologias alojativas (hoteles, campings, furismo rural, viviendas turisticas y
casas propias o de familiares y amigos) se ha situado en 1.063,2 millones de noches en el acumulado
ene-sep de 2024 (ultimo dato disponible de demanda espafola), sin alcanzar los maximos de 2017
(1.068,8) y creciendo apenas un 5,5% vs 2023 (55,4 mlls de pernoctaciones mas)

| millones de pernocationes de |la demanda espanola vy extranjera (ene-sep|
- oo T T R .Fl._T . E.-. -
I |_ T-:. :I‘_l_-ll_- o LA -\_I :_--\_-r .::""\__L '_IF! O I-':I = i ¥ ":I.-\_r

! '_ -I_._Ti__ - _-l-_l".ﬂ
1 Tl ]
W] [=R i '_._,-;'3
[ —
i w 1 W W W
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COMPARATIUAD DE PERNOCTACIONTS

El grafico muestra la evolucion de pernoctaciones hoteleras en Espafia durante 2023-2024,
revelando un comportamiento positivo en la mayoria de los meses. Destaca el fuerte crecimiento
en los primeros meses del afo, especialmente marzo (+14,9%).

La temporada alta (junio-
septiembre) mantuvo un
rendimiento favorable con
incrementos del 3,2% en junio, 0,2%
en julio, 2,4% en agosto y 1.7% en
septiembre, alcanzando su punto
maximo en agosto con casi 14
millones de pernoctaciones. Esta
tendencia positiva, tanto en
temporada alta como en meses
tradicionalmente de menor
ocupacion, refleja la consolidacion
de la recuperacién turistica y
avances en la
desestacionalizacién del sector.

Pernoctaciones (millones)

14|

12}

=l

=

St
T

Comparacion de Pernoctaciones por Mes {2{]23 Vs 21]24} con Tasa de Variacion
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Fuente INE enero 2025 y elaboracion CANTUR
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NIUSL D PACTUORACION POR

RaMMas e acTivinaw

Agencias de Viajes: Este subsector muestra Va-ntasdaIasampmsastur[sticasespano#asporgrandessubsectoms

una recuperacion moderada (+2,0% en ventas)
en comparacion con ofras ramas turisticas,
afectado por un menor inventario de productos
nacionales y una contraccion en los viajes a
destinos internacionales como Oriente Medio.
No obstante, los cruceros y las opciones de
bajo coste han sostenido parte de su actividad.
Alojamiento: Los hoteles urbanos han
registrado un mayor dinamismo en sus ventas
(+7.1%), impulsados por turistas de larga
distancia, en comparacion con los vacacionales
(+4,8%). Este subsector se beneficia de un
incremento en los precios (+7,7%) y la
ocupacion (+1,5 pp). sefalando una
recuperacion mas solida tras la pandemia.

29
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NIUSL D PACTUORACION POR
RAMAS OE ACTIVINAD

Actividades de Ocio: Este sector experimento
un fuerte crecimiento (+8,5%), favorecido por
la demanda de museos, patrimonios culturales
y eventos en las principales ciudades

Transporte: Lidera el crecimiento (+8,8%),
impulsado por la movilidad nacional y el
aumento de precios en vuelos. Sin embargo,
los alquileres de vehiculos (+6,3% en ventas)
continuan enfrentando mdrgenes negativos
debido al aumento de costos operativos y la
depreciacion de los vehiculos.

V&ntasdelasamprﬂsasturrsstlcasespaﬁoiesporgrandeswbsectoms
Niveles de facturacion. Detalle por subsectores

Variaciéon vs mismo periodo del ano anterior (en %)

Fuente: Er ‘ de Confianza de EXCELTUF

- ;
1"‘"—-..-—""

Distribucion

e OCIO

Alojamiento Transporte
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DATOS CANTHABRIA
<024
QPTERTH TOARISTICAH
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AN

fnstituta Canibbro de ESTADISTICA

4 Viajes de los residentes en Espana con N
destino Cantabria

22.

cion anu

\S o2

fGasto de los viajes de residentes en Espaﬁa\
con destino Cantabria (€)

6.451.

riacion anual: -

Perfil del Turista en Cantabria
Ano 2024

G uristas internacionales con destino Cantabria\

N o

f Gasto de los turistas internacionales con \
destino Cantabria (€)

.066.

iacion anual: 10
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TOTAL UIAGTROS ALOSHMITNTOS RTGLANOS

Comparativa total de viajeros
106 (2023 vs 2024)

2,186,093
2,120,704

20r

—
un

=
o

NUmero de viajeros

051

0.0

2023 2024

¢ Total de vigjeros 2024: 2.186.093
(*) Datos actualizados a fecha 1 de abril de 2025.
Se registra una variacion de +17.557 viajeros respecto a las tablas elaboradas en febrero de 2025, debido a la incorporacion de datos definitivos y ajustes

mensuales. 3 3



UIAoTCROS POR TIPO DE

Lo i

fhorec]
LR
Hoteles 2023 2024 ) [ 11
Enero 39.213 43.918 12%
Febrero 51.022 52.463 2,82%
Marzo 72.479 99.777 37.,66%
Abril 128.703 102.079 -19,43%
Mayo 114.853 139.073 21,09%
Junio 149.244 141.697 -5,06%
Julio 200518 184.363 -8,06%
Agosto 212 156 223.366 5,28%
Septiembre 157.393 153.311 -2,59%
Octubre 116.008 106.783 -7,95%
MNoviembre 64.683 73.153 13,09%
Diciembre 57.858 56.065 -3,1%
Total 1.362.121 1.376.048 1,2%
Campings 2023 2024 M
Enero 663.0 651 -1.81%
Febrero 1.015 842 -17.04%
Marzo 5.139 13.892 170,32%
Abril 24163 19.764 -1812%
Mayo 19.645 24 859 26,54%
Junio 44.812 41.954 -6,38%
Julio 93.049 119.186 28,09%
Agosto 104.984 118.618 12,99%
Septiembre 45 811 37.452 -18,25%
Octubre 9723 11.469 17,96%
Noviembre 762 286 -62 47%
Diciembre 820 715 -12,8%
Total 350.586 392.282 11,16%

Turismo Rural 2023 2024
Enero 2.037 4.669 -1,31%
Febrero 7914 6.457 -18,41%
Marzo 11.66 18.014 24,49%
Abril 221776 14.204 -37,64%
Mayo 17.936 23.391 33,39%
Junio 25792 26.788 3,86%
Julio 45.716 40.208 -12,05%
Agosto 58.035 55.298 -4.72%
Septiembre 36.024 34.554 -4,08%
Octubre 21.95 18.633 -15,11%
Noviembre 8.969 12.499 39,36%
Diciembre 11.598 11.927 2,84%
Total 273.007 266.633 -2,33%
Albergues 2023 2024 ﬁ
Enero nan nan
Febrero nan nan
Marzo nan nan
Abril 2619 nan
Mayo nan 3.395
Junio 3.372 3.281 2.7%
Julio 1.593 2206 38,48%
Agosto 1.24 3.579
Septiembre 1.289 2.299 78,36%
Octubre nan 1.379
Noviembre nan 435.0
Diciembre nan 244.0
Total 2.819 16.818 34

ALOSCAMITNTO

FE

Apartamentos 2023 2024
Turisticos
Enero 3.576 3.769 5,4%
Febrero 4264 5675 33,09%
Marzo 4971 10.545 112,13%
Abril 14.033 10.277 -26,77%
Mayo 8.795 8.165 -7,16%
Junio 16.541 13.626 -17,62%
Julio 26.882 23.661 -11,98%
Agosto 27.367 17.895 -3461%
Septiembre 16.859 13.552 -19,62%
Octubre 10.042 7621 24 1%
Noviembre 3.265 8.387 156,88%
Diciembre 5576 6.582 18,04%
Total 142171 129.755 -8,73%

cantabria (anl
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El dato comarcal hotelero refleja un comportamiento dispar segun las zonas turisticas, resultando

llamativo el decenso en la Costa Central y Saja Nansa y el aumento de Asén-Aguera

Santander continua siendo el principal destino hotelero, y

2023

2024

Tasa de Variacion

el numero de viajeros muestra una evolucion positiva en
2024, a pesar del aumento de plazas en las VUT.

Ason-Agulera
Besaya
Campoo
Costa Central
Liébana
Valles Pasiegos
Saja-Nansa
Santander

Trasmiera

Los municipios que comprenden cada una de las zonas son:
- ASON-AGUERA: Ampuero, Arredondo, Colindres, Ramales de la Victoria, Castro-Urdiales, Rasines, Soba, Guriezo, Liendo, Limpias, Laredo, Villaverde de Trucios y Ruesga.
- BESAYA: Anievas, Barcena de Pie de Concha, Arenas de Igufia, Cieza, Los Corrales de Buelna, Torrelavega, San Felices de Buelna, Molledo y Cartes.

81696

22279

20565

233870

27256

67122

82656

224087

239617

92387

46216

20735

209332

60694

64435

69091

227603

243225

- CAMPOO: Campoo de Yuso, Valdeolea, Valderredible, Hermandad de Campoo de Suso, Campoo de Enmedio , Valdeprado del Rio, Santiurde de Reinosa, San Miguel de Aguayo, Las Rozas de Valdearroyo, Pesquera y Reinosa.

- COSTA CENTRAL: Alfoz de Lloredo, Mazcuerras, Udias, Suances, Santillana del Mar, Ruiloba, Reocin, Polanco, Miengo, Comillas y Cabezoén de la Sal.
- LIEBANA: Cabezoén de Liébana, Camalefio, Vega de Liebana, Tresviso, Potes, Pesaguero y Cillorigo de Liebana.

- SAJA-NANSA: Cabuerniga, Pefiarrubia, Tudanca, Val de San Vicente, Lamason, Herrerias, Valdaliga, Los Tojos, San Vicente de la Barquera, Rionansa, Ruente y Polaciones.

En el afio 2009 se produce un cambio en la asignacion de municipios en las zonas de Santander, Trasmiera y Pas-Pisuefia-Miera, ademds esta ultima zona pasa a denominarse Valles pasiegos. A partir de esta fecha el municipio de Liérganes

y Miera pasan de la zona de Trasmiera a Valles pasiegos y el municipio de Penagos pasa de la zona de Santander a Valles pasiegos.
De 2006 a 2008 la asignacion de municipios de estas tres zonas es la siguiente:

- PAS-PISUENA-MIERA: Castafieda, Corvera de Toranzo, Puente Viesgo, San Pedro del Romeral, Santa Maria de Cayén, Luena, Villafufre, Villacarriedo, Vega de Pas, Selaya, Saro, Santiurde de Toranzo y San Roque de Riomiera.

- SANTANDER: El Astillero, Camargo, Villaescusa, Santander, Santa Cruz de Bezana, Piélagos y Penagos.

- TRASMIERA: Argofios, Barcena de Cicero, Ribamontan al Mar, Solorzano, Meruelo, Medio Cudeyo, Marina de Cudeyo, Lierganes, Hazas de Cesto, Escalante, Enframbasaguas, Voto, Santofia, Riotuerto, Ribamontan al Monte, Miera, Noja,

Bareyo y Arnuero.
De 2008 en adelante la asignacion de municipios de estas zonas es la siguiente:

- VALLES PASIEGOS: Castafieda, Corvera de Toranzo, Penagos, Miera, Puente Viesgo, San Pedro del Romeral, Santa Maria de Cayon, Liérganes, Luena, Villafufre, Villacarriedo, Vega de Pas, Selaya, Saro, Santiurde de Toranzo y San Roque

de Riomiera.
- SANTANDER: El Astillero, Camargo, Villaescusa, Santander, Santa Cruz de Bezana y Pi¢lagos.

- TRASMIERA: Argofios, Barcena de Cicero, Ribamontan al Mar, Solorzano, Meruelo, Medio Cudeyo, Marina de Cudeyo, Lierganes, Hazas de Cesto, Escalante, Entrambasaguas, Voto, Santofia, Riotuerto, Ribamontan al Monte, Miera, Noja,

Bareyo y Arnuero. 3 5

13,08%
11,6%
0,83%
-10,49%
6%
4%
-16,62%
6.4%

1,91%
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El turismo en 2024 mantiene la tendencia positiva en la desestacionalizacion alcanzada en 2023

Estacionalidad en Cantabria todos los alojamientos

(Junio-Julio-Agosto-Septiembre vs resto de meses del afio)

100%

80% 869.530 922.077

. 60%

Porcentaje

40%~

1.268.677 1.256.894

20%

0%~
2023 2024

M Temporada Alta (junio-septiembre)

Temporada Alta 2023: Temporada Alta 2024:
59% (1.268.677) 58% (1.256.894)

Variacion Temporada Alta: -0.9% Variacion Temporada Baja: +6.0%

Datos: sumatoria de todos los tipos de alojamiento (Hoteles, Apartamentos Turisticos, Turismo Rural, Albergues y Campings)

cantabria Canll 0]

Fuente INE enero 2025 y elaboracion CANTUR nfinita



Analizando solo los datos de viajeros en hoteles, también se observa el aumento en temporada baja, pero en
este caso los datos reflejan un leve descenso de la temporada alta, debido probablemente a la competencia
de las VUT.

Estacionalidad en Cantabria - Hoteles

(Junio-Julio-Agosto-Septiembre vs resto de meses del afio)

642.819 673.311
2, 60%-
£ 40%-
719.311 702737
20% -
0%~

2023 2024

M Temporada Alta (junio-septiembre)

Temporada Alta 2023: Temporada Alta 2024:
53% (719.311) 51% (702.737)

Variacion Temporada Alta: -2.3% Variacion Temporada Baja: +4.7%

Datos: solo alojamientos en hoteles CZ]nTCIbrIO CanTL o

Fuente INE enero 2025 y elaboracion CANTUR 2 nfinita



El turismo rural en Cantabria muestra una positiva tendencia hacia la desestacionalizacién, con una
reduccion del peso de la temporada alta del 61% en 2023 al 59% en 2024. La temporada alta experimenta un
descenso del 5,3% en numero de viajeros, mientras la temporada baja crece un 2,2%, reflejando un reparto
mas equilibrado de visitantes a lo largo del ano.

ﬁ Estacionalidad en Cantabria - Turismo Rural

(Junio-Julio-Agosto-Septiembre vs resto de meses del afio)

100%

80% 107.440 109.794

, 60%

Porcentaje

40%

165.567

20%

0% -
2023 2024

M Temporada Alta (junio-septiembre)

Temporada Alta 2023: Temporada Alta 2024:
61% (165.567) 59% (156.848)

Variacion Temporada Alta: -5.3% Variacion Temporada Baja: +2.2%

Fuente INE enero 2025 y elaboracion CANTUR

cantabria ¢anll 0]

Datos: solo turismo rural infinita
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Los apartamentos turisticos en Cantabria registran un notable avance en la desestacionalizacion, con una
significativa reduccion del peso de la temporada alta del 62% en 2023 al 53% en 2024. La temporada alta
muestra un marcado descenso del 21,6% en el numero de viajeros, mientras la temporada baja experimenta
un importante crecimiento del 11,9%, evidenciando un cambio sustancial en los patrones de ocupacion a lo

Parcenta

Fuente INE enero 2025 y elaboracion CANTUR

|e

largo del ano.
Estacionalidad en Cantabria - Apartamentos Turisticos

(Junio-Julio-Agosto-Septiembre vs resto de meses del afio)

100%

~ 54522
207 61.021

. 60%
40%

20%

0% -

2023 2024

M Temporada Alta (junio-septiembre)

Temporada Alta 2023: Temporada Alta 2024:
62% (87.649) 53% (68.734)

Variacion Temporada Alta: -21.6% Variacion Temporada Baja: +11.9%

cantabria (anll 0]

Datos: solo apartamentos turisticos infinita
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La comparativa de estacionalidad en albergues de Cantabria para 2023-2024 no es fiable, ya que solo se
dispone del dato de abril para la temporada baja de 2023.

Estacionalidad en Cantabria - Albergues

. : : . -~
I l—ll (Junio-Julio-Agosto-Septiembre vs resto de meses del ano)

2819 5453

80%

, 60%

Porcentaje

40%

20%

0%-

2023 2024

M Temporada Alta (junio-septiembre)

Temporada Alta 2023: Temporada Alta 2024:
73% (7494) 68% (11.365)

Variacion Temporada Alta: +51.7%

Datos: solo albergues CZ]nTCIbrIO anTL o

Mota: Datos incompletos. En 2023 solo se dispone del dato de abril para temporada baja. infinita
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Los campings de Cantabria experimentan una ligera desestacionalizacion en 2024. La temporada alta pasa
del 82% en 2023 al 81% en 2024, con un crecimiento del 9.9% en visitantes. La femporada baja muestra un
incremento significativo del 17.1%, indicando una distribucion mas equilibrada de los viajeros a lo largo del

ano.

Estacionalidad en Cantabria - Campings

M (Junio-Julio-Agosto-Septiembre vs resto de meses del afio)

100%1

61.930 72.498
80%
2, 60%

%

£ 40%- - 317.210
20%
0% =

2023 2024
M Temporada Alta (junio-septiembre)
Temporada Alta 2023: Temporada Alta 2024:
82% (288.656) 81% (317.210)
Variacion Temporada Alta: +9.9% Variacion Temporada Baja: +17.1%
y | cantabria anll
Fuente INE enero 2025 y elaboracion CANTUR Datos: solo campings infinita
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COMPARATIUAD DC PERNOCTACIONTS
CANTIHBRID POR TRIMESTRS

El turismo en Cantabria muestra una variacion irregular en 2024. El primer frimestre registra un ligero
descenso del 0.9%, mientras el segundo trimestre experimenta una caida mds pronunciada del 13.2%.

Comparacion de Pernoctaciones por Trimestre enq%aﬂfntabria (2023 vs 2024)

2023 2./
- 0724 2.6
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Fuente INE enero 2025 y elaboracion CANTUR



LA PROBLEMATICA DT LAS UUT

Los niveles de afluencia turistica en 2024 no alcanzan todavia los 0s empresarios turisticos
valores de 2017, siendo la demanda dirigida a las viviendas de uso dentifican por segundo ano
turistico las que explican el mayor aumento (51%) de la presién Ilrl,l_,'d,;:ilmrf_llurjI|r|!ul:llre_ih
turistica en 2024 vs 2023, en un contexto de fuerte aumento de las VUT como el principal prc \blema del
(+17.5%), con un problema de ilegalidad, pendiente de la aplicacion del sector turistico espanol para el
nuevo R.D. de la Ventanilla Unica Digital de Arrendamientos. futuro, segun la Encuesta de

Conflanza Empresarial de
EXCELTUR

El alquiler de viviendas de uso turistico introduce en 2024 el mayor aumento en la
presion turistica respecto a 2023, explicando el 51% de su aumento

Aumento de |la presion turistica en millones de pernoctaciones de la demanda
espanola y extranjera por tipologias alojativas Ene-sep 2024 vs 2023
Fuenteelaborado por EXCELTUR a partirde ETR v Egatur

Viviendas de Uso Turistico I, 5 .0
Hoteles y otros I 17 4
g W T o e |u|_..--| e -._--_: I". I 1
Sequndas residencias 10,0

0,0 =18 10,0 o, U 20,0 23,0 50,0

wn’robrla anTurQ
Iﬂ IDITO Cantabria
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LA PROBLEMATICA DT LAS UOT

De las 25 ciudades de mayor volumen de plazas turisticas en Espafia ya hay 10 en las que el numero
de plazas en VUT supera las plazas hoteleras, entre ellas Santander. A pesar de los esfuerzos de los
gobiernos autonomicos y locales para su control, la realidad de los hechos reflejan la necesidad de
incorporar nuevos instrumentos normativos que garantice que no se puedan comercializar viviendas
turisticas que no cumplan las citadas normativas.

Plazas en viviendas de uso turistico v en hoteles en las 25 principales ciudades
espafiolas. Nivel medio anual. 2024 vs 2023

Miveles, diferencias absolutas interanuales y tasas de variacion interanuales (%)

Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de AsrDMA e INE

Plazas en viviandas de uso turfsitico Plazas en hotales
DiF ™

Cludades Vaolumen interanual  Interanusl Volumen  Dif. Abs, ™
Total 25 ciudades i X397 51.316 17.5% i 91 & 1.529 2.59%
Madrid 13912 22 9% 1975 2.5%
Barcelona - 5151 10.5% 1157 1,45
Malaga 35832 S.B00 Bi% 184 1,4%
Valencia 3.2.961 THE53 20,16 1.33% 710
Savilla J1.843 471G 7.4% 26.038 G52 2 5%
Alicante 17048 3057 21.5% amnz 220 2.5%
Cramada 14761 1664 12, 71% 14, 5H] Tl 57%
Cordoba 10526 150E 22 1% 741 S -0 5%
Lis Palmas de Gran Canana 9778 B30 o 3% 413 F. -1,1%
l" LENYENder 5.452 708 145% 4814 455 0 E%
=Ty 6340 943 175% 4,642 142 canta |Ofrl§3I Carilur Gy

INTiNIta
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SUOLUCION

460004

385004
330004
28.658
27500
22000+
165004
110004

5701
5500+

2023/M2

Fuente INE enero 2025 y elaboracion CANTUR

eLAZHS VOT 2023 2024

44213
29,187
34.994 34.863
8634
6920 6954 I 7496
2023/M8 2024/M2 2024/M8 2024/M11

B Plazas

Datos: evolucion de viviendas turisticas y plazas en Cantabria

cantabria (anlu
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Pese a la presion sufrida por la VUT, Santander ha conseguido mantener los buenos resultados de
RevPAR (Ingresos por habitacion disponible), resultado del esfuerzo en las politicas de
desestacionalizacion.

Datos de Santander en el Ranking
RevPAR hotelero 2024:
RevPAR en 2024: 75,7€
RevPAR en 2023: 69,3%€
Diferencia interanual: +6,4€
Tasa de variacion interanual: +9,2%

C/Jn’robrlo CanlL C
infinita
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INSTALACIONTS CANTAR

Casi todas las instalaciones de Cantur mejoraron los magnificos resultados obtenidos ya en 2023, excepto
la estacion de esqui de Alto Campoo, que apenas pudo operar 29 dias debido a condiciones climdaticas
desfavorables.

Instalacion 2023 2024 Diferencia

Abra del Pas 30.307 30.742 +435 +1.44%
Alto Campoo 115.916 55.254 -60.662 -52.33%
Cabarceno ©69.097 671.694 +2597 +0.39%
Teleférico de Fuente Dé 233.552 242 497 +8945 +3.83%
MNestares 17.447 17.939 +492 +2.82%
TOTAL 1.066.319 1.018.126 -48.193 -4.52%

cantabria anTurQ
iNnfinita Cantabria
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INSTALACIONSS CANTOUR
TEMOPRANA ALTA (CUNIO-SEPTIEMBRY)

Los datos de temporada alta en las instalaciones de Cantur
superaron los, ya magnificos, datos de 2023. Excepto el Campo de
Golf Nestares, todas las instalaciones aumentaron sus visitantes por
encima del 4%

Instalacion 2023 2024 Diferencia

Abra del Pas 14.164 14.789 +625 +4.41%
Cabarceno 364.575 382437 +17.862 +4.90%
Teleférico de Fuente Dé 136.374 149.703 +13.329 +9.77%
MNestares 8385 8390 +5 +0.06%
TOTAL 523.498 555.319 +31.821 +6.08%

Datos: Suma de visitantes en los meses de junio, Julio, agosto y septiembre (2023 vs 2024)

C/Jn’robrlo CanlL C

infinita
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ATROPACRTO

El aeropuerto Seve Ballesteros ha experimentado una caida del 11,8% en su frafico, lo que ha frenado la
progresion positiva que habia mostrado en los afios 2019 y 2023.

Esta disminucion se debe a

varios factores que han afectado 1095 308 11 721
su rendimiento. 11,8% -6,9% 73.7%
e La limitada oferta de aviones } }

por parte de las companias.

e Las inesperadas regulaciones
en materia de
mantenimientos
aereonauticos.

e El aumento de la
competencia de los
aeropuerfos vecinos

Estos factores combinados han creado un entorno desafiante para el aeropuerto, que ahora debe buscar
estrategias para recuperar su crecimiento y mejorar su competitividad en el mercado.

mn’robrlo anTurQ

Iﬂ IDITQ Cantabria
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ANO RECORD SN €L PUTRTO NT SANTANDER

50.1% mas de pasajeros

El puerto de Santander registréo en 2024 ™
record en el numero de pasajeros con
35.761 cruceristas, frente a los 23.817
del 2023. Tambiéen se ha pasado de 16
buques en 2023 a 19 de 2024,

canta !?fﬂ% Cerlur G}
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CANTARRIA TARISMO SN RTNCTS

2800+

2100+

1400 -

700~

800.00K-

600.00K-

400.00K-

200.00K-

G_

Publicaciones Turismo de Cantabria

Comparativa 2023 vs 2024
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W TARISMONDTCANTABRIA.COM

El grafico refleja un crecimiento positivo en varios indicadores clave entre 2023 y 2024. El
total de usuarios y los nuevos registros han aumentado, destacando una mayor adopcion vy
alcance. Ademas, el incremento en usuarios recurrentes sugiere una fidelizacion mas solida.
Aunque los cambios en el tiempo de interaccion y las sesiones con interaccion son sutiles, la
tendencia general es prometedora, sefalando un afio de avances y oportunidades.

1e6 Comparacion de métricas 2023 vs 2024
Z2.3M
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I 2024

Cantidad

40159.00 52243.00
—

32,00 . 34,00 066 | 0.es

‘ -;E'.ﬂte% " oo Eﬂgtﬂ' er® {‘EHLQT"
Al A0
et con
il es
ae’

ot
“i'mem?n &

cantabria (anlu C
£3 infinita



CANTIHBRID TOURISMO SN RENCS

Tendencias contrastantes en volumen y engagement

Los datos muestran un patrén interesante en la estrategia digital de Turismo de Cantabria.
e Mientras que el volumen de publicaciones ha aumentado considerablemente (+31,3% en total), las interacciones han
experimentado un descenso significativo (-14,16%), lo que sefiala un dilema de cantidad versus calidad.
e Publicaciones: Crecimiento notable
e Instagram muestra el crecimiento mads explosivo (+437,66%), convirtiendose en el canal con mayor numero de publicaciones.
e Facebook mantiene un crecimiento solido (+31,52%), demostrando su relevancia continua.
e Twitter experimenta una caida importante (-57,64%), posiblemente reflejando un cambio estratégico o una respuesta a los
cambios en la plataforma.
Interacciones: Descenso generalizado
e A pesar del aumento en publicaciones, casi tfodas las plataformas muestran caidas en interacciones.
e Instagram (-46,01%) muestra el mayor contraste: enorme aumento en publicaciones pero una fuerte caida en engagement.
e« Google Business Profile es la unica plataforma con crecimiento (+11,05%) en interacciones, sugiriendo que el contenido
informativo y prdactico sigue generando valor.

Recomendaciones
Esta discrepancia sugiere la necesidad de replantear la estrategia de contenido. En lugar de aumentar el volumen, convendria
enfocarse en crear publicaciones que:
e Generar conexion emocional con el destino Cantabria
Invitar a la participacion mediante preguntas o llamadas a la accion especificas
Incorporar historias personales o festimonios que fomenten la identificacion
Aprovechar tendencias actuales adaptadas a las caracteristicas unicas de Cantabria
El éxito en Google Business sugiere que el contenido util y practico sigue teniendo valor, por lo que combinar informacioén
prdactica con elementos emocionales podria ser la clave para revertir la tendencia a la baja en el engagement.

» mn’rc?ﬁrgg Conl Q



Principales conclusiones (I)

e El turismo en Espafia consolido su liderazgo econdmico en 2024, con un crecimiento del PIB turistico del +6,5% y una
aportacion del 26,1% al crecimiento econdmico nacional, superando los 207.763 millones de euros en ingresos reales.

e Se generaron 72.310 nuevos empleos turisticos, reduciendo la temporalidad al 7,8% y destacando un aumento de la
contratacion indefinida (+69 mil).

e El turismo internacional mostré una recuperacion solida y de calidad, con un incremento del +7,8% en pernoctaciones y un
+16,5% en ingresos, apuntalado por la apuesta por segmentos de mayor gasto.

e Espana alcanzoé los 93,8 millones de turistas internacionales en 2024 (+10,3%), con Reino Unido, Alemania y Francia como
principales emisores.

o A pesar del crecimiento del turismo nacional (+3,7% en gasto), se observo una tendencia hacia el aumento de vigjes al

extranjero, lo que resalta la necesidad de reforzar la fidelizacién nacional.

canta I%H% Cariiur Q)
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Principales conclusiones (Il)

Cantabria mantiene una evolucion positiva en 2024, con un crecimiento general en viajeros hoteleros del +0,57%, y una
destacada mejora en zonas como Asén-Aguera (+13,08%), pese a caidas en otras como Saja-Nansa y Costa Central.

La estrategia de desestacionalizacion da resultados soélidos: descenso del peso de la temporada alta del 59% al 58%. y un
incremento del +6% en temporada baja, especialmente en turismo rural y apartamentos turisticos.

Santander refuerza su liderazgo turistico, logrando un aumento del +6,4% en viajeros y una mejora del +9,2% en el RevPAR,
a pesar del impacto de las VUT, que siguen creciendo un +17,5% y ya superan las 39.000 plazas.

Las instalaciones de CANTUR mostraron un excelente comportamiento en 2024, con crecimiento generalizado en casi
todas ellas, especialmente durante la femporada alta. La unica excepcion fue Alto Campoo, cuya actividad se vio limitada
por las condiciones meteorologicas, pudiendo abrir solo 29 dias por falta de nieve.

El turismo en Cantabria sigue consolidando su proceso de diversificacion, con sefiales claras de fortalecimiento de

productos culturales, naturales y gastronomicos, asi como una mayor orientacion al turismo de calidad.

canta I%H% Cariiur Q)
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roae NOTICILA...

Costa Quebrada pasa a formar parte de la Cantabria y el Principado de Ménaco firman

Red Mundial de Geoparques de la UNESCO

Costa Quebrada pasa a formar parte de la Red Mundial de Geoparques de la UNESCO

GOpyp
i sk

Lo

La presidents abrazo o lo secretaria de lo Asoeiocion Costa Quebrada en el enuncic de la admisitn de la candidotura de este espacio natural.
FOTO: Naocho Romero

La presidenta de Cantabria ha realizado hoy el anuncio de este reconocimiento que "catapulta nuestro prestigio como
region con gran patrimonio natural”, lo que va a hacer que sea "mas atractiva, mas valorada y visitada"

Santander- 08.09.2024

La presidenta de Cantabria, Maria José Sdenz de Buruaga, ha confirmade hoy la integracidn de Costa Quebrada en la Red
Mundial de Gecpargues de la UNESCC. Asi lo ha anunciado, tras el dickamen emitido asta mafanz por 2l Consejo Mundizl de
Geoparques de la UNESCO ratificando la candidatura cantabra, un reconocimiente mundial gue "catapulta nuestro prestigio
como una regign con un gran patrimonio natural, lo que va a hacer que sea mas atractiva, mas valorada y visitada", ha

remarcado.

Para la jefa del Ejecutive autondmico gue, ha comparecido en rueda de prensa, junto al consejero de Medic Ambiente,
Roberto Media, y varios representantes de |la Asociacidn Costa Quebrada, con esta declaracian se brinda un espaldarazo "al
trabajo bien hecho de la asociacidn, del Gobierno de Cantabria v también de los ocho ayuntamientos que est3n unidos por
este tesoro natural”,

un acuerdo de colaboracion

Cantabria y el Principado de Ménaco firman un acuerdo de colaboracion que “reforzara los lazos
institucionales” y fortalecera “el conocimiento y el valor de arte paleolitico™ de la regi6n

El principe de Monaco, Alberto Il, y [a presidenta de Cantabria, Maria José 5denz de Buruaga, posan en una de las salas de la exposicion
permanente del Centro de Arte Rupestre que reproduce las pinturas de manos encuentradas en Monte Castillo. FOTO: Radl Lucio

Buruaga y Alberto Il inauguran en el Centro de Arte Rupestre la muestra que revela las inquietudes cientificas e
intelectuales del tatarabuelo del monarca, Alberto |

Santander - 31.05.2024

Cantabria y el Principado de Ménaco han reforzado hoy sus lazos institucionales con la firma de un acuerdo que, ademas,
impulsara el conocimiento y el valor de arte paleolitico de la Comunidad Autdnoma, siguiendo la apuesta gque comenzo a
principios del siglo XX, Alberto 1 de Ménaco, como promotor de |3 investigacion de las cuevas prehistéricas de Cantabria.

En el marco de este acuerdo, la presidenta de Cantabria, Maria José S3enz de Buruaga, y 2l principe Alberto 1T de Mdnaco
han inaugurado |la exposicion "Alberto I, principe de la prehistoria’, en el Cantro de Arte Rupestre de Cantabna, gue tambign
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3.2 millones adicionales de fondos europeos
Next Generation para impulsar planes en el
sector turistico

Cantabria redbird 3.2 millones adicionales de fondos europeos Next Generation para impulsar planes
dad, eficiendia energética y competencia digital en el sector turistico

de sostenil

Eva Guillerming Ferndndez ha participada en la sectarial via telemdtica (Fora: JOSE CAVIA)
Fernandez asegura que los programas se centraran en el apoyo a los profesionales y empresas
Santander- 29.12.2023

Cantabria recibird 3,2 millones de ewros adicionales de fondos europecs Mext Generation para impulsar planes de
sostenibilidad y eficiencia energética en el  sector turistico y potenciar las competencias digitales de los profesionales ¥

2Mmpresas.

La consejera de Cultura, Turismo y Deporte, Eva Guillermina Fernandez, ha valorado que la llegada de estos nuevos fondos
permitird avanzar en proyectos de sostenibilidad turistica v ha expresado que los mismos se centrarén en apoyar iniciativas

del sector que beneficien el cambio de modelo y las inversiones en eficiencia energética.

Fernandez ha participado hoy via telematica en la reunidn de la Sectorial del Turisme presidida por el ministro de Industria ¥
Turisme, Jordi Hereu, en la que se ha aprobade el reparto de fondos procedentes del Plan de Recuperacian, Trensformacion y

Resiliencia a las comunidades autdnomas.,

La cantidad asignada a Cantabria wa a permitir poner en marcha en la region una convocatoria de ayudas de cerca de dos

millones de eurcs para apoyar proyectos de eficiencia energética, ampliando tanto los grados de cobertura subvencionable de

Q

los proyectos come las actividades relacionadas con el turismo que s2 pueden acoger a las mismas.

cantabria arlu
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CSTUNIO NT INUSRSION PUBLICITARIA N

MENIOS DIGITALES 2025

El Plan de Marketing analiza también la evolucion de las tendencias en materia publicitaria que refleja el liderazgo y enorme

crecimiento de la publicidad en formato digital

Resultados 2024

Evolucion de la Inversion Publicitaria en Medios Controlados

2022 2023

TELEVISION 1.655,9 1.652,9
RADIO 4472 461,3
DIARIOS y DOMINICALES 349,2 341,2
EXTERIOR 158,5 267,2
REVISTAS 123,3 126,0
CINE 21,1 20,5

Fuente: Infoadex ! IAB Spain 2024
*En 2022 y en adelante: Se incluye influencers en el computo total de inversion digital en Espaiia.
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2024

1.647.,6
489,0
339.,4
2517
126,7
23,2

» ® » @€ @& % & »

iab

#lIABinversion

INFOADEX

Incremento 2023 a 2024

12,2 %
-0,3 %
6,0 %
-0,5%
-5,8 %
0,5 %

Cifras en millones de euros

cantabria
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CSTUNIO DT INUSRSION PUBLICITARIA N
MENNIOS DIGITALES 202S

Resultados 2024 iab:

#ABinversion

Representacion de los medios segun inversion INFO /‘I)FX

0,3% 4.3% 3,49, 0,3% 4,0% 3.0% 5.8%

| 5,9%

1.6% ® Digital 1,5% ® Digital
TV ™
Radio Radio
Diarios y Dom. 19,5% @ Diarios y Dom.

21,1% Exterior Exterior
Revistas Revistas
@ Cine ® Cire

63.4% 66,0%

2023 2024

Fuente: Infoadex / |IAB Spain 2024
*Desde 2019: Se incluye clasificados. Los datos declarativos incluyen a soportes, intermediarios y agencias de medios. El resto del mercado se estima a través de modelos macroecondmicos
**En 2022 y en adelante: Se incluye influencers en el computo total de inversion digital en Espania.

canta I%H% Cerilur Q)
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Principales conclusiones seifaladas por IAB para 2025

e El mercado publicitario digital crecié un 7.2% en el primer semestre,
dentro del rango esperado inicialmente (5-9%), y se preveée que el
crecimiento anual se situe entre el 7-10%, mejorando ligeramente las
expectativas de principios de afo.

e Los formatos consolidados muestran un crecimiento estable (redes

sociales +5,1%, search +6,8%.publicidad nativa +4,5%), mientras que los

formatos emergentes continuan con altas tasas de crecimiento (DOOH
+32%, audio digital +30%, TV conectada +72%, influencers +18%).

e La consolidacion del entorno audiovisual digital se refleja en el fuerte
crecimiento del video digital (+14,5%), mientras que el display tradicional
muestra signos de estancamiento (+3,2%).

e La TV conectada mantiene su posicion como el segmento de mayor
crecimiento, con una expectativa de incremento entre el 70-80% para

todo el ano 2024. cantabria (arilt 0

infinita
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Principales conclusiones seifaladas por IAB para 2025

e E|l audio digital continua su expansidon con crecimientos esperados entre

el 25-35%, impulsado particularmente por los podcasts, que se estima :@
—

=
crecerdn entre el 80-110%. e

e La intfegracion de la A en estrategias de marketing digital emerge como
tendencia clave, con un 65% de los anunciantes implementando soluciones
basadas en estas herramientas.

e La adaptacion a la privacidad digital y el fin de las cookies de terceros

ol »
e T e

estd impulsando estrategias basadas en first-party data, con un
incremento del 45% en soluciones alternativas de identificacion de

usuaQrios. \

e La sostenibilidad digital se posiciona como factor diferencial, con un 38%

de los anunciantes incorporando criterios de eficiencia energética en sus

campafas digitales

cantabria anll @)

infinita
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RCPASO NC 0BICCTIVOS PROPNCSCOS CN CL PMKT
2023/2024

» Desestacionalizar el consumo de productos y servicios turisticos.

* Aumentar la presencia de turistas internacionales, con foco principalmente en mercados
europeos cercanos.

* Apoyar el mantenimiento de conexiones aereas en el ambito competencial de CANTUR.
* Mantener el buen posicionamiento de Cantabria como destino de Naturaleza.

* Reforzar el posicionamiento de Cantabria en Turismo Cultural, componente clave para
desestacionalizar y atraer al turista cosmopolita.

»

* Enfocar el mensaje al turista cosmopolita de mayor gasto.

» Lograr que Cantabria se identifique como un destino sostenible y autentico.

* Mantener y profundizar las acciones de marketing de contenidos y de participacion de |a
audiencia. >

» Adaptar las herramientas de promocion a la evolucion en la publicidad iligitaL
* Establecer un plan de inteligencia turistica compartida con el sector.

* Introducir la Inteligencia Artificial como tecnologia disruptiva en la gestion de marketing de
CANTUR. cantabria Carilur ()

infinita
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CUMPLIMICNCO NRC OBICCTIVOS 2023 Vv 2024

Cumplimineto

Cumplimiento

Objetivo Indicador (evolucion 2023vs 2022 Objetivos 2024 2024vs 2023
% Viajeros Temporada Baja (Hotel) - +1,5%
Porcentaje Viajeros Mercados Nacionales - +/-1%
% Viajeros Internacionales - +3-5%
% Usuarios Instalaciones Cantur Verano - +1%

Pendiente ci
% Indicadores Web y Social Media en le:ﬁ(e) clerre _

cantabria ¢ anTurQ
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Guia para la ejecucion de los retos del PMKT 2025

1. Desestacionalizacion y Diversificacion de la Oferta
e El turismo en 2024 ha mostrado signos de consolidacion, pero con saturacion en temporada alta.
e Estrategia clave: reforzar productos turisticos para temporada media y baja.
2. Internacionalizacién del Destino
e Crecimiento de visitantes internacionales (+15% en 2024), pero con retos en diferenciacion frente a otfros
destinos nacionales.
e Potenciar la promocion en mercados prioritarios como Reino Unido y Francia.
e Enfoque en turismo cultural, gastrondmico y de cruceros.
3. Transformacion Digital y Sostenibilidad
e Incorporacion de herramientas de infeligencia artificial y Big Data en la promocion turistica.
e Posicionar Cantabria como destino sostenible con acciones alineadas con los ODS.
4. Desarrollo del Turismo MICE
e Reforzar la captacion de eventos y congresos en Santander y otras zonas estrategicas.
e Creacion de un dossier digital MICE y participacion activa en ferias internacionales.
5. Revisiéon de la Regulacion de VUT
e La oferta de viviendas de uso turistico ha aumentado un 17,5% en 2024.
e Evaluacion del impacto y desarrollo de estrategias normativas para garantizar un equilibrio con el
alojamiento reglado.
6. Estrategias de Marketing Digital
e Ajuste en redes sociales: el aumento en publicaciones en 2024 (+31,3%) no se ha fraducido en mas
interaccion (-14,16%).
e Optimizacion de contenido para engagement efectivo: mayor conexion emocional, storytelling y llamadas a

la accion. cantabria CanlurCy
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ANALISIS RC MARCA Y MENSAIC PARAD 2025

Las premisas de marca y posicionamiento del Plan de Marketing 2023/2024 se mantienen
en el 2025 realizando un cambio en el claim.

CANTABRIA s Cantabria
+ X descubuiv APCTCCC

Cantabria se presenta como un destino genuino y accesible, ideal para disfrutar de la
naturaleza y la cultura de manera sostenible. Ofrece diversion para toda la familia vy
combina lo cosmopolita con lo moderno en un entorno unico. Ademads, su gastronomia es un
verdadero deleite para los sentidos.

Cada bocado cuenta una historia y es una invitacién a conocer mads sobre la cultura
cantabra, haciendo de esta region un lugar no solo para explorar paisajes, sino tambien
para disfrutar de una gastronomia rica y variada.

Se mantienen las grandes campafias para ‘grandes productos’ y microcampafias, apoyo a
agentes especializados y convenios para productos especializados y para grandes eventos.
Se mantienen las campafas vinculadas a conexiones de transporte, principalmente aéreas.

cantabria ¢anll
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ANALISIS RC MARCA Y MENSAIC PARAD 2025
Estrategia de Marketing

|.Reforzar la Identidad de Marca: mantener el claim "Cantabria Apetece" infroducido en 2024, creando una

Marca Y narrativa que resalte la diversidad y autenticidad del destino. Esto podria implicar la creacion de contenido que
muestre la convivencia entre lo tradicional y lo moderno, reflejando una imagen cosmopolita.

2.Promocién de Sostenibilidad: Posicionar a Cantabria como un destino sostenible, destacando las practicas
ecologicas en turismo, asi como la conservacion de sus paisajes naturales, promoviendo actividades furisticas
responsables.

3.Desarrollo de Micro Campanas: Implementar micro campafas dirigidas a segmentos especificos del mercado
que busquen experiencias unicas, como el turismo de aventura, gastronomico o cultural. Estas campanas
pueden resaltar productos locales y experiencias autenticas que solo Cantalbria puede ofrecer.

4 Vinculacion Estratégica con el Transporte: Fortalecer la colaboracion con compafias aereas, para facilitar el
acceso al destino. Aumentar campafias conjuntas que incrementen la visibilidad y accesibilidad de Cantabria.
S.Impulsar el Turismo de Proximidad: Promover Cantabria como un destino cercano y accesible para los
vigjeros nacionales e internacionales que buscan escapadas cortas. Esto podria enfocarse en su oferta variada
de planes, desde escapadas culturales hasta aventuras al aire libre, apelando a aquellos que buscan

autenticidad y diversidad.

Mensaje

Estos objetivos pueden ayudar a fortalecer la imagen de Cantabria, convirtiéndola en la primera opcion en la
busqueda de destino para una amplia gama de turistas.

canta I%H% Cariiur Q)
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ANALISIS RE PRONVIECTOS TURISTICOS 2025
Estrategia de Marketing

Mantener esfuerzo descentralizacion en TA

Costay Playa

Maximizar esfuerzo para desestacionalizar

Cultura

Grandes
Productos

Aumentar promocién manteniendo sostenibilidad

Naturaleza

Asentar marca Destino Cantabria Gastro

Gastronomia

Aprovechar conexiones aéreas para desestacionalizar

Escapada Urbana

Productos

Mice Oferta para atraer congresos en temporada media.

Como motor de atraccion fuera de temporada

Eventos Deportivos

Cruceros Reforzar excursiones para descentralizacion y gasto

Consolidar destino slow & wellness.

Salud y Bienestar

Ampliar experiencias y visibilidad de instalaciones TB

Productos Cantur

Promocion en mercados culturales y europeos.

Camino Lebaniego

cantabria Canlur

mﬁ Nnita Cantabria
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Mercados

ANALISIS RC MCRCANOS TURISTICOS 2025
Estrategia de Marketing

La estrategia de marketing turistico de Cantabria para el periodo 2025 se fundamenta en la
diversificacion de mercados y el refuerzo de segmentos estratégicos para consolidar el
posicionamiento del destino. En este contexto, se identifican tres dreas clave de actuacion

1. Turismo Interno: Recuperacion y fidelizacion del turismo regional.
2. Turismo Nacional: Crecimiento del segmento vacacional y posicionamiento de Cantabria como

destino MICE.

3. Turismo Internacional: descentralizacion de la oferta, con especial enfoque en el turismo cultural,

gastronomico, de naturaleza y de cruceros.

A fraves de campafias segmentadas, optimizacion de la conectividad y el uso de herramientas
digitales, se busca maximizar la llegada de visitantes y potenciar el impacto econdmico del turismo en

la region.

cantabria Canh ¢
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ANALISIS NE MERCANOS TURISTICOS 2025
Estrategia de Marketing

Mercado Interno (Turismo Regional y de Proximidad)

Objetivo:
e Recuperar el furismo interno mediante estrategias de fidelizacion, promocién de experiencias
locales
e Refuerzo de la identidad de Cantabria como destino de escapadas.

Acciones:
Campafias de fidelizacion y recompra:
e Estrategias con incentivos para el turismo local.
e Programas de descuentos para segundas visitas o estancias fuera de temporada.
e Aliaonzas con comercios y operadores locales para crear ofertas exclusivas, incluyendo
experiencias de mayor valor adladido para publicos que demandan servicios premium.
Refuerzo del turismo rural y de naturaleza:
e Branding de Cantabria como "destino slow", con foco en bienestar, sostenibilidad y calidad.
e Creacion de rutas experienciales tematizadas (caminos rurales, birdwatching, turismo activo),
algunas adaptadas a un perfil premium.
e Estrategias de contenido en redes sociales y blogs de viaje para potenciar la autenticidad y el
valor del territorio.
Eventos culturales y gastronomicos como pilar de captacion:
e Storytelling en torno a la gastronomia, los productos locales y festividades, con propuestas para
todos los publicos, incluyendo experiencias gourmet y exclusivas.
e Creacion de una agenda digital con eventos destacados y paquetes asociados.
e Activaciones en medios de comunicacion regionales y campafas con microinfluencers y perfiles

cantabria Cann
afines al turismo experiencial y de calidad. 71 e Q



ANALISIS NE MERCANOS TURISTICOS 2025
Estrategia de Marketing

Mercado Nacional (Turismo MICE y Vacacional)

Objetivo
e Reforzar la presencia de Cantabria en el turismo MICE y potenciar la segmentacion del turismo
vacacional para diversificar la demanda.

Acciones
Posicionamiento de Cantabria en el segmento MICE:
e Branding de Santander y ofras localizaciones como destinos ideales para congresos y eventos.
e Creacion de un dossier digital MICE con informacion sobre infraestructuras y servicios.
e Participacion en ferias y eventos del sector para fortalecer alianzas estratégicas.
Estrategia de segmentacion del turismo vacacional:
e Campafias especificas para familias, parejas, turismo senior y turismo premium, con mensajes
personalizados.
e Refuerzo del turismo wellness, slow travel y experiencias de alto valor mediante influencers vy
campafias experienciales.
e Activaciones en marketplaces de turismo y agencias online.
Optimizacion de la conectividad y accesibilidad:
e Campanas de visibilidad en ciudades con conexiones directas a Cantabria.
e Estrategias de retargeting digital para viajeros que han mostrado interés en el destino.
e Acuerdos con operadores de transporte terrestre y aereo para potenciar el flujo

cantabria anl
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ANALISIS NE MERCANOS TURISTICOS 2025
Estrategia de Marketing

Mercado Internacional

Objetivo
e Descentralizar la oferta de cara al turismo internacional, fortaleciendo y visibilizando los atractivos de

todo el territorio cantabro, con el objetivo de construir un destino mas diverso y equilibrado..
Acciones

Turismo de naturaleza:
e Creacion de paquetes turisticos que combinen Santander con enclaves naturales cercanos.
e Desarrollo de rutas sostenibles y actividades al aire libre para atraer a viajeros eco-conscious.
e Promocién del Parque Natural de las Dunas de Liencres y otros espacios naturales como extensiones del turismo
urbano.
Turismo de cruceros:
e Creacion de excursiones personalizadas para cruceristas que resalten la cultura, la gastronomia y la naturaleza
de la region, incluyendo experiencias orientadas al turismo premium.
e Disefio de propuestas exclusivas para pasajeros de alto poder adquisitivo, con foco en el patrimonio, la
enogastronomia y el bienestar.
e Acuerdos con navieras para potenciar la comercializaciéon del destino en sus paquetes, destacando la oferta
diferenciada y de calidad del territorio.
Marketing digital y contenido experiencial:
e Estrategias SEO y SEM para captar trdafico cualificado desde mercados clave. Impulsaddo por Turespafia
e Campafias en redes sociales y plataformas de video con contenido inspiracional. Através de apoyos de Turespafia

e Colaboraciones con bloggers e influencers especializados en turismo cultural y de naturaleza. .
cantabria ¢anh
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ANALISIS NE MERCANOS TURISTICOS 2025
Estrategia de Marketing

Conectividad aerea

Objetivo:
e Recuperar flujo de los mercados consolidados, generando mayor potencial de carga tanto de
conexion como en frecuencias.
e Ampliar la presencia nacional como internacional en aeropuertos de inferes.

Acciones:
Campafias de fidelizacion y recompra:
e Estrategias de posicionamiento de marca en destino donde se tenga conectividad.
e Alianzas con ofros destinos en la generacion de comarketing.
e Branding de Cantabria como "destino slow", frasmision de marca con foco en bienestar,
sostenibilidad y calidad.
e Aumento de campafas

cantabria (anl
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0BI9€CCiIVOS 20235

Objetivos Cumplimiento
Objetivo Indicador (evolucién Objetivos 2025
’ 2024 2024vs 2023 ’
% Vidjeros Temporada Baja (Hotel) +1.5% - +2%
Porcentaje Vlgjeros Mercados 1% 11.5%
Nacionales
% Viajeros Infernacionales +3-5% - +4%
% Usuarios Instalaciones Cantur Verano +1% - +3%
_ _ _ +10% usuarios nuevos y
% Indicadores Web y Social Media =
recurrentes

cantabria anlur
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Distribucion presupuestaria.

Distribucion por Mercado Distribucion por Producto
Nacional Principal: Cantur 54,50% 54,50% 54,50% 40%
Euskadi; Madrid; CL; 55% 40% 40% 50%
Catalufa
Portfolio General 45,5% 45,5% 45,5% 60%
Otros Nac. o o o .
Con’robrioy 15% 10% 15% 10%

Internacional 10% 20% 35% 40%

Grandes Productos: Rural; Naturaleza; o o 0 0
Culturg; Playa; Urbano; Gastro 60% 60% 60% 40%

Especializado: Mice; Cruceros; Salud 25% 25% 25% 40%

“Las indicaciones presupuestarias se refieren estrictamente al Plan de Medios excepto la

T o ~ . Programacion Flexible 15% 15% 15% 20%
indicacion para comunicacion vinculada a soportes de compafias aéreas.

C/Jn’rabrla anTurQ
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Distribucion presupuestaria. Distribucion por canal/conectividad

Distribucion por productos CANTUR Se man’ner;e el fuerte impulso a los medios online, con la mayor parte de la inversion destinada
a ese cana

Desde el punto de vista de productos especificos de CANTUR, se mantiene una distribucion
similar, con un importante peso para Cabdrceno que mantiene su papel tfractor
aumentando ligeramente su presupuesto

o 42,5% 42.5% 42,5% 48% Offline 20% 20% 20% 20%

AITO Compoo ]8’75% ]8’75% ]8’75% ]2% _ - - - -

Distribucion de inversién en comunicacion en soportes de compaiiias

Resto 39% 39% 39% 40% aéreas

Los servicios de publicidad para realizar acciones promociones y de marketing en soportes y

medios de compafiias aéreas constituye un importante destino de inversion de CANTUR,
aumentando en 2025 el porcentaje destinado al mercado nacional.

Mercado Nacional 35% 35% 35% 45%

“Las indicaciones presupuestarias se refieren estrictamente al Plan de Medios excepto la indicacion
para comunicacion vinculada a soportes de compafias aereas. Mercadainternl 65% 65% 65% 55%

“cantabria € anTurQ
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