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1. OBJETIVOS Y METODOLOGIA DEL PROYECTO

¢Qué queremos saber? ¢Y como lo vamos a estudiar?
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1. OBJETIVOS Y METODOLOGIA DEL PROYECTO

Los objetivos de investigacion de este proyecto son:

(A) Analizar tanto el macroentorno como el mercado MICE, identificando
las principales oportunidades y amenazas para la region Cantabria.

(B) Examinar las capacidades de Cantabria en comparacion con las que
poseen sus competidores, determinando asi las principales fortalezas

y debilidades de la regién de Cantabria como destino MICE.

(C) Estudiar los prescriptores e intermediarios en la comercializacion del
turismo MICE, reconociendo sus roles e importancia en el sector.

(D) Analizar el perfil de comportamiento de los participantes en eventos
organizados en Cantabria.
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1. OBJETIVOS Y METODOLOGIA DEL PROYECTO

Para lograr tales objetivos se emplean los siguientes métodos:

Estudio documental apoyado en publicaciones y estadisticas sobre el
entorno, competencia y mercado MICE.

Estudio de las practicas que realizan los principales destinos espanoles
gue compiten con Cantabria en la atraccion del turismo MICE.

Estudio cualitativo con agentes clave tanto en la prescripcion,
intermediacion como en la organizacion del turismo MICE en la region
de Cantabria: Focus group y entrevistas en profundidad.

Estudio cuantitativo sobre el perfil comportamental del turista MICE en
Cantabria: Encuestas personales a participantes en congresos y otras
reuniones en la region.
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2. CONTEXTUALIZACION DEL SECTOR MICE

¢Qué entendemos por sector MICE? ¢ Quiénes son sus actores?
¢Y cual es su relevancia en la actualidad?
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2. CONTEXTUALIZACION DEL SECTOR MICE

El sector MICE incluye, siguiendo el criterio establecido por Spain
Convention Bureau, los siguientes tipos de eventos:

Congresos: reuniones no orientadas al negocio, con una frecuencia
generalmente fija, en la que los participantes se reunen en un sitio y
momento predeterminado para discutir sobre una determinada
tematica (p.ej. médico-sanitaria, cientifica, tecnoldgica, cultural,
econdmico-comercial, publica, universitaria, etc.)

Convenciones: reuniones corporativas que estan orientadas a los
negocios y donde los participantes representan a una empresa, grupo
empresarial y/o a sus clientes/proveedores/distribuidores.

Jornadas/Seminarios/Simposiums: reuniones especializadas de caracter

técnico y/o académico que abordan en profundidad ciertas tematicas
7
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2. CONTEXTUALIZACION DEL SECTOR MICE

Los principales actores o agentes que participan en el sector MICE
son (Sampedro, 2017):

Compradores/iniciadores:

Asociaciones/Instituciones Gubernamentales.
Asociaciones/Instituciones No Gubernamentales.
Clientes corporativos.

Organizadores profesionales:

Agencias de viajes especializadas.

Agencias de marketing y comunicacion.

Agencias de receptivo y DMC (Destination Management Companies).
Organizadores de eventos y reuniones.

Organizadores profesionales de congresos.



EB . OBIERNO Ca N t a b rl a QH ! Ue
SSLOY (o
ANTABRIA RS AD &
] “‘7 . : f ““‘“ h“:’ ‘ VH."‘ ‘H\i ) DE CANTABRIA

Infinita

SISTEMA DE INFORMACION
TURISTICA DE CANTABRIA

2. CONTEXTUALIZACION DEL SECTOR MICE

Destino:
Administraciones turisticas
Alojamientos turisticos
Comercios
Sedes (palacios de congresos, salas de hoteles,...)
Servicios de guias, azafatas y personal auxiliar
Servicios de transporte
Servicios de ocio y entretenimiento
Servicios de restauracion
Servicios técnicos audiovisuales y de produccién/comunicacion

Servicios turisticos
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2. CONTEXTUALIZACION DEL SECTOR MICE

Contribucion del sector MICE a nivel nacional

19.084 21.657 25.112 24.960
3.657.526 3.690.772 3.856.630 3.995.300
5.045 mn € 5172mn€ 5929 mMn€ 6.130 mn €

Fuente: Spain Convention Bureau (2018).

En los ultimos 4 anos, destaca el crecimiento sostenible experimentado
tanto en el “numero de participantes” como en el “impacto econdmico”
generado en el pais.

10



Cantabria

| n f I nl t a DE CANTABRIA SISTEMA DE INFORMACION
TURISTICA DE CANTABRIA

2. CONTEXTUALIZACION DEL SECTOR MICE

Contribucion del sector MICE a nivel local

299 313 327 462
46.839 48.049 49.797 60.350
101.823 108.791 117.573 151.293

245 mn € 26,2 mn € 28,3 mn€ 36,4 mn €

Fuente: Santander Convention Bureau (2018).

No sélo ha crecido significativamente el numero de “participantes”, sino
también el relativo a “eventos”, “pernoctaciones” e “impacto econdmico”
generado en la ciudad de Santander (catalizadora del turismo MICE en la

region de Cantabria).
11



3. OPORTUNIDADES Y AMENAZAS PARA EL SECTOR MICE EN
CANTABRIA

¢Qué aspectos mas relevantes destacan las publicaciones sobre
este sector?
¢Y como los valoran los expertos para nuestra region?

12
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FASES DEL ANALISIS EXTERNO
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3. OPORTUNIDADES Y AMENAZAS PARA EL SECTOR MICE EN
CANTABRIA

La identificacion de Oportunidades / Amenazas se lleva a cabo en
varias fases:

FASE 1: Se revisan diferentes publicaciones especializadas sobre el
sector MICE, tanto a nivel nacional como internacional, con objeto de
poner de relieve el conjunto de oportunidades y amenazas para los
destinos MICE en general.

FASE 2: El conjunto de oportunidades y amenazas, identificado en la
fase 1, se somete a la evaluacidon de varios expertos del sector MICE
en Cantabria. El objetivo es identificar cuales son las oportunidades y
amenazas mas relevantes para Cantabria como destino MICE.

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA
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3. OPORTUNIDADES Y AMENAZAS PARA EL SECTOR MICE EN
CANTABRIA

En particular, en la fase 2 se llevaron a cabo entrevistas en profundidad a
profesionales de las siguientes empresas representantes del sector MICE en
la region de Cantabria:

: @ EUROSTARS .n .I: I] .n l] @ NORTEANNO
A LAY B "Rl [P
congresos

10 CONGRESOS __ HOTEL REAL

T TN

PALACIO pe EXPOSICIONES SANTA N
v CONGRESOS pt SANTANDER c N
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OPORTUNIDADES PARA EL SECTOR MICE EN CANTABRIA
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3. OPORTUNIDADES PARA EL SECTOR MICE EN CANTABRIA

Analizando el sector MICE a nivel internacional, se identifican las siguientes
oportunidades (i):

- Posicion privilegiada de Espana como destino MICE >> Efecto positivo

para la imagen y posicionamiento del conjunto de destinos espafoles.

2017 ICCA Statistics o
W
Top 10 Country & City rankings ICCA

@ Nr 1 country for international .ﬁ.ﬁ.ﬁ. Nr 1 city for international
association meetings is U.S.A. ik association meetings is Barcelona

Rank Country/Territory Number of Meetings ity ;
1 U.S.A 241 na 135
2 Germany 682 2 Paris . 190
3 UK 592 2 Vienna 190
4 Spain 564 4 Berlin 185
5 Italy 515 5 London 177
6 France 506 6 Singapore 160
T Japan 414 7 Madrid 153
8 China-P.R. 376 1 Prague 151
9 Canada 360 9 Lisbon 149
10 Netherlands 307 10 Seoul 142

17

As Iincluded in the ICCA Association Database on 24 April 2018. This data only includes association meetings taking place regularly (e.g. annually,
biannually, etc.), rotating between at least 3 different countries and with >= 50 participants.



3. OPORTUNIDADES PARA EL SECTOR MICE EN CANTABRIA

Analizando el sector MICE a nivel internacional... oportunidades (ii):

Situacion geopolitica negativa de algunos destinos competidores de
Espafa en cuanto al turismo MICE >> Efecto positivo en la atraccion de
turismo MICE para el conjunto de destinos espanoles.

Aumento progresivo del gasto en viajes de negocios, que podria
alcanzar los 1,6 billones de euros en el afio 2020 >> Creciente impacto
economico de este tipo de turismo para los destinos espafoles.

Presencia de “influencers” con un protagonismo relevante en la industria
MICE a nivel global >> Oportunidad para los destinos MICE de desarrollar,
individual o conjuntamente, una interlocucion estable con tales agentes.

° ]
sitespan i pcma
i ) MEETING PROFESSIONALS EURDPEAN CITIES MARKETING
ICCA Professional Convention INTERNATIONAL

Management Association MEET EUROPEAN CITIES 18

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA


http://www.sitespain.net/
https://www.europeancitiesmarketing.com/
https://www.pcma.org/
https://www.mpiweb.org/

3. OPORTUNIDADES PARA EL SECTOR MICE EN CANTABRIA

Analizando el sector MICE a nivel internacional... oportunidades (iii):

Preferencia por los destinos seguros dada la creciente preocupacion
por la seguridad “fisica” (p.ej. riesgo de atentados) e, incluso, “juridica”
>> Oportunidad para Espana en general y, muy especialmente, para
Cantabria, que es perciba muy segura por los turistas internacionales.

Mayor apertura del viajero a la diversidad de destinos >> Oportunidad
para los destinos MICE mas pequenos, como es el caso de Cantabria.

Tendencia “Bleisure” (Business + Leisure), donde los viajeros prorrogan
cada vez mas sus viajes para disfrutar del destino, buscando nuevas
experiencias >> Oportunidad para los destinos MICE que cuentan con
una oferta complementaria concentrada en el espacio, como es el caso
de la region de Cantabria.

19
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3. OPORTUNIDADES PARA EL SECTOR MICE EN CANTABRIA

Importancia de las Oportunidades (contexto internacional) para los
expertos del sector MICE en Cantabria:

1. Aumento del gasto en viajes de negocios. 1

2. Mayor apertura del viajero a la diversidad de
destinos.
3. Tendencia “Bleisure” (Business + Leisure).

4. Preferencia de los viajeros por los destinos
seguros

5. Posicidn privilegiada de Espaina a nivel MICE.

6. Presencia de “influencers” relevantes en la
industria MICE a nivel global.

7. Negativa situacion geopolitica de algunos
destinos MICE competidores de Espania.

N

()] w N
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3. OPORTUNIDADES PARA EL SECTOR MICE EN CANTABRIA

Analizando el sector MICE a nivel nacional, se identifican las siguientes

oportunidades (i):

Se ha consolidado el crecimiento del n2 total de reuniones y de
participantes (periodo 2013-2017).
- Congresos: + 62% en n2 de reuniones y + 32% en n2 de participantes.
- Convenciones: + 26% y + 20%, respectivamente.
- Jornadas/seminarios/simposiums: + 15% y - 2%, respectivamente.

En particular, destaca el aumento del n? de congresos y convenciones
tanto “nacionales” como “internacionales” (desde el afio 2013).

Asimismo, desde el ano 2013, se ha observado una notable recuperacion
de la demanda espafola, representando en 2017 mas del 70% del total
de participantes en reuniones.

21
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3. OPORTUNIDADES PARA EL SECTOR MICE EN CANTABRIA

Analizando el sector MICE a nivel nacional... oportunidades (ii):

- Las regiones de Madrid (25,3% en 2017) y Catalufia (18,1%) son las que

mas participantes en reuniones generan para los destinos MICE.

- Se mantienen como principales sectores generadores de reuniones el

“médico-sanitario” (21,6% de cuota en 2017) y el “econdmico/comercia
(cuota del 20%).

- Significativa contribucion del sector MICE a reducir la estacionalidad de
los destinos, destacando el n? de reuniones celebradas en el mes de

mayo (en torno al 18% del total en 2017).

- Incremento significativo de la duracion de la visita en el destino MICE,
casi 1 dia mas si se compara con el afio 2010. En particular, en 2017 el

34% de las reuniones duran ya 3 dias o mas .

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA



3. OPORTUNIDADES PARA EL SECTOR MICE EN CANTABRIA

Analizando el sector MICE a nivel nacional... oportunidades (iii):

Desde el afno 2013, se ha producido un aumento significativo del gasto de
los participantes en reuniones. En 2017, las cuotas de gasto son las
siguientes: 34,6% alojamiento, 25,9% inscripcion, 15,2% comida, 11,4%
compras, 8,9% ocio y 4,0% otros.

Crecimiento de las ciudades de 100.000-200.000 habitantes, que en el
ano 2017 albergd mas del 10% de las reuniones celebradas en Espana y
de los participantes en las mismas.

Mas de la mitad de las reuniones celebradas en Espafa tienen un
volumen inferior a 250 participantes (en 2017 este tipo de reuniones
representd el 67% del total).

23
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3. OPORTUNIDADES PARA EL SECTOR MICE EN CANTABRIA

Importancia de las Oportunidades (contexto espanol) para los
expertos del sector MICE en Cantabria:

Contribucion del turismo MICE a reducir .

la estacionalidad de los destinos. — —
Incremento Significativo de la duracioén 5 _

de la visita en el destino MICE.

Aumento del gasto realizado por los : T

participantes en reuniones.

Crecimiento de las ciudades de 100.000-+
200.000 habitantes.

Recuperacién de la demanda espafiola. 5 [ S

Aumento de las reuniones nacionales e

internacionales. .
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3. OPORTUNIDADES PARA EL SECTOR MICE EN CANTABRIA

10.

Importancia de las Oportunidades (contexto espaiiol) para los
expertos del sector MICE en Cantabria:

Crecimiento significativo de congresos _

y convenciones.
Principales sectores MICE: médico /

sanitario y econémico / comercial. ° _

La mayor parte de las reuniones en

Espana tienen un volumen inferior a 9 _

250 participantes.
Madrid y Cataluia: regiones que mas

. . 10
participantes generan. I
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3. OPORTUNIDADES PARA EL SECTOR MICE EN CANTABRIA

Analizando el sector MICE en relacion con los servicios de organizacion de

reuniones y eventos, se identifican las siguientes oportunidades (i):

Gran potencial de las nuevas herramientas de comunicacion, como son
Internet y las redes sociales, para la difusion del evento (antes, durante y
después de su realizacion) >> Oportunidad para los destinos MICE de
incrementar su notoriedad y prestigio tanto dentro como fuera del
territorio.

Creciente uso de la tecnologia en el desarrollo de los eventos (p.ej.
Retrasmision en streaming) >> Oportunidad para los destinos MICE de
alcanzar un mayor numero de participantes en las reuniones
(participantes virtuales), sin los problemas motivados por las limitaciones
fisicas (de aforo) de sedes, alojamientos hoteleros,...

26
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3. OPORTUNIDADES PARA EL SECTOR MICE EN CANTABRIA

Analizando el sector MICE en relacion con los servicios de organizacion de
reuniones y eventos... oportunidades (ii):

- Uso generalizado de las redes sociales entre los participantes en las
reuniones, lo que facilita el conocimiento de sus comentarios vy
experiencias en tiempo real >> Oportunidad para los profesionales de
identificar areas de mejora y actuar inmediatamente (durante las propias
reuniones).

- Gran potencial de las APPs para mejorar la experiencia en destino de los
participantes en las reuniones >> Oportunidad para ofrecer informacion
en tiempo real de las actividades turisticas en destino, asi como para
favorecer su contratacion a través de este canal y de la Web del destino.

27
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3. OPORTUNIDADES PARA EL SECTOR MICE EN CANTABRIA

Analizando el sector MICE en relacion con los servicios de organizacion de

reuniones y eventos... oportunidades (iii):

Creciente interés de los destinos a colaborar con otros lugares, de su
mismo pais o incluso de otro, en la organizacion de eventos a nivel
asociativo (no tanto corporativo) — tendencia a la “Coopetition”, no a la
“Competition”.

>> Oportunidad para profesionales y responsables de los destinos MICE
de establecer alianzas de colaboracion con otros destinos para la
organizacion de reuniones periddicas de cardcter nacional y/o
internacional.

28
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3. OPORTUNIDADES PARA EL SECTOR MICE EN CANTABRIA

Importancia de las Oportunidades (servicios de organizacidn) para los
expertos del sector MICE en Cantabria:

1. Creciente interés de los destinos a colaborar. 1 | NGNNGNE

2. Conciencia de las empresas para crear

programas de viaje mas flexibles y adaptados 2 | D

a sus necesidades.

3. Creciente uso de la tecnologia en el desarrollo ; .

de los eventos.
4. Uso generalizado de las redes sociales entre o
los participantes en las reuniones.
5. Gran potencial de las App para mejorar la
experiencia en destino de los participantes.

:
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3. OPORTUNIDADES PARA EL SECTOR MICE EN CANTABRIA

Otras oportunidades para el turismo MICE en Cantabria
(sugeridas por los expertos del sector):

Popularidad de los eventos como herramienta de formacion y motivacion
para las empresas >> Oportunidad para potenciar el segmento
corporativo para los destinos MICE.

Caracter rotatorio de los diferentes tipos de eventos y reuniones >>
Mayores posibilidades de colaboracion entre destinos MICE tanto a nivel
nacional como internacional.

Tendencia de los viajeros a la preocupacion por el medioambiente y a la
demanda de “Wellness” >> Oportunidad para aportar valor a la
experiencia de los participantes MICE con actividades de turismo de
naturaleza y de salud.

30
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AMENAZAS PARA EL SECTOR MICE EN CANTABRIA

31
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3. AMENAZAS PARA EL SECTOR MICE EN CANTABRIA

Analizando el sector MICE a nivel internacional, se identifican las siguientes

dmenazas:

Recuperacion de las empresas, conllevando desplazamientos de mayor
distancia para sus reuniones. En particular, existe un creciente interés
en destinos internacionales como Estados Unidos o Sudameérica (frente
a los destinos nacionales).

Multicanalidad en los viajes de empresa, con especial énfasis en el uso
del movil para la contratacion del evento >> Exige a los destinos MICE la
incorporacion de nuevos canales de comercializacidén, asi como su
integracion con los actuales.

Menor antelacion en la realizacion de las reservas >> Exige a los
destinos MICE una mayor capacidad de adaptacion.

32
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3. AMENAZAS PARA EL SECTOR MICE EN CANTABRIA

Importancia de las Amenazas (contexto internacional) para los
expertos del sector MICE en Cantabria:

1. Creciente interés de las empresas en 1
los destinos internacionales.

2. Multicanalidad en la contratacion de 2
los viajes de empresa.

3. Menor antelacion en la realizacion de 3
las reservas.
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mAlta mMedia Baja
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3. AMENAZAS PARA EL SECTOR MICE EN CANTABRIA

Analizando el sector MICE a nivel nacional, se destacan las siguientes
amenazas vinculadas con los competidores mas directos:

- Asturias: Nuevos espacios, mayor capacidad (en Laboral Ciudad de la
Cultura) y mejora de los servicios (en Palacio de Congresos de Gijon)
dentro de su apuesta decidida por “Innovacion” y “Servicio”.

- G@Galicia: Potenciacion del turismo MICE a través del proyecto “Galicia
MICE”, que auna a las principales entidades del sector (OPC Galicia,
APCG, HOSPECO y ASEHOPO) e implementa una plataforma online que
facilita la comercializacion del turismo MICE.

- Pais Vasco: Potenciacion de la oferta de congresos de Euskadi a nivel
internacional por parte de BasqueTour.

34
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3. AMENAZAS PARA EL SECTOR MICE EN CANTABRIA

Importancia de las Amenazas (competencia a nivel nacional) para los
expertos del sector MICE en Cantabria:

1. Pais Vasco: Potenciacion de la oferta de 1 _

congresos por parte de BasqueTour.
2. Asturias: Nuevos espacios, mayor capacidad _
y mejora de los servicios.

3. Galicia: Potenciacidon del turismo MICE a

- I
través del proyecto “Galicia MICE”.

0% 50% 100%
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3. AMENAZAS PARA EL SECTOR MICE EN CANTABRIA

Analizando el sector MICE en relacion con los servicios de organizacion de
reuniones y eventos, se identifican las siguientes amenazas:

- Afianzamiento de las herramientas de auto-reserva (Self Booking Tools —
SBT) en la gestion de los desplazamientos corporativos — p.ej. “KDS Neo”
(www.kds.com), “Concur” (www.concur.com), “Travel Manager System”
(www.momondo.pro)...

- En particular, el mayor uso de las SBT se da entre empresas con “elevada
proporcion de millenials” y en viajes con “vuelos punto a punto” >> Clara
amenaza para las agencias de viajes especializadas en el sector MICE.

Estas agencias deberian centrarse en “reservas multi-destinos” y en
“desplazamientos lejanos y donde estén implicados varios empleados
de la corporacion”, poniendo en valor su profesionalidad y su trato

personalizado. -
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3. AMENAZAS PARA EL SECTOR MICE EN CANTABRIA

Importancia de las Amenazas (servicios de organizacidn) para los expertos
del sector MICE en Cantabria:

1. Afianzamiento de las herramientas de auto- . _
reserva en la gestion de los desplazamientos

corporativos.

2. Mayor uso de las herramientas de auto-
reserva empresas por millenials y en viajes
“punto a punto”.

2
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3. AMENAZAS PARA EL SECTOR MICE EN CANTABRIA

Otras amenazas para el turismo MICE en Cantabria
(sugeridas por los expertos del sector):

Ayudas al sector ofrecidas en comunidades autonomas limitrofes >>
Amenaza en términos de desventaja competitiva para el sector MICE en
Cantabria.

Atomizacion del mercado de “compradores” >> Mayores dificultades
para la comercializaciéon del producto MICE, especialmente para los
destinos mas pequenos.

Existencia de un n? elevado de intermediarios en la comercializacion del
producto MICE >> Mayor competencia para las empresas del sector, asi
como mayores dificultades para controlar el posicionamiento del
producto MICE de la regidon en el mercado.
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4. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE CANTABRIA COMO
DESTINO MICE

¢En qué aspectos nuestra region es mas fuerte que sus
competidores en el contexto MICE?
¢Y en cuales es mas débil?

39
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FASES DEL ANALISIS INTERNO
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4. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE CANTABRIA COMO
DESTINO MICE

La identificacion de Fortalezas / Debilidades se lleva a cabo en varias
fases (i):

FASE 1: Se utiliza el Informe URBANTUR (2016) para destacar los recursos
y capacidades de la ciudad de Santander, catalizadora del desarrollo del
turismo MICE en Cantabria, en comparacion con los principales destinos
MICE competidores en Espania.

En particular, para cada uno de los items relevantes de comparacion
recogidos en URBANTUR (2016), se procede a catalogar la posicion de
cada destino MICE segun la siguiente leyenda:

Fortaleza Posiciones intermedias Debilidad a1
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4. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE CANTABRIA COMO
DESTINO MICE

La identificacion de Fortalezas / Debilidades se lleva a cabo en varias

fases (ii):

FASE 2: Las fortalezas y debilidades identificadas en la fase 1 se
complementan con:
(a) las entrevistas a los expertos indicados en el apartado 3 (p.15); y
(b) los resultados de las encuestas a 132 participantes en varios
eventos celebrados en Santander (septiembre — noviembre 2018),
entre los que destacan los organizados por:

u
u 7

. g,

<. @)
o N L -—

.-_;,J \}3::9/

—“\\\ - - Asociacién
oooooooooooooooooo ] Esparnola de
Ergonomia

FUNDACION ESPANOLA e
clinica 'Feec DE HISTORIA MODERNA el
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FORTALEZAS DE CANTABRIA COMO DESTINO MICE
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4. FORTALEZAS DE CANTABRIA COMO DESTINO MICE
(URBANTUR 2016 - Servicios)

Rapidez del trayecto en transporte publico a la ciudad >> Fortaleza a la
hora de proporcionar comodidades al turista MICE en sus
desplazamientos a la ciudad (entorno donde se realizan habitualmente
las reuniones).

SANTANDER A CORUNA BILBAO SANTIAGO SAN SEBASTIAN GIJON
Posicion relativa
3 4

Coste del servicio de taxi >> Fortaleza necesaria para potenciar este
transporte en los desplazamientos del turista MICE por la ciudad.

SANTANDER BILBAO A CORUNA GUON SAN SEBASTIAN SANTIAGO
3 4 n.d.
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4. FORTALEZAS DE CANTABRIA COMO DESTINO MICE
(URBANTUR 2016 - Servicios)

Dotacion de servicios para el turista MICE — p.ej. OPCs, AAVV con
departamento de congresos, servicios de traduccion y audiovisuales ... >>
Fortaleza para favorecer la atraccion del turismo MICE y garantizar una
experiencia de calidad.

SANTANDER A CORUNA SANTIAGO SAN SEBASTIAN GUON SANTIAGO
Posicion relativa
3 4
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4. FORTALEZAS DE CANTABRIA COMO DESTINO MICE
(URBANTUR 2016 - Restauracion)

Dotacion de servicios de restauracion de categoria alta >> Fortaleza para
poder acoger congresos y reuniones de elevada categoria profesional y/o
social, sélo superados en este caso por Bilbao.

BILBAO SANTANDER | SAN SEBASTIAN A CORUNA GlUON SANTIAGO

Posicion relativa

3 4 4
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4. FORTALEZAS DE CANTABRIA COMO DESTINO MICE
(URBANTUR 2016 - Oferta complementaria)

Atractivo de tradiciones vy fiestas populares >> Fortaleza para mejorar la
experiencia (cultural) del turista MICE, sélo superados por A Corufa.

A CORUNA SANTANDER | SAN SEBASTIAN BILBAO GlUON SANTIAGO

Posicion relativa

n.d.

Libertad de apertura comercial (turismo shopping) >> Fortaleza para

mejorar la experiencia (de compras) del turista MICE, s6lo superados por
San Sebastian.

SAN SEBASTIAN SANTANDER BILBAO GION A CORUNA SANTIAGO
Posicion relativa
3 4
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4. FORTALEZAS DE CANTABRIA COMO DESTINO MICE
(EXPERTOS MICE DE LA REGION)

Otras fortalezas de Cantabria segun los expertos del sector MICE (i):

a) Servicios para los participantes en eventos

- Variedad de sedes para acoger los eventos, lo que permite atraer distintos
segmentos de turismo MICE.

- Disponibilidad de amplios recursos tecnologicos en las sedes, generando
asi una experiencia de calidad, en el plano técnico, a los participantes.

- Posibilidad de ofrecer un trato preferente y mas personalizado en relacion
con las grandes ciudades, garantizando la satisfaccidon de los participantes.

- Existencia de una amplia red de proveedores profesionales, lo que
favorece la eficiencia y eficacia en la organizacion de los eventos.
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4. FORTALEZAS DE CANTABRIA COMO DESTINO MICE
(EXPERTOS MICE DE LA REGION)

Otras fortalezas de Cantabria segun los expertos del sector MICE (ii):

b) Oferta complementaria
- Nivel de precios competitivos, lo que favorece la eleccion de Cantabria
como destino MICE.

- Diversidad de atractivos turisticos (naturaleza, gastronomia, cultura), lo
gue permite enriquecer la oferta complementaria al evento.

- Imagen positiva del destino en torno a la “calidad” y “seguridad”, lo que
refuerza el posicionamiento de Cantabria como destino MICE.
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4. FORTALEZAS DE CANTABRIA COMO DESTINO MICE
(PARTICIPANTES EN EVENTOS DE LA REGION)

Los resultados de las encuestas a participantes confirman su satisfaccion
con la sede, |la organizacién y el alojamiento durante el evento.

Valoracion de los participantes (1= muy negativa; 10= muy positiva)

Calidad del servicio del alojamiento
Instalaciones del alojamiento

Programa de actividades - Organizacion del evento

Servicios de catering y restauracion - Organizacion del
evento

Desplazamientos (taxi, autobus...) - Organizacion del
evento

Atencion del personal organizador - Organizacion del
evento

Atencion del personal técnico - Sede del evento
Equipamiento técnico - Sede del evento

Salas de conferencias o reuniones - Sede del evento

I 8,9
I 5.6
I 5.5

I 55

I .7

50 55 60 65 70 75 80 85 9,0 95 100
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4. FORTALEZAS DE CANTABRIA COMO DESTINO MICE
(PARTICIPANTES EN EVENTOS DE LA REGION)

Los resultados de tales encuestas confirman también |a satisfaccion de
los participantes con su estancia en la region.

Valoracion de la experiencia en la region

3,9%

34,1%

62,0%

Poco satisfactoria Satisfactoria = Muy satisfactoria 51

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA



4. FORTALEZAS DE CANTABRIA COMO DESTINO MICE
(PARTICIPANTES EN EVENTOS DE LA REGION)

Durante la estancia, |a principal actividad realizada fue, con diferencia, la
relacionada con la gastronomia local.

Actividades en destino

Gastronomia local

Compras en comercios locales

Visita al Centro Botin

Actividades culturales: galerias de arte, filmoteca...
Visita a otras cuevas: El Soplao, El Castillo...

Visita a otros museos: Maritimo, Prehistoria...
Actividades nadticas

Actividades de aventura: trekking, rafting, climbing...
Pargue Nacional Picos de Europa

Wellness: Bienestar y salud en balnearios
Teleférico de Fuente De

Parque de la Naturaleza de Cabarceno

Visita al Museo/Cueva de Altamira

Palacio de Festivales de Cantabria

Golf

Surf

N 15 ) %
I 13 9%
I 15,2%
I 10,6%
E— 3 3%

I 7,6%

I 6,1%

— 1%

5 3%

N 3,8%

s 3,8%

s 3,8%

Il 3,0%

I 3,0%

H 3,0%

B 0,8%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%
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4. FORTALEZAS DE CANTABRIA COMO DESTINO MICE
(PARTICIPANTES EN EVENTOS DE LA REGION)

En linea con su alto nivel de satisfaccion, los participantes manifiestan
unas elevadas intenciones de visitar de nuevo la region en el futuro...

Intenciones de visitar de nuevo la regién

3,9%

3,1%

93,0%

No Si, pero solo por trabajo  m Si, por trabajo y/o vacaciones 53
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4. FORTALEZAS DE CANTABRIA COMO DESTINO MICE
(PARTICIPANTES EN EVENTOS DE LA REGION)

... siendo sus principales motivaciones para volver las relacionadas con la
naturaleza, la cultura y la gastronomia.

Motivaciones mas importantes para visitar de nuevo la region

Cultura 57,4%

Gastronomia

54,3%

Aventura/Deporte 18,6%

Otra motivacion 8,5%

0,0% 10,0%  20,0% 30,0% 40,0% 50,0 60,0%  70,0%  80,0% 54
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DEBILIDADES DE CANTABRIA COMO DESTINO MICE
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4. DEBILIDADES DE CANTABRIA COMO DESTINO MICE
(URBANTUR 2016 - Alojamiento)

Dotacion de hoteles de alta categoria (4/5%) >> Importante debilidad en
la atraccion del turismo MICE y, en particular, para acoger grandes
convenciones y congresos.

BILBAO SANTIAGO A CORUNA SAN SEBASTIAN SANTANDER

Posicion relativa

3 4
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4. DEBILIDADES DE CANTABRIA COMO DESTINO MICE
(URBANTUR 2016 — Accesibilidad y conectividad)

- Frecuencia de trenes de alta gama que llegan a |la ciudad — p.ej. AVE,
AVANT, ALVIA, ALARIS, ALTARIA y EUROMED >> Importante debilidad para
la atraccion, principalmente, de demanda nacional.

SANTIAGO A CORUNA GUON BILBAO
Posicion relativa
3 4

SAN SEBASTIAN SANTANDER
4

- Dotacion de taxis >> Debilidad para potenciar este medio de transporte
en los desplazamientos del turista MICE por la ciudad.

BILBAO A CORUNA SAN SEBASTIAN SANTIAGO
Posicion relativa
3 4
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4. DEBILIDADES DE CANTABRIA COMO DESTINO MICE
(URBANTUR 2016 — Accesibilidad y conectividad)

Frecuencia de vuelos hacia la ciudad >> Debilidad para la atraccién del
turismo MICE, en comparacion principalmente con Bilbao y los dos
destinos representantes de Galicia.

BILBAO SANTIAGO A CORUNA SANTANDER GIUON SAN SEBASTIAN
Posicion relativa
3 4

Conectividad aérea >> Debilidad para la atraccién del turismo MICE, en
comparacion en este caso con Bilbao, Santiago y Gijon.

BILBAO SANTIAGO GUON SANTANDER A CORUNA
Posicion relativa
3 4 4
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4. DEBILIDADES DE CANTABRIA COMO DESTINO MICE
(URBANTUR 2016 — Accesibilidad y conectividad)

Coste del trayecto en transporte publico a la ciudad >> Debilidad para
aportar comodidades al turista MICE a la hora de moverse a la ciudad (en
comparacion con Bilbao, A Corufia y San Sebastian).

BILBAO A CORUNA SAN SEBASTIAN SANTANDER SANTIAGO GION
Posicion relativa 3 4

Conectividad ferroviaria de alta velocidad >> Debilidad para la atraccidn
del turismo MICE (s6lo en comparacion con A Coruiia y Santiago).

A CORUNA SANTIAGO SANTANDER SAN SEBASTIAN BILBAO GIION
Posicion relativa 3 3 3 4
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4. DEBILIDADES DE CANTABRIA COMO DESTINO MICE
(URBANTUR 2016 — Accesibilidad y conectividad)

- Eficiencia del servicio de taxis de la ciudad >> Debilidad, sélo en
comparacion con Bilbao y A Coruia, para favorecer el uso de este medio
de transporte en los desplazamientos por la ciudad.

BILBAO A CORUNA SANTANDER GUON SANTIAGO SAN SEBASTIAN
Posicion relativa
3 4

- Eficiencia de la conexion ciudad-aeropuerto en transporte publico >>
Debilidad, s6lo en comparacion con Bilbao y A Corufia, a la hora de
proporcionar comodidades al turista MICE.

BILBAO A CORUNA SANTANDER SANTIAGO SAN SEBASTIAN GION
Posicion relativa
3 4
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4. DEBILIDADES DE CANTABRIA COMO DESTINO MICE
(URBANTUR 2016 — Oferta complementaria)

Atractivo de los grandes iconos de turismo cultural >> Debilidad para

mejorar la experiencia (cultural) del turista MICE.

Posicion relativa

SAN SEBASTIAN

GION

‘ SANTIAGO ‘ BILBAO \

3

4

A CORUNA SANTANDER
4

Turismo de grandes eventos y fiestas de interés turistico >> Debilidad
para enriquecer la experiencia (cultural) del turista MICE, superandose
solo a Gijon.

Posicion relativa

A CORUNA

SANTANDER

‘ SAN SEBASTIAN ‘ BILBAO \

3

4

GIION SANTIAGO
n.d.
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4. DEBILIDADES DE CANTABRIA COMO DESTINO MICE
(URBANTUR 2016 — Oferta complementaria)

- Celebracion de grandes eventos musicales >> Debilidad para enriquecer
la experiencia (cultural) del turista MICE, superandose solo a Gijon.

SANTANDER

SAN SEBASTIAN BILBAO A CORUNA
Posicion relativa
3

4

GIUON SANTIAGO
n.d.

- Posicionamiento comercial en turistas de alto gasto (turismo de
“shopping”) >> Debilidad para atraer al turista MICE, que se caracteriza
por una capacidad de gasto elevada (sélo en comparacién con Bilbao y

San Sebastian).

A CORUNA

BILBAO SAN SEBASTIAN SANTANDER
Posicidn relativa
3

4
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4. DEBILIDADES DE CANTABRIA COMO DESTINO MICE
(EXPERTOS MICE DE LA REGION)

Otras debilidades de Cantabria segun los expertos del sector MICE (i):

a) Gobernanza

Falta de identidad como destino MICE, lo que limita el aprovechamiento
de las oportunidades de negocio y el incremento del impacto econdmico
del turismo MICE en la region.

Falta de estrategia a medio/largo plazo para posicionar Cantabria como
destino MICE en Espana.

Falta de promocion de la region como destino MICE, lo que debilita su
notoriedad de marca.

63
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4. DEBILIDADES DE CANTABRIA COMO DESTINO MICE
(EXPERTOS MICE DE LA REGION)

Otras debilidades de Cantabria segun los expertos del sector MICE (ii):

b) Servicios

Falta de conocimiento interno (agentes-recursos), limitandose asi el
aprovechamiento de oportunidades de negocio y la promocion conjunta
de la region como destino MICE.

Pobre cualificacion en idiomas del personal de contacto, recurso clave para
ofrecer una experiencia de calidad al turista MICE internacional.

Escasa oferta de animacion para familias en hoteles, lo que debilita |la
experiencia complementaria del turista MICE.
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4. DEBILIDADES DE CANTABRIA COMO DESTINO MICE
(EXPERTOS MICE DE LA REGION)

Otras debilidades de Cantabria segun los expertos del sector MICE (iii):

c) Alojamiento

- Escasa dotacion de hoteles de alta categoria, lo que representa una
debilidad importante para poder acoger congresos y reuniones de elevada
categoria profesional.
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5. PROPUESTA DE ACCIONES

¢Qué acciones podrian ser recomendables a partir del
diagnodstico estratégico realizado?

66
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5. PROPUESTA DE ACCIONES

RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS

Elaborar un plan estratégico para el sector MICE en Cantabria donde, de
forma consensuada entre los distintos agentes del sector y partiendo
del diagndstico de situacion aportado en este proyecto, se concreten:

Vision y objetivos estratégicos, coherentes con los recursos y
capacidades de la region.

Segmentos objetivo, definidos a partir de su tamano actual y
potencial de crecimiento futuro.

Posicionamiento de marca, de acuerdo con la imagen diferencial
qgue se quiera transmitir (a nivel global y por segmentos).

Acciones de producto y promocomercializacion, con las que

reforzar la posicion competitiva en mercado.
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5. PROPUESTA DE ACCIONES

RECOMENDACIONES OPERATIVAS (i)

Desarrollar alianzas colaborativas con otros destinos, complementarios
en recursos y capacidades, con objeto de :

Reforzar la notoriedad de la regién de Cantabria como destino
MICE, tanto a nivel nacional como internacional.

Dotar de un mayor alcance a la comercializacion de los
productos MICE de la region.

Gestionar mas eficazmente las relaciones con los influencers del
sector MICE a nivel nacional (p.ej. Site Spain) e internacional
(p.ej. European Cities Marketing) .
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5. PROPUESTA DE ACCIONES

RECOMENDACIONES OPERATIVAS (ii)

Enfatizar la “calidad” de los servicios y la “seguridad” que ofrece la
region como elementos centrales del posicionamiento de Cantabria
como destino MICE (especialmente en el mercado internacional).

Apostar por la oferta complementaria como vehiculo de diferenciacion
del producto MICE de |a region, generando asi una experiencia de calidad
al turista MICE (y a sus acompafantes). Principales ejes:

Gastronomia, con una oferta basada en restaurantes con estrella
Michelin y/o de elevada calidad.

Cultura, organizando actividades especificas con el Centro Botin
y/u otras entidades culturales de interés.

Comercio, creando productos/rutas especificas de compras para
este segmento de alto potencial de gasto. 69



5. PROPUESTA DE ACCIONES

RECOMENDACIONES OPERATIVAS (iii)

Desarrollar un sistema de inteligencia para el seguimiento y evaluacion
de las reuniones celebradas en la region, asentado en:

Los datos estadisticos que puedan ser gestionados por el Santander
Convention Bureau.

Una aplicacion electronica para el turismo MICE, que genere datos
sobre opiniones y comportamientos de los participantes (a la vez que
sirva para promocionar la oferta de actividades en destino).

Los estudios que pueda realizar el Sistema de Informacion Turistica
de Cantabria (SITUC) para cubrir necesidades de informacién mas
especificas.
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