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Conocer la percepcidn de turistas nacionales y extranjeros de
Cantabria como destino turistico.

Efectuar una evaluacién comparativa entre la percepcién de
Cantabria como destino turistico y otros destinos turisticos
competitivos (Galicia, Asturias, Pais Vasco).

Analizar las fuentes de informacion utilizadas para organizar la
visita a Cantabria.

Evaluar la satisfaccién con la estancia turistica en Cantabria,
asi como las principales caracteristicas de la “marca Cantabria”
(reconocimiento, asociaciones y calidad percibida de la “marca
Cantabria”).

Valorar la lealtad a Cantabria como destino turistico.

Estudio cuantitativo a turistas nacionales y extranjeros
(cuestionario en inglés).

Método de contacto: entrevista personal en principales puntos
de entrada y afluencia turistica en Cantabria (Aeropuerto,
Cabdrceno y Santander).

Procedimiento de muestreo: no probabilistico, por cuotas segtin
sexo y edad del encuestado.

Tamafio de la muestra: 423 encuestas a turistas nacionales y
253 encuestas a turistas extranjeros.

Fechas: Del 23 de julio al 30 de agosto de 2013.

VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

(=]
=
=
<<
(o]
>
(=]
e
—
]
=
-4

OCUPACION

Hombre
Mujer
15-24 anos
25-44 ahos
45-64 anos
45-64 ahos

Sin estudios
E. Primaria
E. Secundaria

E. Universitaria

Trabajador
Estudiante
Tareas del Hogar

Desempleado/Pensionista

52,6
47,4

13.8

447

332
8,3

3.6

6.0

215
68.9

65,1
17,5
5,2
12,3

(TURISTAS NACIONALES)

Madrid y Castilla y Ledn, principales comunidades de origen de
los turistas nacionales.

C. Valenciana

&



Hoteles y apartamentos en régimen de alquiler, primeras
opciones de los turistas nacionales y extranjeros.

(TURISTAS EXTRANJEROS)

100,0%
80,0
60,0
Estados Unidos 00
’ %
=
Francia Resto 21,8%
 Francia [ Resto ] 200 | o
12.8%
%
. ﬁ 5,8%
00* : , , S
Hotel Hostal Apartamento Camping Casa rural Otro
Pension de alquiler
Turistas extranjeros
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5 0 menos dias

45,5%

Entre 6 y 10 dias

12,6%

Entre 11y 15 dias Mas de 15 dias

Turistas extranjeros

7,5%

Pais Vasco, destino del norte de Espafia mas visitado por los
turistas extranjeros, mientras que los nacionales optan por

Asturias y Galicia.

427

Cantabria

47 4%

Pais Vasco

27.3%

Asturias

Turistas extranjeros

213%

Galicia

(TURISTAS NACIONALES)

Escasa diferenciacién de los destinos del norte de Espafia para
el turista nacional.
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Entorno  Patrimonio  Infraes-  Actividades Gastronomia Hospitalidad Calidad/  Valoracién
natural cultural  tructuras  de ocio local delagente preciodelos global como
turisticas productosy — destino
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(TURISTAS EXTRANJEROS)

Entorno natural y hospitalidad de la gente, atributos mejor
valorados de Cantabria por los turistas extranjeros.

Entorno Patrimonio Infraes-  Actividades Gastronomia Hospitalidad  Calidad/ Valoracién

natural cultural tructuras de ocio local delagente preciodelos global como
turisticas productosy  destino
servicios turistico

Tmuy negativa 10 muy positiva



EVALUACION DE LA “MARCA CANTABRIA”

Cantabria todavia muy desconocida como destino turistico

Amigos y familiares y medios online, principales fuentes de : .
entre los turistas extranjeros.

informacion en la organizacion de la visita a Cantabria.
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Publicidad en medios de
comunicacion

Cantabria es un destino turistico

claramente reconocible

Folletos turisticos

Agencias de viajes
tradicionales

1

Agencias de viajes en

Internet 32,8%

Cantabria es un destino turistico
famoso

Guias vy libros de viajes
33,6%

Paginas web
institucionales

1

Redes sociales

Cantabria es un destino turistico

Webs de recomendaciones muy conocido

especializadas 5,06

Amigos y familiares
8oy 56,9%

. . Turistas extranjeros
Y e——

EVALUACION DE LA “MARCA CANTABRIA”

Altisima satisfaccion de los turistas nacionales y extranjeros
con Cantabria como destino turistico.

Los turistas nacionales y extranjeros consideran Cantabria como un
destino agradable, divertido y sorprendente.
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Estoy disfrutando de mi Cantabria es un destino turistico

e e e
Mi eleccién de Cantabria ha sitctllo
Cantabria es un destino turistico
1 divertido
Cantabria es el destino turistico qge
0 necesitaba 1
] Cantabria es un destino turcl'istico
sorprendente
Estoy satisfecho con mi experiencia g 7.96
st —ees |

Turistas extranjeros
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EVALUACION DE LA “MARCA CANTABRIA”

Cantabria se percibe como un destino turistico de alta calidad,

especialmente por los turistas nacionales.

Cantabria bien valorada a nivel social por los turistas, salvo en
la “Proyeccion exterior” de la region.
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Los recursos turisticos de

Cantabria son atractivos Servicios publicos (transporte,
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Calidad de vida (tranquilidad,

Los productos y servicios turisticos

de Cantabria son excelentes

Coste de vida (precios de

Accesibilidad desde otras

egeresiares | .

Cantabria es un destino turistico
de calidad

Proyeccion exterior
I - -
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EVALUACION DE LA “MARCA CANTABRIA”

Los turistas nacionales y extranjeros afirman que volveran a

Cantabria en el futuro y lo recomendaran a otras personas. ) o ) o )
Ocio y descanso principales motivos de visita a Cantabria.
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Boca oreja y webs turisticas principales fuentes de informacion
turistica.

Intentaré volver a Cantabria en los

proximos afos Evaluacién muy positiva de los atractivos y calidad del destino

Cantabria.

Limitado reconocimiento de Cantabria, especialmente

e . internacional.
Animaré a mis familiares y amigos

a que visiten en algun momento

Elevadasatisfacciony lealtad (intencién de volver y recomendar).

Recomendaria Cantabria si
alguien me pidiera consejo

Gran oportunidad para promacion online y refuerzo
de boca oreja personal y online.

Turistas extranjeros
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