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REVISION DE PROPUESTA DE DISENO Y FUNCIONALIDAD DEL PMK16-17

2. Revision de propuesta de diseno y funcionalidad: anexo

ejecutivo para 2017

Dentro de las lineas de accién de la propuesta adjudicataria para la redaccion
del PMK16-17, se incluye como fase V de los trabajos a ejecutar una evaluacion y
actualizacion del entregable recapitulativo recibido y aprobado! por la Sociedad

Regional Cdantabra de Promocidn Turistica S.A. (CANTUR).

Dicha tarea se fundamenta en una evaluacion exhaustiva de impacto sectorial y

un andlisis prospectivo sobre la evolucion del mercado turistico.

La suma del presente documento al plan-marco elaborado en el Ultimo trimestre

de 2015 dard lugar al Documento Recapitulativo de Propuesta y Funcionalidad Il.

! Documento Recapitulativo de Propuesta y Funcionalidad |
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2.1. Desarrollo metodolégico
Esta adenda actualiza las lineas-guia del PMK16-17 de acuerdo a:

a. Las necesidades y oportunidades de promocion turistica de Cantabria

identificadas durante el tfranscurso de 2016.

b. El andlisis de cumplimiento de objetivos sectoriales del plan, sobre la base
de los indicadores ejecutivos sectoriales recogidos en el sistema de control
y verificacién del Documento Recapitulativo de Propuesta de Diseho y

Funcionalidad I.

Su desarrollo mantendrd una orientacion coherente con el documento del que

dimana, incorporando como elementos centrales:

- El bosguejo de escenarios y perspectivas de evolucion del mercado
turistico en Cantabria, a partir del contexto nacional y el de los emisores

fordneos preferentes.

- El andlisis de impacto sectorial de la ejecucion del PMK16-17 en los fres
primeros trimestres de 2016, empleando como instrumento de referencia y

contraste su modelo de verificacion y control.

- La priorizacion de productos, activos y propuestas para 2017 —sobre la base
analitica previa- con su correspondiente reevaluacion de publicos vy

mercados objetivo.

- La actualizacion del modelo de verificacion y control senalado, dirigida a
facilitar la evaluacion de impacto del PMK16-17 en su segundo ejercicio de

vigencia.

A su vez, el texto se desviard en ocasiones puntuales de la linea original
planteada con la proposicion de medidas correctoras, cuando los resultados de

este proceso de revision lo hagan aconsejable.
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2.2. Escenarios y perspectivas.

A continuaciéon se analizardn las perspectivas del mercado turistico en Cantabria
para 2017, siguiendo un modelo best case/worst case, es decir, un doble

escenario base:

- El primero de ellos, que puede identificarse como de continuidad, asume
el mantenimiento durante el primer semestre de 2017 de las tendencias de

mejora sectorial actuales;

el segundo, por el contrario, anticipa una caida potencial a los niveles de
2014 por un frenazo econdmico brusco, a causa de un abanico de

factores que se tratardn de determinar.

El andlisis de las diferentes variables sectoriales y, en especial, de los indicadores
macro de situacion en los principales mercados emisores dibuja un escenario
probable de continuidad, al menos durante el primer semestre de 2017,

caracterizado por:

- Nivel de vigjeros y pernoctaciones por encima del ejercicio de 2015, pero
evolucion interanual plana con respecto a 2016: pequenas alzas y caidas
mensuales alternas en tasa anual, con una prevision para el conjunto del
ano entre el +2,0 y el -2,0% (batible con la puesta en prdactica de las

medidas correctoras recogidas con posterioridad en el documento).

- Consolidaciéon de los emisores fordneos por encima del 20% de cuota en

turistas y pernoctas.

- Resiliencia en los mercados nacionales preferentes (Castilla y Ledn,
Comunidad de Madrid y Euskadi), tendencia al alza de la actividad con
origen en Cataluna y crecimiento por encima del 5% del turismo de

proximidad asturiano.
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- Fuerte recuperacién del sector en la comarca occidental y dreas de

influencia, amparada en la celebracion del Ano Jubilar Lebaniego.

Pese a su cardcter de best case, la prevision de ralentizacion del ritmo de mejora
registrado en 2016 se sustenta en el enfriamiento econdmico que pronostican las
principales institucionales nacionales e internacionales; no solo para Espana, sino

para nuestros principales mercados en el exterior.

Entre las senales mds recientes, destacan las proyecciones del Banco de Espana
sobre el consumo privado para 2017 y 2018 del pasado septiembre, que —pese a

mantenerse en terreno positivo- caen con claridad respecto a 2016.

llustracién 1. Proyeccidn de las principales macromagnitudes de la economia espanola (septiembre
2016). Tasas de variacién anual sobre volumen y % del PIB. Fuente: Banco de Espaia

(http://www.bde.es/f/webbde/SES/Secciones/Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/BoletinEcon

omico/descargar/16/Sep/Fich/bel609-proy.pdf).

Diferencia antra
Proyecein. Septiembra 2016 s p;e::z;alz::;ﬂm
an junia da 2016
2015 2016 2017 2018 2016 2017 2018

FIE 3,2 a9 23 2.1 04 0,0 o0
Cansuma privado 31 34 20 15 0.4 0,2 00
Cansumo pblico 27 1,0 08 08 0,1 0,1 0.1
Formacisn bnuta de capital fjo 6,4 40 48 45 07 07 04

Irwersitn en bienes de equipo 10,2 79 B 57 0,2 05 -1,

Irwersitn en carstruceidn 53 21 42 4.4 -13 -1,2 02
Exportacicn da bienes y servicios 54 53 45 48 08 03 02
Importacion da bienes y servicios 75 54 48 49 Q.1 0,6 0,4
Damanda nacional [contribucién al crecimiento) (b} a7 3 23 2,0 a2 -0, 0,1
Damanda extarior nata (cantribucidn al cracimianto) 05 a1 00 0.1 03 01 o
FIE nominal 3.8 a5 33 a7 03 0,0 0,1
Deflactar del P18 0,6 03 1,1 1,6 0,1 0,0 0,1
indice de precios de consumo (IFC) -05 03 15 16 03 0,1 0,1
IFSEBENE 0,6 09 13 1,7 00 0,0 0,1
Ernplao (pusstas de trabajo equivakants) 3.0 29 20 18 0.4 0,0 00
Tasa de paro (porcantaje de la poblacin activa).
Datos a fin de perioda 20,9 19,0 17,8 16.7 07 05 0,6
Tasa de paro (% da la poblacidn activa).
Datos medios 221 19,8 183 17.1 03 0,8 0,5
Capacidad (+) / nacesidad (-} de financiacién
de la nacién (porcantaja del PIB) 2.1 26 22 19 0.6 07 o7
Capacidad(+) / necesidar (-} de financiacicn
de las AAPE (porcentaje del PIE) o) -5,0 45 3.6 3,1 08 0,2 02
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Los prondsticos institucionales citados prevén descensos o estancamiento del
crecimiento econdmico en Espana, el conjunto de la Eurozona vy las principales
economias del contfinente (Alemania, Francia y Reino Unido), sobre tfodo en el

caso britdnico a raiz del impacto del Brexit.

Cabe resenar que las actualizaciones lanzadas a lo largo del ejercicio tienden a
empeorar de forma progresiva a medida que éste avanza; lo que se refleja en las
diferencias entre la primera de ellas, el andlisis de primavera de la Comisidon
Europeaq, y la Ultima, la perspectiva econdmica global publicada por el FMI en

ocfubre.

No obstante -tomando en consideracion los diferentes trabajos de estudio y
andlisis turistico desarrollados por Idea Gestion en la Ultima década- el lapso de
incidencia real de un paron econdmico sobre el sector se sitUa en Cantabria
entre 3 y 4 trimestres (con un punto de inicio que podria establecerse en los

Ultimos tres meses de 2016). Un impacto, el senalado, que deberian atenuar:
- Laoferta y esfuerzo promocional ligado al Ano Jubilar Lebaniego 2017.

- La evolucion de los flujos de turistas fordneos previstos a nivel nacional. En
este sentido, el Informe Coyuntur 26 (Instituto de Estudios Turisticos, IET -

http://estadisticas.tourspain.es/es-

ES/estadisticas/andalisisturistico/coyuntur/trimestrales/Coyuntur%2026.%20Ter

cer%20trimestre%202016.pdf) prevé superar los 13 millones de furistas

exfranjeros en Espana durante el Ultimo trimestre de 2016, superando los

registros de 2015 para este mismo periodo.
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Tabla 1. Previsiones de crecimiento del PIB para 2017: global, Eurozona, Espana, Gran Bretana,

Francia y Alemania. Elaboracién propia a partir de proyecciones del EMI, OCDE y Comision

Europea.

Previsiones de crecimiento econémico para 2017 (% del PIB)

Global 3.4 3,2 3.4
Eurozona 1,5 1.4 1.8
Espana’ 2,2 2,3 2,5
2 FMI, World Economic Outlook (octubre 2016):

http://www.oecd.org/eco/outlook/economic-outlook-june-2016.htm

3 OCDE, Global Economic Outlook (junio 2016):

http://www.oecd.org/eco/outlook/economic-outlook-june-2016.htm e Interim Economic

Outlook  (septiembre 2016): http://www.oecd.org/economy/oecd-warns-weak-frade-

and-financial-distortions-damage-global-growth-prospects.ntm

4 Comisién Europea, European Economic Forecast (primavera 2016), Ultimo boletin

disponible: http://ec.europa.eu/economy finance/publications/eeip/pdf/ip025 en.pdf

5 El Banco de Espaia prevé una evolucion del PIB nacional del +2,3% (septiembre 2016):

http://www.bde.es/f/webbde/SES/Secciones/Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/Bol

etinEconomico/descargar/16/Sep/Fich/be1609-proy.pdf
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Previsiones de crecimiento econémico para 2017 (% del PIB)

Gran Bretanasé 1,1 1,0 1,9
Francia 1,3 1,3 1,7
Alemania 1,4 1,5 1,6

Por mercados emisores, el IET mantiene sus expectativas de crecimiento de
turistas britdnicos pese al Brexit, pronostica avances en los casos alemdn,
francés, portugués, holandés, nérdico e italiano y una timida recuperacion
del flujo de viajeros rusos (fras los fuertes descensos ligados a la tension y
régimen de sanciones reciprocas tras la anexién de Crimea en 2014 y el

conflicto en el este de Ucrania, ain activo).

El escenario 2 o peor escenario es menos probable que la base de trabagjo
cenfral (escenario 1), pero no lo suficiente como para no tenerlo en

consideracion en detalle.

A dia de hoy, los principales factores que podrian conducir a este segundo

supuesto son los siguientes:

6 Las proyecciones posteriores al Brexit empeoran de forma notable las perspectivas para
el PIB britdnico en 2017 (FMI, OCDE). De hecho, el propio Banco de Inglaterra (Inflation
Report, agosto 2016 -

http://www.bankofengland.co.uk/publications/Documents/inflationreport/2016/aug.pdf)

pronostica apenas un alza del +0,8% de la economia de Reino Unido en 2017, con un

consumo privado prdcticamente plano.
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Riesgo geopolitico. Como se estd comprobando en Francia, la percepcion
de amenaza terrorista tiene un profundisimo impacto sectorial’”. De hecho,
Espana ha recibido una porcidn significativa de los turistas, franceses y de
otros emisores internacionales, que evitan territorio galo como destino de

ocCio.

Un evento similar a los de Paris o Niza en territorio nacional amenazaria la

posicion actual de nuestro pais como suelo seguro.

Por otro lado, una estabilizacion de la situacién politica y militar en el sur
del Mediterrdneo provocaria una ‘devolucion’ de los flujos turisticos
prestados de los que disfruta el sector espanol desde el inicio de la

Primavera drabe en 2011.

El escenario actual hace que este extremo pueda descartarse casi con
total seguridad, aunque conviene no despreciarlo, especialmente para no
perder de vista los aspectos no estructurales de parte de la bonanza

turistica en Espana durante los Ultimos ejercicios.

Politica de ajustes. AUn a fecha de elaboracion de este documento la
Comision Europea continua exigiendo al Gobierno de Espana la
realizacion de ajustes presupuestarios adicionales en 20178, al objeto de

cumplir los objetivos de déficit, deuda publica, etc.

7 'French tourism slumps as terror attaks spook foreign travelers’ (El sector turistico francés

se desploma mientras los atentados terroristas espantan a los vigjeros fordneos) -

http://www.bloomberg.com/news/articles/2016-08-07 /french-tourism-slumps-as-terror-

attacks-spook-foreign-travelers.

8 ‘Bruselas teme que la prevision de ajuste de 5.000 millones en 2017 se quede corta’ -

http://www.elcomercio.es/economia/201610/17/bruselas-teme-prevision-ajuste-

20161017005228-v.html.
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Un impacto agravado de la reduccion del gasto publico en nuestro pais
derivaria en una bajada del consumo privado de los espanoles mayor de
la prevista, con el correspondiente impacto sectorial; una variable con
mayor efecto sobre la actividad turistica en Cantabria que el resto de los
mencionadas, habida cuenta de su dependencia de los emisores

nacionales.

Cisne negro. En un contexto inestable, un cisne negro

(https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_del cisne negro), es decir un

acontecimiento inesperado de alto nivel de impacto, incrementaria las

probabilidades de que el escenario de frenazo y caida tuviese lugar.

En estos momentos, los andlisis de consenso apuntan a la situacidon
econdmica en China o al estado de salud del Deutsche Bank, como

posibles desencadenantes de un suceso de estas caracteristicas.

Replicando el esquema de desarrollo del escenario previo, se plantean las

mismas cuatro variables de caracterizacién, con sus correspondientes ajustes:

Nivel de vigjeros y pernoctaciones en cifras de 2015, con caidas mensuales
en tasa anual respecto al ejercicio en curso, y con Ultimo trimestre en
datos similares a los del mismo periodo en 2014. La previsidon global: un

descenso de ambos factores entre el 7 y el 10%.

Freno en el crecimiento del turismo procedente de emisores fordneos,
manteniéndose por debajo del 20% de cuota en el conjunto de 2017,

tanto en viajeros como en pernoctas.

Los principales mercados nacionales (Castfilla y Ledn, Comunidad de
Madrid y Euskadi) se muestran resilientes en relacién a otros emisores, pero

descienden en términos interanuales.

La actividad turistica en la comarca occidental y sus zonas de influencia
directa presenta un mejor comportamiento que el resto de Cantabria,

manteniéndose plana respecto a 2016 gracias al Afo Jubilar.
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2.3. Andlisis y verificacion de impacto sobre objetivos sectoriales del
PMK16-17 (ejercicio 2016)

El periodo de andilisis y verificacion parcial del impacto del PMK16-17 abarca los
nueve primeros meses de 2016. Este intervalo estd delimitado por el inicio de su
periodo de vigencia, enero, y los Ultimos datos estadisticos relevantes disponibles

a fecha de elaboracion de este documento, agosto y septiembre.

El escenario en el intervalo senalado es de franco crecimiento de los principales
indicadores de actividad sectorial, manteniendo la tendencia ya identificada en

el ejercicio 2015.

Asi, la cifra de vigjeros alojados y pernoctas realizadas en Cantabria supera los 1,3

y 4 millones respectivamente, con alzas del 4,4y del 7,58% en tasa anual.

Grdfico 1. Evolucién de viajeros y pernoctaciones (nacionales y extranjeros) en Cantabria (enero
2014 — agosto 2016).
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Fuente: Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Turisticos, INE 2016.

Tabla 2. NUmero de vidgjeros y pernoctaciones en Cantabria.

Enero - Agosto | Enero-Agosto | Enero - Agosto
2014 2016

1.167.866 1.272.154 1.328.075
3.416.185 3.724.105 4.006.326

Viajeros
Pernoctaciones

Fuente: Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Turisticos, INE 2016.

Tabla 3. Tasas de variacién anual de vigjeros y pernoctaciones en Cantabria.

2015 2016

Viajeros 8.93% 4,40%
Pernoctaciones 9.01% 7.58%

Fuente: Encuestas de Ocupacién en Alojamientos Turisticos, INE 2016.

En este contexto, la demanda nacional del destino Cantabria no solo se muestra
resiliente, sino que coloca una capa adicional de crecimiento sobre los

extraordinarios resultados interanuales de 2015.
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Grdfico 2. Evolucion de vigjeros y pernoctaciones nacionales en Cantabria (enero 2014 — agosto
2016).
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Fuente: Encuestas de Ocupacién en Alojamientos Turisticos, INE 2016.

Tabla 4. NUmero de vigjeros y pernoctaciones nacionales en Cantabria.

Enero - Agosto | Enero-Agosto | Enero - Agosto

954.128 1.039.066 1.072.949
2.888.631 3.121.822 3.338.624

Viajeros

Pernoctaciones

Fuente: Encuestas de Ocupacién en Alojamientos Turisticos, INE 2016.

Tabla 5. Tasas de variacidon anual de vigjeros y pernoctaciones nacionales en Cantabria.

Viajeros
Pernoctaciones

8,07% 6,94%

Fuente: Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Turisticos, INE 2016.
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Por su parte, la demanda fordnea mantiene ritmos de subida ain mds acusados,
en el entorno de los dos digifos, que muestran un impacto tardio en Cantabria
del espectacular incremento de flujos exteriores de vigjeros en Espana desde
2011.

Grdfico 3. Evolucion de vigjeros y pernoctaciones extranjeras en Cantabria (enero 2014 — agosto
2016).
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Fuente: Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Turisticos, INE 2016.

Tabla 6. NUmero de viagjeros y pernoctaciones extranjeras en Cantabria.

Enero - Agosto | Enero-Agosto | Enero - Agosto

Viajeros 213.736 233.087 255.129
Pernoctaciones 527 .559 602.287 667.704

Fuente: Encuestas de Ocupacién en Alojamientos Turisticos, INE 2016.
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Tabla 7. Tasas de variacion anual de vigjeros y pernoctaciones extranjeras en Cantabria.

Viajeros
Pernoctaciones

Fuente: Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Turisticos, INE 2016.

9,05% 9.46%
14,16% 10.86%

Tras este bosquejo general, un andlisis de detalle de cada uno de estos grandes
segmentos de demanda enmarcard la verificacion de objetivos generales e

indicadores posterior.

Como se ha apuntado, la demanda del destino Cantabria entre los emisores
nacionales crece de forma apreciable en 2016. Sin embargo, su composicion
apunta a varios factores a tener en cuenta (con la reserva propia de la nota

metodoldgica desarrollada al pie?).

? Nota metodoldgica:

- El INE sdélo proporciona la distribucidn porcentual mensual de pernoctaciones vy
vigjeros segun la CCAA de procedencia para hoteles, apartamentos turisticos,
alojamientos de turismo Rural, y albergues, dejando fuera campings y casas rurales

hasta posteriores publicaciones tras el cierre de ejercicio.

En el caso de los albergues la informacién es incompleta para varios meses y

CCAA en el periodo objeto de estudio (2015y 2016).

- Sea como fuere, se observa una linea tendencial a la baja o al estancamiento en
las cifras, que ha de fomarse con las reservas planteadas. Valga senalar la
posicion del Pais Vasco o el propio autoconsumo en una de las categorias
alojativas sin desglose por CCAA como los campings, que podria introducir

elementos de matiz.
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- Descenso en tasa anual por volumen de vigjeros en el conjunto de

mercados nacionales preferentes (Comunidad de Madrid, Pais Vasco y

Casfilla y Ledn), mds agudo y fransversal en el caso vasco.

- Tendencia a la baja compensada por alzas significativas en otros emisores,

como Cataluna, mercado objetivo de crecimiento para el PMK16-17.

- EBstabilizacién del autoconsumo turistico.

- Caidas notables en la categoria de apartamentos turisticos, que —en un

contexto de crecimiento general- podria atribuirse al impacto de la oferta

no reglada.

Grdfico 4. Evolucién de vidjeros procedentes de otras CCAA y Cantabria, alojados en hoteles,

apartamentos turisticos y alojamientos de turismo rural (enero 2014 — agosto 2016).

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

— ASTUr S

= Cantabria

= Cqstilla y Ledn
— Cataluiia

— Galicia

= Madrid

= P15 Vasco

Fuente: Encuestas de Ocupacién Hotelera, en hoteles, apartamentos turisticos y alojamientos de

turismo rural, INE 2016.
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En los posteriores grdficos y tablas de acompanamiento se ilustran los factores
citados con los datos de mercados preferentes, mercado de crecimiento y
emisores incorporables a esta segunda categoria (Asturias y Galicia), junto con la

cifra total nacional en alguno de los casos.

Tabla 8. NUmero y tasa de variacion anual de vigjeros alojados en hoteles, apartamentos turisticos y

alojamientos de turismo rural por CCAA de procedencia.

Tasa de
2015 2014 variacion
anual

Asturias 41.703 39.832 -4,49%
Cantalbria 54,019 53.834 -0,34%
Castilla y Ledn 122.298 119.305 -2,45%
Cataluna 59.230 67.506 13,97%
Galicia 40.548 44,409 9.52%
Madrid 179.160 187.512 4,66%
Pais Vasco 132.252 123.299 -6,77%
Total pais 834.040 856.683 2.71%

Enero - Agosto | Enero - Agosto

Fuente: Encuestas de Ocupacién Hotelera, en hoteles, apartamentos turisticos y alojamientos de

turismo rural, INE 2016.
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Grdfico 5. Distribucion porcentual de vigjeros alojados en hoteles, apartamentos turisticos y

alojamientos de turismo rural por CCAA (totfal de vigjeros espanoles = 100%).
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Asturias Cantabria Castilay Catalufa  Galicia  Madrid F’cus Vc:sco
Ledn

EEnero- Agosto 2015 m Enero - Agosto 2016

Fuente: Encuestas de Ocupacion Hotelera, en hoteles, apartamentos turisticos y alojamientos de

turismo rural, INE 2016.

Tabla 9. NUmero y tasa de variaciéon anual de vigjeros alojados por categoria de establecimiento

(hoteles, apartamentos turisticos y alojamientos de turismo rural) y CCAA de procedencia.

Tasa de
ALOJAMIENTO Ene-Ago 2015 | Ene-Ago 2016 | variaciéon
anual
Hoteles . . -3,56%
Asturias Apartamentos Turisticos 2.305 2.015 -12,55%
Alojamiento de Turismo Rural 5.824 5.439 -6,62%
Hoteles 41.518 41.270 -0,60%
Cantabria | Apartamentos Turisticos 4.189 3.447 -17.71%
Alojamiento de Turismo Rural 8.312 9.117 9.68%
Hoteles 93.427 92.813 -0,66%
Apartamentos Turisticos 12.260 9.755 -20,43%
Alojamiento de Turismo Rural 16.611 16.737 0.76%
Hoteles 43.745 52.168 19,25%
Cataluna | Apartamentos Turisticos 4,636 5.206 12,30%
Alojamiento de Turismo Rural 10.849 10.133 -6,61%

Castilla y
Ledn
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Tasa de
ALOJAMIENTO Ene-Ago 2015 | Ene-Ago 2016 | variacién
anual

Hoteles 131.011 139.515 6,49%
Madrid Apartamentos Turisticos 17.308 14.841 -14,25%
Alojamiento de Turismo Rural 30.841 33.156 7.51%
Hoteles 91.798 86.629 -5,63%
Pais Vasco | Apartamentos Turisticos 10.791 10.257 -4,95%
Alojamiento de Turismo Rural 29.663 26.412 -10,96%

Fuente: Encuestas de Ocupacion Hotelera, en hoteles, apartamentos turisticos y

alojamientos de turismo rural, INE 2016.

Los datos de caracterizacion de demanda internacional del destino Cantabria
por paises y categorias alojativas no estardn disponibles hasta la correspondiente
publicacioén de cierre de ejercicio por el INE'0
(http://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htmetype=pcaxis&file=pcaxis&path=%
2Ft11%2Fe162e0h%2F%2Fa2015, p.€j.), ya entrado 2017.

No obstante, resulta de interés ampliar el periodo de caracterizacién recogido en
el Documento Recapitulativo de Propuesta y Funcionalidad [, hasta incluir de

forma integra los ejercicios 2014 y 2015.

Como se puede comprobar a continuaciéon, los datos confirman tanto las
tendencias identificadas como la seleccidén de mercados objetivo realizada en su
dia. Ademdas, dan lugar a algunos aspectos de interés cuya confirmacién o no en

2016 habrd de esperar:

- Los emisores europeos fordneos preferentes, Reino Unido y Francia,
mantienen su peso dominante en la demanda alojativa internacional, con

un 52,38% en 2015. No obstante, con cifras bien distintas: el volumen de

10 A dia de hoy, el INE solo ofrece datos segmentados en demanda extranjera por

categorias para hoteles, apartamentos turisticos y alojamientos de turismo rural.

Péginozo
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turistas britdnicos crece un 11,66% con respecto a 2014, mientras que el de

franceses cae un 1,84.

- Los mercados de crecimiento seleccionados en el PMK16-17 —en base a
criterios como la conectividad aeroportuaria- presentan crecimientos
notables en tasa anual al cierre de 2015: +3,86% en viajeros alemanes,
+3,42 en italianos y +19,02 y +11,76% en los casos holandés y belga, de

forma respectiva.

- La nueva conexidén aérea Santander-Lisboa muestra su potencial de cara
a la estrategia de mercado en 2017, a la luz de la evolucion de la

demanda portuguesa el pasado ejercicio (+31,76%).

Grdfico 6. Distribucién porcentual de vigjeros europeos alojados en hoteles, apartamentos turisticos

y alojamientos de turismo rural, por pais de procedencia (10 principales emisores) .

Rusia
Suiza
Ilanda
Bélgica
Portugal 2015
ltalia m2014
Paises Bjos
Alemania
Francia 6.12%

Reino Unido 26,95%

1 Los 19 paises sobre los que se calcula el peso de cada uno de los 10 principales emisores para el
destino Cantabria son: Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia, Grecia, Irlanda,
Italia, Luxemburgo, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Suecia, Noruega,

Rusia y Suiza.
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Tabla 10. NUmero y tasa de variacidén anual de vigjeros europeos alojados en hoteles, campings y

apartamentos turisticos de Cantabria segin pais de procedencia y peso relativo (%).

Tasa de

PAIS variacién
anual

Viajeros Viajeros

Reino Unido 57.267 26,95% 63.943 28,28% 11,66%
Francia 55.500 26,12% 54.480 24,10% -1,84%
Alemania 28.814 13.56% 29.926 13.24% 3.86%
Paises Bajos 14.475 6.81% 17.228 7,62% 19,02%
ltalia 15.887 7,48% 16.431 7.27% 3.42%
Portugall 8.661 4,08% 11.408 5,05% 31,72%
Bélgica 8.653 4,07% 9.671 4,28% 11,76%
Ilanda 5.549 2,61% 5.849 2,.59% 5,41%
Suiza 4.161 1,96% 4.256 1,88% 2,28%
Rusia 3.113 1,47% 2.371 1,05% -23,84%
Total 19 paises!2 212.480 100,00% 226.101 100,00% 6,41%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las Encuestas de Ocupacion en hoteles, campings y en

apartamentos turisticos, INE 2016.

Tras la contextualizacién a partir de la informacion estadistica disponible, se inicia
el andlisis propiamente dicho del impacto sectorial del plan con la revision de sus

objetivos generales.

El diseno del PMK16-17 responde a la necesidad de alcanzar 6 metas globales. Su
verificacion se plantea mediante la evaluacidon de su nivel de cumplimiento
actual, fras 8 meses de vigencia y un periodo de implementacion de 14 aldn por

delante.
I a. Desestacionalizar el consumo de productos y servicios turisticos.

De cara a analizar el nivel de logro de este primer objetivo general se
ha optado por una aproximacion cuantitativa. Asi, se ha evaluado la

evolucion en tasa anual de las dos principales variables incorporadas

12 jdem 11.
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en las encuestas de ocupacion de alojamientos turisticos del INE:

vigjeros y pernoctaciones.

Para ello se han recogido los datos para Cantabria de la Encuesta de
Coyuntura Turistica Hotelera y la Encuesta de Ocupacidon en
Alojamientos Turisticos Extrahoteleros (campings, apartamentos
turisticos, alojamientos de turismo rural, casas Rurales y albergues)

entfre enero y agosto de 2015 y el mismo periodo de 2016.

La desestacionalizacion del consumo de servicios alojativos en los
ocho primeros meses de 2016 es evidente, gracias a incrementos
interanuales en volumen de vigjeros y pernoctaciones en el intervalo

enero-mayo superiores a los del de junio-agosto’s.

Cadlificar o no a esta situacion coyuntural como tendencia requerird
del andlisis de los datos disponibles al cierre de periodo de vigencia

del plan, es decir, el 31 de diciembre de 2017.

Tabla 11. Vigjeros, pernoctaciones y tasas anuales de variacién segun temporada.

Temporada / Tasa de

Viajeros (V) / 2015 variacion
Pernoctaciones (P anual

840.953

873.235

3.84%

2.743.315 2.897.215 5,61%
431.201 454.840 5,48%
980.790 1.109.111 13.08%

Fuente: Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Turisticos, INE (enero a agosto, 2015-2016).

13 Conclusién alcanzada a partir de datos disponibles en el momento de elaboracién del
documento. Por cuestiones metodolégicas derivadas de dicha disponibilidad, se

circunscribe la temporada alta a junio, julio y agosto de los dos ejercicios de andlisis.
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I b. Diversificar la composicion de demanda, de cara a evitar los
riesgos de la dependencia de un reducido abanico de emisores

nacionales.

Los diferentes departamentos y entes bajo el paraglas de la
consejeria de Innovacién, Industria, Turismo y Comercio del
Gobierno de Cantabria han ejecutado varias actuaciones dirigidas
a diversificar la demanda de destino durante el periodo de andlisis.
Su foco principal: 1os emisores internacionales y el establecimiento
de sinergias con el aeropuerto Seve Ballesteros-Santander. Cabe

resenar:

- La apertura de contactos comerciales en ferias
organizadas en mercados objetivo* o bien
especializadas en productos del portfolio
delineado en el PMK16-17.

- La organizacién de vigjes de familiarizaciéon's

con prescriptores de emisores fordneos como

14 ‘Cantabria presenta su amplia oferta de experiencias turisticas en el saldén B-Travel de

Barcelona’ - http://www.turismodecantabria.com/proximamente/noticias/1529-

cantabria-presenta-su-amplia-oferta-de-experiencias-turisticas-en-el-salon-b-travel-de-

barcelona

‘Cantabria participa en la campana ‘Espana en Lyon' organizada por Turespana para
atraer turismo francés’ -

http://www.turismodecantabria.com/proximamente/noticias/1565-cantabria-participa-

en-la-campana-espana-en-lyon-organizada-por-turespana-para-atraer-turismo-frances.

15 ‘Agentes de vigjes irlandeses exploran las potencialidades que ofrece Cantabria para

el turismo senior’ - http://www.turismodecantabria.com/proximamente/noticias/1509-

agentes-de-vigjes-irlandeses-exploran-las-potencialidades-que-ofrece-cantabria-para-el-

turismo-senior
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Reino Unido, Alemania, Holanda o Irlanda, entre

ofros.

- El diseno y lanzamiento de acciones especificas
asociadas a las conexiones aéreas'é con Lisboag,

Berlin, etc.

- La actividad continuada en web y canales de
social media orientadas al turista extranjero
durante el ciclo de vigje en su conjunto:
preparacion, desarrollo (marketing en destino) y
reinterpretaciéon-socializaciéon  al regreso a

origen.

‘Cantabria es un lugar absolutamente recomendable para los campistas alemanes y

holandeses’ - https://www.turismodecantabria.com/proximamente/noticias/1573-

cantabria-es-un-lugar-absolutamente-recomendable-para-los-campistas-alemanes-y-

holandeses

16 ‘La Consejeria de Turismo y Vigjes El Corte Inglés firman un acuerdo para promocionar
Cantabria en Portugal y comercializar paqguetes’ -

https://turismodecantabria.com/proximamente/noticias/1632-la-consejeria-de-turismo-y-

vigjes-el-corte-ingles-firman-un-acuerdo-para-promocionar-cantabria-en-portugal-y-

comercializar-paqguetes.

‘Cantabria ya estd conectada, por  vuelo directo, con Berlin’ -

http://www.turismodecantabria.com/proximamente/noticias/1624-cantabria-ya-esta-

conectada-por-vuelo-directo-con-berlin.
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llustracién 2. En la composicién inferior, cuentas oficiales en Facebook (francés, arriba) y Twitter

(inglés), parte de los canales online para emisores fordneos gestionados por CANTUR.

Tounsme de la
Cantabne

Las acciones enumeradas forman parte de la estrategia de
mercados del PMK16-17, que persigue la ampliacion del nimero
de emisores nacionales preferentes y colocar el peso de los

fordneos por encima del 20% en viajeros y pernoctaciones.

El camino de esta superacién de la dependencia de un niUmero
reducido de emisores nacionales (Comunidad de Madrid, Castilla'y
Ledn y Pais Vasco) parece iniciado, a tenor de los resultados en

mercados objetivo del plan, como Cataluna, y otros como Galicia.

Esta aparicion de nuevos actores en la estructura de demanda
turistica regional, junto con la estabilidad del autoconsumo ha
permitido compensar ciertos altibajos en los mercados nacionales
preferentes, propios de su alta frecuencia de repeticidon de vigje,

entre otfras variables.
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I c. Completar la transicion a un modelo de promociéon vy
comercializacion cliente-céntrico, fundamentado en una oferta

experiencial, territorialmente equilibrada y multiproducto.

La demanda de productos experienciales que se desacoplan de
las propuestas de destino es una de las tendencias en la génesis
del nuevo modelo sectorial, fanto desde una perspectiva de

oferta como de pautas de consumo.

En este sentido, y de forma simultdnea a la consolidacién de su
papel como instrumentos de vertebracion territorial, los
equipamientos de CANTUR han abierto camino con propuestas
innovadoras, que han mostrado capacidad de arrastre entre los
actores privados de cara a su transicion a las nuevas reglas de

juego. Entre ellas:

- El refuerzo de la variable experiencial en la
oferta del Parque de Ia Naturaleza de
Cabdrceno, a través de la extension de la
propuesta Visita salvaje

(http://www.parquedecabarceno.com/experie

ncias/1-visita-salvaje) y sus variantes (para

empresas y explorador), o la programacién de
actividades orientadas a targets prioritarios
como el de parejas con ninos'” en ésta y otras

instalaciones.

17 ‘Taller de cocina para ninos' - https://cantur.com/instalaciones/actualidad/4-parque-

de-cabarceno-taller-de-cocina-para-ninos/parametro-1041 / 'Actividades para ninos este

verano en el museo’' - https://cantur.com/instalaciones/actualidad/?-museo-maritimo-

del-cantabrico-actividades-para-ninos-este-verano-en-el-museo/parametro-1093.
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- La promocidén y/o respaldo directo del
lanzamiento de acciones de estas

caracteristicas por las empresas del sector's.

A su vez, la nueva campana promocional ‘Un instante es para
siempre’ se construye sobre una promesa de experiencia en/de
destino, con ideas-fuerzas y recursos iconograficos que inciden en
en el reposicionamiento de marca recogido en este PMK16-17:
Cantabria es la tierra de la cercania humana y geogrdfica,

diversa, bella, cdlida y segura, pero diferente y efimera’®.

llustracién 3. Imagen del making-of (https://www.youtube.com/watch2v=wEFIhhCNKic) del tema

central de campania, en el que El Norte versiona su éxito Entre 10 y yo, uno de los himnos melddicos

del pop espanol en los 80’, en la memoria emocional de los prescriptores y targets prioritarios en

emisores nacionales.

18 ‘Cantur patrocina una ruta en raquetas por Picos de Europa para empresarios del

sector furistico’ - https://cantur.com/instalaciones/actualidad/5-teleferico-de-fuente-de-

cantur-patrocina-una-ruta-en-raquetas-por-picos-de-europa-para-empresarios-del-sector-

turistico/parametro-1057 / Area de propuestas experienciales, web oficial de promocién

turistica regional -
http://www turismodecantabria.com/proximamente/eventos/buscador-
AaWRab25hPSZpZENhdAGVNb3JpYTOXMCY=.

19 ‘Un instante es para siempre’, spot 30" -

https://www.youtube.com/watchev=5RPfdKxuRhE
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https://cantur.com/instalaciones/actualidad/5-teleferico-de-fuente-de-cantur-patrocina-una-ruta-en-raquetas-por-picos-de-europa-para-empresarios-del-sector-turistico/parametro-1057
http://www.turismodecantabria.com/proximamente/eventos/buscador-aWRab25hPSZpZENhdGVnb3JpYT0xMCY
http://www.turismodecantabria.com/proximamente/eventos/buscador-aWRab25hPSZpZENhdGVnb3JpYT0xMCY
https://www.youtube.com/watch?v=5RPfdKxuRhE
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d. Ofrecer a los actores privados canales y recursos de
—)
posicionamiento versatiles y con alto nivel de retorno de inversion

(ROI).

Las diferentes empresas y agentes privados del sector han tenido a
su disposicion ventanas online en posiciones de liderazgo a escala
nacional, en lo que a esfuerzos promocionales publicos se refiere.
Un cardcter puntero en calidad, frecuencia, impacto y ROl de las

diferentes acciones y contenidos.

Tabla 12. El desarrollo y difusion de contenidos multimedia juega una papel central en la accidn
online del PMK16-17. En imagen, time-lapse de la costa de Cantabria con mds de 80.000 usuarios
Unicos alcanzados. Desde su publicacién el pasado marzo acumula mds de 480 horas de

reproduccién (imagen: captura en https://www.facebook.com/cantabriaturismo).

Detalles de la publicacion

Video Publicacion

Rendimiento del video en esta publicacion @

(© Minutos reproducidos 29.147
4 Usuarios tinicos 72.657
& Reproducciones de video 82.472
<& Reproducciones de 10 28.122

=< segundos

o Tiempo promedio de X
B reproduccion del video 0:21
Ca”‘.ﬁ?(.‘,a W e

nita Py

2L Pablico e interaccion

- Cantabria Infinita: Costa de Cantabria #Timelapse
Siempre espectacular nuestro Cantabrico
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Tabla 13. Evolucidn en tasa anual de las principales métricas de rendimiento de las welbs oficiales

de promocidn turistica (enero-septiembre 2015 — enero-septiembre 2016).

Portal Web

Turismo de
Cantabria

CANTUR

Parque de
Cabdrceno

Alto Campoo

Métricas

Sesiones

Sesiones
Usuarios
Pdginas vistas
Sesiones
Usuarios
Pdginas vistas
Sesiones
Usuarios
PAginas vistas

Periodos anuales de septiembre
a septiembre

Variacion

Usuarios

(%)
2015/2016 | 2014/2015
1.415.302 1.834.282|  -22,84%
1.001.314 1.166.109|  -14,13%
4.097.361 4900.254|  -16,38%
738.656 858.387|  -13,95%
371.143 439.652|  -15,58%
4.032.802 4.068.754 -0,88%
969.131 804.642|  20,44%
650.501 546.041 19,13%
6.037.895 4885252|  23,59%
810.493 792.144 2,32%
274.955 296.215 -7,18%
6.448.926 6.006.748 7.36%

Fuente: CANTUR, 2016

Tabla 14. Seguidores en canales de social media generales (asociados a

www.turismodecantabria.com)

Seguidores en el mes de

Variacion

Red Social

Facebook
Twitter

septiembre

(%)

2015
109.944

2016
142.717

29.80%

25.000

38.384

53,53%

Fuente: CANTUR, 2016

e. Ahondar en el proceso de profesionalizacion y especializacion del
sector, a fin de facilitar su respuesta a retos como el mayor nimero
de turistas extranjeros y la competencia de plataformas de alquiler

vacacional.

Durante 2016, la consejeria de Innovacion, Industria, Turismo vy
Comercio del Gobierno de Cantabriac ha lanzado diversas

iniciativas tendentes a reforzar la competitividad del sector,
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fomentando su profesionalizaciéon y especializacién, tanto de

oferta como de modelo de negocio. Entre ellas:

- El convenio de respaldo a la actividad de la
Asociacion Empresarial de Hosteleria de
Cantabria (AEHC)?®, que incluye el apoyo
publico a SUS programas formativos

(http://www.cantabriaghosteleria.com/cursos) y

de capacitacion profesional, asi como a la
implantacién y certificacion de la Q de Calidad

Turistica.

- El acuerdo suscrito con la Asociacion de
Empresarios de Camping de Cantabria?!, que —
entre ofros aspectos- contribuye a la
profesionalizacién de su estructura comercial y
facilita la ediciéon de contenidos informativos y
promocionales, ademds de respaldar la
celebracion de foros intrasectoriales como el |

Encuentro de Campings de Cantabria.

2 ‘La Consejeria de Turismo destina 97.000 euros a la Asociacion de Hosteleria para
apoyar SUS actividades e incidir en la promocion’ -

http://www turismodecantabria.com/proximamente/noticias/1594-la-consejeria-de-

turismo-destina-97-000-euros-a-la-asociacion-de-hosteleria-para-apoyar-sus-actividades-e-

incidir-en-la-promocion

21 'El Gobierno apoya a la Asociacién de Empresarios de Camping de Cantabria en su
asistencia a ferias internacionales’ -

http://www.turismodecantabria.com/proximamente/noticias/1599-el-gobierno-apoya-a-

la-asociacion-de-empresarios-de-camping-de-cantabria-en-su-asistencia-a-ferias-

infernacionales
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- La linea de ayudas a las agencias de vigje y
organizadores de congresos?? (Orden
INN/46/2016) que promueve la inversion en
desarrollo TIC en la gestion, promocién y
comercializacion de la oferta, asi como la
adopcién de la certificacion de calidad UNE

189001 para agentes y OPCs.

f. Incrementar el peso de la actividad turistica en el Producto Interior
Bruto (PIB) regional mediante: nuevos espacios y oportunidades de
inversion, alza del gasto medio por viajero y dia y estabilizacién

del empleo sectorial.

A fecha de elaboracion de este documento, el Instituto Cantabro
de Estadistica (ICANE) dispone de datos trimestrales detallados de

contabilidad regional hasta junio de 20162;:

- EI PIB de Cantabria, ajustado de estacionalidad
y efecto calendario y medido en términos de
volumen encadenado con base en el ano 2010,

crecié un 2,5% en tasa anual durante el primer

22 'La Consejeria de Turismo destina 57.000 euros en ayudas a las agencias de vigjes vy
organizadores de congresos’ -

http://www.turismodecantabria.com/proximamente/noticias/1634-la-consejeria-de-

turismo-destina-57-000-euros-en-ayudas-a-las-agencias-de-viajes-y-organizadores-de-

congresos

23 El mayor nivel de desagregaciéon por segmentos productivos disponible a dia de hoy
llega hasta el sector/subsector, no a ramas especificas de actividad. Por ello, se trabaja
sobre Comercio, Transporte, Hosteleria, informacién y comunicaciones, dentro de la

categoria Servicios (http://www.icane.es/economy/economic-accounts#regional-data);

una de las cinco grandes dreas de andlisis, junto a Agrario y pesquero, Industria y Energia,

Construcciodn e Impuestos netos sobre los productos.
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trimestre y un 2,4 en el segundo. En términos
intertfrimestrales estas subidas fueron del 0,7 vy

0.8% respectivamente.

Dentro de la categoria Servicios, el agregado
Comercio, Transporte, Hosteleria, Informacion y
Comunicaciones -en el que se incluye el grueso
de la actividad turistica- aumentd con respecto
a 2015 a un ritmo notablemente superior: 5%
para los tres primeros meses del ano, 4,4 puntos
porcentuales en los segundos, con variaciones
en relacién al trimestre previo del 0,8 y 1,4%,

también de forma respectiva.

- El peso del subsector Comercio, Transporte,
Hosteleria, Informacién y Comunicaciones en el
PIB cdntabro entre enero vy junio fue del 22,70%,
13 centésimas por encima del dafo registrado

en el mismo periodo de 2015.

No obstante, el alza a finales de ejercicio
deberia ser mds acusada -si se atiende a la
evolucion del resto de indicadores evaluados-
habida cuenta de que la incidencia del
subsector en el conjunto de la economia
regional es mayor en la segunda mitad del

ano.

Como se apuntaba, el andlisis de otros indicadores sectoriales
confirma el incremento del peso de la actividad turistica en la
economia regional, durante el periodo evaluado en este anexo

ejecutivo:
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La recuperacion del empleo en tasa anualizada
media en 2016 (enero a agosto) del 3,56%, con
una extensiobn de los intervalos pico de

contratacion.

Tabla 15. Evolucion del empleo en alojamientos turisticos en Cantabria

Tasa de variacion
de media en lo
que va de ano (%)

Tasa de variacion
anual (%)

Febrero

1.851 0.71% 0.71%
2.000 3.73% 2,26%
2.818 16.21% 7.72%
3.163 -2,26% 4,30%
3.290 -1.17% 2.87%
3.826 0.21% 2,26%
4.783 4,02% 2,64%
5.158 7.64% 3.56%

Fuente: Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Turisticos, INE 2016.

Grdfico 7. Evolucién del nUmero de empleados en alojamientos turisticos en Cantabria de enero a
agosto en 2015y 2016

11 T
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4.000

3.000

2.000
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Fuente: Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Turisticos, INE 2016.
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- El aumento del gasto medio por persona y dia
de los turistas espanoles en actividades de ocio,
recreo y vacaciones en Cantabria en un
46,62%* (de 41,44 a 60,76 euros).

Grdfico 8. Gasto medio por persona y dia (€) en actividades de ocio, recreo y vacaciones en

destino (gasto en seleccion de CCAA y dato nacional).

90,00 T ----- oo — oo oo oA
80,00 - mmm oo e m s m oo 7520 - - - —— -

J000 4 --sr e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o - - - -
60,00 3664 Do o484 O 0 Z’ES_ —— - L.
50,62 53,78
50,00 A - - - - - - - - - -
41,44
40,00 - : — - - — - - - - - -
30,00 - - — - - — - - - - - .
20,00 - : — - - — - - - - - -
10,00 A | - - - - - - == - -
0,00 A T T T T T T T

Espafia Asturias  Cantabria Castillay Cataufia  Gdlicia Madrid  Pals Vasco
Ledn

mFeb.-Jun. 15 Feb.-Jun. 16

Fuente: Encuesta de Turismo de Residentes, INE 2016

24 El troslado de la Encuesta de Turismo de Residentes del IET al INE
(http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htmec=Estadistica C&cid=125473617699

0&menu=ultiDatos&idp=1254735576863), en enero de 2015, hace que se carezca de

informacion sobre dicho mes, con lo que el periodo de andlisis pasa a ser febrero a junio.
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De cara a completar el tfrabajo de verificacion previsto, se evalia a continuacion
una seleccién de indicadores ejecutivos extraida del modelo definido para el
PMK16-17 (pags. 117 y 118)25,

Indicadores ejecutivos: SISTEMA DE CONTROL Y VERIFICACION

I Desestacionalizar el consumo +2,5% en la cifra de viajeros fuera de temporada
de productos y servicios alta.
turisticos

Durante el periodo de andlisis (enero a agosto,
2015-16), la cifra total de viajeros fuera de
temporada alta (de acuerdo a la categorizacion
de la misma en el documento) crece un 5,48% en
fasa anual.

En temporada alta el alza es del 3,84%.

+3,5% de alza en las pernoctaciones fuera de
temporada alta.

La subida porcentual de las pernoctas totales es
del 13,18% con respecto al mismo periodo de 2015.

El dato para temporada alta es del +5,61%

I Diversificar la composicién de Incrementar las cifras de viajeros en mercados
demanda, de cara a evitarlos | nacionales preferentes en un 4-5%.

riesgos de la dependencia de
un reducido abanico de La cifra de viajeros con origen en mercados
emisores nacionales. nacionales preferentes (Comunidad de Madrid,
Pais Vasco y Castilla y Ledn) cae un 0,84% en tasa
anual durante el periodo evaluado.

La subida de turistas madrilefios alojados (4,66%),
no compensa las caidas en los emisores vasco (-
6,77%) y castellano y leonés (-2,45%).

Cota de 100.000 turistas catalanes.

25 De acuerdo a los encuentros sostenidos entre Idea Gestion y CANTUR de cara a la
elaboracién de este anexo ejecutivo, y tal y como recoge el Documento 9: Propuesta de

revision y actualizacidon del Plan de Marketing 2016-2017.
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Q

Indicadores ejecutivos: SISTEMA DE CONTROL Y VERIFICACION

Los datos accesibles en el momento de
elaboracién de este anexo registran un alza
interanual de los viajeros catalanes del 13,97% (de
59.230 a 67.506, en la suma de las categorias
hoteles, apartamentos turisticos y alojamientos de
turismo rural.

Por tanto, existe una linea tendencial a la cercania
o cumplimiento con el objetivo de transformacion
de Cataluna en un nuevo mercado preferente —
aquel por encima de los 100.000 turistas alojados
en destino- junto con Comunidad de Madrid, Pais
Vasco y Castilla y Ledn.

+7,5% en vigjeros y +4,5% en pernoctas con origen
en emisores infernacionales.

El nUmero de viajeros internacionales durante el
periodo de andlisis crece en un 9,46%, lo que
coloca el peso fordneo en esta variable en el
23,78% (1,35 puntos sobre el dato de 2015, 22,43%).

Las pernoctaciones en esta categoria de origen
suben un 10,86%, para alcanzar una ‘cuota’
fordnea del 20,0% (frente al 19,29% del ejercicio
previo).

+5% en el dato conjunto de usuarios de las
instalaciones de CANTUR.

Entre enero y septiembre la cifra de usuarios de las
instalaciones de CANTUR crece un 5,87%.

Ofrecer a los actores privados
canales y recursos de

) | posicionamiento versatiles y
con alto nivel de retorno de
inversién (ROI).

+10-20% de incremento en principales indicadores
de evaluacién en webs corporativas y social
media (usuarios/seguidores, impresiones/pAginas
vistas Unicas y tasas de rendimiento de contenido).

Las canales online presentan un comportamiento
desigual por categoria (web o social media) y
objeto (general o equipamiento)

- La pdgina general
www.turismodecantabria.com registra una
caida de usuarios en tasa anual del 14,13%.

- www.cantur.com presenta una tendencia
similar, con un descenso del 15,58%.
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0

Indicadores ejecutivos: SISTEMA DE CONTROL Y VERIFICACION

- www.parquedecabarceno.com crece un
19,13% interanual.

- www.altocampoo.com baja un 7,18% (cifra,

en su caso, determinada por los
condicionantes meteoroldgicos en cada
femporada de nieve).

- Los canales de Facebook y Twitter
generales
(https://www.facebook.com/cantabriaturis
mo 'y
https://twitter.com/cant _infinitaglang=es)
presentan alzas en tasa anual de
seguidores del 29,81 y el 53,53%,
respectivamente.

- Los espacios en social media del Parque de
la Naturaleza de Cabdrceno crecen
también de forma notable en términos
interanuales, sirva como referencia el
+26,99% de fans en la pdgina corporativa
de Facebook.

Teniendo en cuenta la formulacidon del indicador,
los actores privados si han contado con canales
adecuados y con altos niveles de retorno, gracias
a mas de 2,25 millones de usuarios alcanzados en
casi 4 millones de sesiones abiertas en web o
‘puntas’ de impacto en Facebook que superan
usualmente las 250.000 personas (con pico mdaximo
por encima de 800.000 en el periodo de andlisis)

Evaluando lo comentado y los datos de los dos
sites generales (destino y equipamientos) el
objetivo se considera en revision. A su vez, se
recomienda un andilisis que identifique los factores
fras las caidas de trdfico, especialmente a la luz de
su frayectoria opuesta a la de los canales en social
media.

Incrementar el peso de la
I actividad turistica en el
Producto Interior Bruto (PIB)
regional mediante: nuevos
espacios y oportunidades de
inversidn, alza del gasto medio

La participacion sectorial en el PIB de Cantabria
sube 75 puntos bdsicos (+0,75).

A dia de hoy no existen datos disponibles que
permitan establecer con precision la aportacion
sectorial al PIB durante el periodo de andlisis.
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Indicadores ejecutivos: SISTEMA DE CONTROL Y VERIFICACION

por vigjero y dia'y La nota positiva en este indicador ejecutivo se
estabilizacién del empleo justifica en la evoluciéon de componentes de dicha
sectorial. aportacion como empleo y gasto medio de los

turistas nacionales.

El gasto medio diario de los viajeros espanoles se
incrementa en un 2,5%.

En tasa anual, con respecto al mismo periodo de
2015, el gasto medio por persona y dia de los
turistas espanoles en Cantabria sube un 46,62%,
pasando de 41,44 a 60,76 euros.

Alza del gasto medio diario de los turistas
extranjeros del 5%.26

No existen datos que permitan establecer la
evolucion en tasa anual de la variable.

Crecimiento del empleo directo en el sector del 2-
3%.27

El empleo directo en el sector alojativo presenta
una tasa de variacion media en el periodo de
andlisis del 3,56%.

Seis de los meses del intervalo evaluado presentan
crecimiento del empleo en tasa anual (todos
excepto abril y mayo, con caidas del 2,26% y el
1,17, respectivamente).

Los picos por volumen de empleo se registran en
julio (4.783) y agosto (5.158), con alzas interanuales
del 4,02y el 7,64%.

26 A dia de hoy, se carece de series estadisticas o publicaciones que permitan determinar
la evolucién anualizada del gasto medio de los turistas extranjeros en Cantabria en el
intervalo evaluado. El INE, a través de la Encuesta de Gasto Turistico (EGATUR), solo
detalla el gasto segmentado por CCAA en Andalucia, Islas Baleares, Canarias, Cataluia,

Comunidad Valenciana y Comunidad de Madrid.

27 Empleo en alojamientos turisticos.
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2.4. Priorizacion de productos y activos y nuevas propuestas

Las condiciones actuales de demanda y consumo en destino refuerzan el
mantenimiento de las estrategias de posicionamiento contempladas y en
desarrollo durante 2016, en especial de la EP-3 de oferta. Cabe recordar su
vertebracién a partir de 6 itinerarios tematizados, un portfolio compuesto por 8
productos y los principales equipamientos de CANTUR, 3 activos singulares y la

propuesta experiencial Cantabria 10.

Partiendo de la continuidad de su puesta en prdactica durante 2017, se plantean
varios ajustes derivados del andlisis de indicadores y de dos cambios centrales en
el contexto operativo: el inicio del Ano Jubilar Lebaniego y la apertura del

Centro Botin de las Artes y la Cultura (CEBO).

- La evaluacion de impacto del PMK16-17 en este anexo ejecutivo permite
establecer una relacidon causa-efecto entre los niveles de crecimiento de

las instalaciones de CANTUR y la evolucion sectorial.

Tabla 16. Evolucion anual de visitantes a equipamientos de CANTUR (enero-septiembre 2015-2016).

Tasa de

Ene. - Sep. | Ene. - Sep. |\, Locién | variacion
2015 2016
anual

Alto Campoo - Remontes 89.229 66.724 -22.505 -25,22%
Fuente Dé - Teleférico 196.339 223.461 27.122 13,81%
Cabdrceno - Parque 485.009 517.022 32.013 6,60%
Nestares - Golf 12.328 12.192 -136 -1,10%
Abra del Pas - Golf 23.461 19.175 -4.286 -18.27%
Museo Maritimo 80.365 100.195 19.830 24,67%
886.731 938.769 52.038 5.87%

CENTRO

Fuente: Sociedad Regional de Turismo de Cantalbria, 2016.

Su capacidad tractora de la actividad turistica, junto su aportacion de

valor a la marca-destino, se han puesto de manifiesto durante el periodo
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de andlisis con una cifra en el entorno del milldn de usuarios, que

conducird a batir su registro histérico al cierre de ejercicio.

El ROI directo e indirecto de sus acciones promocionales, de base digital
en su mayor parte, aconseja acentuar su rol de instrumentos de
vertebracion de oferta y generacion de dindmicas de up y cross-selling en
destino; con tres de sus equipamientos como cenfro del esfuerzo de

marketing: Abra del Pas, Cabdrceno y Alto Campoo.

Grdfico 9. Visitantes de CANTUR por equipamiento con respecto al total).

G000 Tomm
50,00% - JEEEEEEIIE - - - - - - - - - - - - - - <= = o
40,00% -
30,00% - JEEEEEEIE - - - - -~ - - - -~~~ === e
22,14%
20,00% B B
10,06%
10,00% - B 5_’{(_)55_% ________________________________________________
2,65%
N
O;OO% 1 T T T T - T I— 1
Cabdrceno Fuente Dé  Museo Alto Abradel Nestares
Marfimo  Campoo Pas

EEne. - Sep. 2015 Ene. -Sep. 2016

Fuente: CANTUR, 2016.

El plan de medios en curso vy las potenciales acciones paralelas habrdn de
tomar en consideracién tanto la entrada en funcionamiento del teleférico
del Parque de la Naturaleza de Cabdrceno, como la de los canones de

innivacion artificial en la Estacion de Esqui y Montana de Alto Campoo.
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llustracidn 4. La entrada en servicio del teleférico provoca cambios en la composicidon de oferta y la

estructura de precios de Cabdrceno, que han de ser tenidos en cuenta en las actuaciones de

promocidén-comercializacion del equipamiento (imagen: slider en portada actual de

http://parquedecabarceno.com/inicio).

La inauguracién e inicio de actividad del CEBO en 2017 tiene un doble

efecto sobre la marca y oferta de destino dada su naturaleza dual como

icono pldstico y arquitectdnico y equipamiento artistico-cultural.

En este sentido, se prevén dos lineas de trabajo: por un lado, la redefinicidon
de las acciones de marketing vinculadas al producto Cultura-patrimonio
en aras de dar un mayor profagonismo visual y conceptual a la instalacion
(en especial a fravés de dos de los en valores de posicionamiento de
producto: cultura urbana y ciudades fransversales); por otfro identificar
sinergias con Fundacioén Bofin, al objeto de lograr un impacto multiplicador

y evitar duplicidades, con especial énfasis en su campana de lanzamiento.

Con el fin descrito en el pdarrafo previo, se plantea realizar un ejercicio de
benchmarking que analice la interaccidon y canales conjuntos en materia
turistica de diversos destinos nacionales y su edificio-icono ‘equivalente’
(Bilbao-Guggenheim, Niemeyer-Avilés, CAC-Valencia, MUSAC-Ledn, etc.),

que facilite la identificacién de buenas y malas prdcticas.
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llustracién 5. CEBO, simulacién de equipamiento concluido (imagen: slider en portada actual de

http://www.centrobotin.org/).

Por impacto potencial, carga significativa y recursos, el Aro Jubilar

Lebaniego estd llamado a permear toda la estructura estratégica y tactica
del PMK16-17, tal y como, de hecho, se contempla en el plan-marco

elaborado a finales de 2015.

El Ano Santo aparece dentro del eje EP-3 (dentro del itinerario tfematizado
Camino de Santiago del Norte o Camino de Santiago de la Costa), en los
valores de posicionamiento del producto Cultura-patrimonio (lugares de
perddn, camino interior) y en 5 acciones especificas de las 40 recogidas en

el apartado de lineas-guia conceptuales y ejecutivas del plan de medios.

Durante 2017 se proseguird con el trabajo iniciado el ejercicio anterior, al
qgue se anadird una unidad de coordinacion CANTUR-Sociedad Ano

Jubilar.

La intensa agenda prevista durante todo el periodo de vigencia restante
del PMK16-17 vy la disponibilidad variable de inputs materiales (en funcién
del desarrollo del programa de patrocinios y mecenazgo del evento)
hacen de la estructura no formal referida un instrumento necesario, que
contribuird a maximizar el resultado de las propuestas de ambos entes

publicos.
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Los condicionantes de mercado, junto con el nivel actual de recursos
econdmicos orientados a la ejecucion del PMK16-17, no son los
adecuados para incorporar nuevos productos de crecimiento que exijan
un alto nivel de esfuerzo en prospeccion de fturistas objetivo e
identificacion de activos y diseno de oferta en destino, como el turismo
LGTB friendly o el halal.

Sin embargo, se plantea una linea de trabajo de segundo nivel con la
construccion de marca a través de un producto en consolidacién como el
gastroenoldgico vy la apuesta por productos de crecimiento con mayor

arraigo en destino, como el ndutico y el idiomdtico.

En lo que respecta al producto gastroenologia -incluido entre los 8
productos de portfolio del PMK16-17- se profundizard en su empleo como
factor de reposicionamiento, gracias al esfuerzo conjunto con los

restauradores de excelencia? (Estrellas Michelin?? y Soles Repsol).

28 Tal y como recoge el PMK16-17 en su tabla de desarrollo de producto:

Efiguetas promocionales: #EstrellasdeCantabria

Valores de posicionamiento: Innovacion con raices. Experiencias gastrondmicas
de nivel internacional sin perder el Norte, a partir de los restaurantes con estrella

Michelin.

Experiencias: Cantabria cinco estrellas. Experiencias paquetizadas que combinan

restauracién del mdximo nivel con otras propuestas a su altura.

29 'El Gobierno regional y los cocineros Estrella Michelin estudian férmulas para consolidar

la

marca 'Cantabria Gastronomia' -

http://www.cantabria.es/web/comunicados/detalle/-

/iournal_content/56 INSTANCE DETALLE/16413/4343908
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En cuanto al nautico, en 2017 su actividad se utilizard como herramienta
de posicionamiento de mercado, a partir de la vela de formacion y el

diseno de paquetes experienciales.

Por otro lado, ha de tomarse también en consideracién el papel del Puerto
Deportivo de Laredo, que el Gobierno de Cantabria aspira a convertir en
referente en la Cornisa Cantdbrica y vector de desarrollo de la zona
costera oriental.

llustracién 6. Vista aérea del Puerto Deportivo de Laredo. Su oferta con aprovechamiento turistico
incluye 812 amarres en alquiler, 45 en frdnsito e infraestructuras de servicio para el usuario (parking,
vestuarios, suministro de agua y energia, etc.) (imagen: Puertos de Cantabria,

http://www.puertodeportivodelaredo.es/).

Finalmente, esta linea complementaria, trabajard sobre el producto idiomatico

con las sub-marcas Comillas y Origen del espanolf? —.como preveé el plan-marco-

30 Una tesis sostenida en el dmbito académico desde hace décadas (Cantabria, cuna
del idioma castellano -
http://elpais.com/diario/1976/12/04/cultura/218502007 850215.html) Y, mds

recientemente, por el director del Departamento de Lenguas Modernas de la Universidad

de Tennessee (EE. uu.), el fildlogo Gregory Kaplan
(http://spanish.utk.edu/people/kaplan.php).
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profundizando en la valorizacidn de los recursos patrimoniales y la propuesta

académica en torno a la Fundacion Comillas.

llustracién 7. La propuesta turistica idiomdtica de Cantabria a partir de la marca Comillas aina el
atractivo de la arquitectura modernista y su posicion como cuna del espaiol hablado (imagen:

slider de portada, http://www.fundacioncomillas.es).

Haz del
ESPANOL
tu futuro

profesional

Prever las caracteristicas de un escenario adverso en 2017 es una tarea
compleja. La combinacién entre sus escasas posibilidades de tener lugar
(especialmente durante el primer semestre de 2017) y los mdultiples focos
potenciales de origen hacen dificil reorientar las prioridades del lado de

productos y activos de destino.

No obstante, existen cuatro lineas de accién a implementar en cualquier

coyuntura similar a la descrita en el epigrafe 5.2 para este segmento:

- Volcar la tdctica promocional de portfolio en fres productos nucleares

para el relato de marca:

Costa-playa, con las propuestas costa urbana y playas familiares, surfy el

diseno de oferta experiencial como ejes.

Cultura-patrimonio, a partir de las sub-marcas UNESCO (cuevas y
patrimonio subterrdneo), Cuna del arte (Altamira) y la actividad asociada

a Ano Jubilar Lebaniego y CEBO.
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Rural-naturaleza, con Cabdrceno como palanca de dinamizacion.

llustracion 8. Liamada en la portada del New York Times del 15/06/2012 al articulo With Science,

New Portrait of the Cave Artist (http://www.nytimes.com/2012/06/15/science/new-dating-puts-

cave-art-in-the-age-of-neanderthals.html) que sitUa la cueva de El Castillo como cuna de la

expresidn artistica en Europa.

With Science, New Portrait of the Cave Artist
~ - “_" 7. ‘ ’-' A .j‘l.'- «

By JOHN NOBLE WILFORD

Stone Age artists were pamt-
Ing red dsks, handpeints, club-
like symbols and geometric pot-
terns on Eurcpean cave walls
long before previowsly thought,
In some cases more than 40,000
years ago, scientists reported on
Thussday, after completing more
relinbie dating rests that roised o
possbility that Neanderthals
were the artisty,

A more likely ssuation, the re.
searchors said, is that the art —
¥ samples from 11 caves in
nocthwestern Spain — was creat-
od by anatomically modern ha-
nuates Talely soom after thedr arriv-
alin Europe,

The findings seem to put an ex-
chamation point to a run of recent  Bettor dating methods led to & revised age for st at EJ Castillo.
discoveries: direct evidence from T
fossls that Homo sapiens pop-
ulations were Niving in England

PRI S A ACENCT PRANTLISEET - CETTY SivGes

newly refined uraniumethorium  the carliest known wall decora.

41,300 to 44,200 years ago and in
[1ady 43000 10 45,000 vears ago,
and that they were making flutes
In Gorman caves about 42 000
years ago. Then there is the new
gonetic evidence of modern ha-
man-Neanderthal miterbreeding,
suggestng @ coser relationship
than had been generally thought.

The sucoesshal application of &

dating technigue s also expected
1o send other scientists to other
caves w see if they can recksim
prohistonc brogging rights,

In the new research, an -
ternational team Jed by Alsstair
W.G, Pike of the Undversity of
Bristol = Engiend determened
that the red disk in thw cave
known as El Castillo was port of

tions, at & minsmum of 40800
years old, That makes it the earl-
ost cave art found se far in Eu.
rope, perhaps 4,000 years older
thon the paintings af Grotie
Chaavet in France.

The handgrints common  at
several of the Spamish caves were
stencils, probably made by blow-

Contimuwed on Pagw A3

- Concentrar esfuerzos y recursos en las acciones ligadas a Cabdrceno, Alto
Campoo y Abra del Pas, como puntos focales de una estrategia conjunta

de equipamientos e instalaciones.

- Redefinir el plan de medios de acuerdo a las necesidades de un escenario

adverso, en términos de mejora de coste-eficiencia.

- Disenar una propuesta ejecutiva de marketing orgdnico que permita
mantener —al menos en cierta escala- el esfuerzo sobre el conjunto de la

cesta de productos.
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Sus bases de trabagjo: contenido online de produccion propia,
monetizacion de traficos a través de AdSense

(https://www.google.es/adsense/start/#2modal_active=none) y ads barter

(infercambios publicitarios puros o a cambio de servicios), publicity,

incentivos al consumo, e-mail marketing y marketing de base de datos,

etc.

Q
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2.5. Identificacion de oportunidades de segmentacion de publicos y

mercados

Tal y como ocurre en la oferta, el resulfado del andlisis de indicadores y
magnitudes de rendimiento turistico aconseja contfinuar con la ejecuciéon de las
EP-2 y EP-4 en sus términos actuales, es decir, proseguir con el esquema de

mercados objetivo delineado en el plan-marco.

Esto no es Obice para que se presenten oportunidades derivadas de tendencias
de mercado internas o externas, cambios en las conexiones de transporte
directas o la celebraciéon en destino de eventos singulares, como el Ano Jubilar

Lebaniego 2017.

En este epigrafe se propone la incorporacion al plan de dos nuevos emisores

fordneos, Portugal y Polonia, y dos nacionales, Asturias y Galicia.
Emisores internacionales

Portugal encaja en la linea de accidén b de la estrategia de penetracion en
mercados extranjeros del PMK16-17, es decir, el posicionamiento por producto/s

dirigido a mercados en crecimiento.

Cabe resenar que el diseno tactico en este segmento de demanda tiene como
variable de seleccidon regionalizada de dreas objetivo la distancia a destino y/o la

disponibilidad de enlaces con el aeropuerto Seve Ballesteros-Santanders’.

En 2105 se alojaron en Cantabria 11.408 turistas portugueses (5,05% del total de

vigjeros europeos), con un alza en tasa anual del 31,72%.

31 ‘*Cantabria recupera un vuelo competitivo con Madrid y estrenard en marzo una nueva

ruta a Lisboa’ - http://www.cantabria.es/web/comunicados/detalle/-

/iournal_content/56 INSTANCE DETALLE/16413/3618160
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Mercados de crecimiento

(v)

N e AL\ Area Metropolitana de Lisboa (AML): Lisboa, Sintra,
promocional-comercial Cascais, Loures, etc.

Tdctica de oferta Posicionamiento por producto:

Rural-naturaleza
Cabdrceno
ANno Jubilar Lebaniego

Contextualizaciéon PIB interanual, Ultimo dato: POR, +0,9
Ultima cifra de desempleo: POR, 11%
% actual de viajeros europeos en Cantabria: POR,
5,05% (2015)
Poblacién en dreas objetivo (mill. aprox.): 2,9

Por su parte, las caracteristicas del caso polaco llevan a incluir la categoria de

mercado de oportunidad en el desarrollo del plan.

El vuelo Santander-Varsovia que comenzard a operar en marzo de 201732 dard
acceso a uno de los mercados para el turismo de peregrinaciones mds atractivo
de Europa3s, a poco mds de un mes de la apertura de la Puerta del Perddn en

Santo Toribio de Liébana.

Segun datos del INE, durante 2015 visitaron Espana en el entorno de los 600.000

vigjeros polacos, una corriente turistica que ha crecido cerca del 30% en los

32 'Revilla anuncia una nueva conexidon aérea Santander-Varsovia a través de la
compania Wizz Air’ - http://www.cantabria.es/web/comunicados/detalle/-
/journal_content/56_INSTANCE_DETALLE/16413/4313733

33 ‘The Uniqueness of the Polish Pilgrimage Movement' (La singularidad del movimiento

peregrino polaco - http://www.pope2016.com/en/faith/catholic-church-in-

poland/pilgrimages/news,442981,the-uniqueness-of-the-polish-pilgrimage-movement.html
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Ultimos cinco anos, gracias a la expansion econdmica del pais y la presencia de

una clase media creciente.

Su peso relativo sobre el total de los emisores europeos en Cantabria es alun muy
escaso: 0,82% de los vigjeros alojados en hoteles, apartamentos turisticos y
alojamientos de turismo rural en 2015. Sin embargo, su alza interanual con

respecto a 2014 fue notable, alcanzando el 9,79%.

Tabla 17. NUmero y tasa de variacién anual de vigjeros polacos alojados en hoteles, campings y

apartamentos turisticos de Cantabria.

Tasa de

ALOJAMIENTO . a7
variacion anual

Hoteles -9,83%

Polonia Campings 98 283 188,78%
Apartamentos turisticos 143 265 85,31%

TOTAL 1.685 1.850 9.79%

Fuente: Encuestas de Ocupacion en hoteles, campings y en apartamentos turisticos, INE 2016.

Mercado de oportunidad (1)

N e LA (=1 Voivodatos (regiones administrativas) — orientales:
promocional-comercial Mazovia  (Varsovia), Lublin  (Lublin), Podlaquia
(Biatystok) y Varmia-Masuria (Olsztyn).

Tactica de oferta Posicionamiento por producto:

Ano Jubilar Lebaniego

Contextualizaciéon PIB interanual, Ultimo dato: POL, +3,%

Ultima cifra de desempleo: POL, 5,9%

% actual de viajeros europeos en Cantabria: POL,
0.82% (2015)

Poblacién en dreas objetivo (mill. aprox.): 10,1
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Emisores nacionales

CANTUR sumard dos nuevos emisores nacionales a la categoria de mercados de
crecimiento en 2017. Tras el éxito de esta formula para Cataluna (+13,97% de
vigjeros en tasa anual en 2016), se empleardn férmulas andlogas —adaptadas a

sus frends y pautas de consumo- en Asturias y Galicia.

Pese a la cercania geogrdfica, Asturias siempre ha consfituido un verdadero
desafio para el diseno y conceptualizaciéon del marketing turistico cdntabro en
mercados de proximidad, con pesos en volumen de vigjeros y pernoctaciones

anclados a oscilaciones entre el 4 y el 5%.

De hecho, durante el periodo de andlisis del documento, su tendencia va en
sentido opuesto a los resultados sectoriales globales: una caida del 4,49% en
turistas alojados, que hace descender su incidencia relativa en demanda

nacional del 5 al 4,65%.

La celebracion del Ano Jubilar Lebaniego -con su combinacién de impacto vy
cercania- y un esfuerzo de marketing focalizado en dos motivadores de vigje,
Alto Campoo y Cabdrceno, estdn llamados a revertir estas cifras durante el

segundo ano de vigencia del PMK16-17.

Mercado de crecimiento (II)

N X LA R =\ Todo el territorio
promocional-comercial

Tactica de oferta Posicionamiento por producto:

Alto Campoo
Cabdrceno
Ano Jubilar Lebaniego

Contextualizacion PIB 2015 (variacion interanual): +3,1%
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Mercado de crecimiento (II)

Ultima cifra de desempleo (EPA): 19,3%

% actual de viagjeros espanoles en Cantabria: 4,65%
(201 6)34

Poblacién en dreas objetivo (mill. aprox.): 1,04

Por su parte, la eleccion de Galicia es una decision estratégica fundamentada
en la evolucion de la demanda de destino entre enero y agosto. Asi, se registra
un alza en tasa anual de la cifra de vigjeros del 9,52%, mdas de 44.000 turistas

gallegos alojados que llevan el peso del emisor del 4,86 al 5,18% en esta variable.

Por factores sociodemogrdficos y diferenciacion respecto a su oferta interna, la
tactica en este nuevo mercado de crecimiento se fundamentard en el producto
Rural-naturaleza y dos equipamientos de CANTUR, Alto Campoo y Cabdrceno,
que -al igual que en el caso asturiano- desempenardn el rol de motivadores

Unicos de desplazamiento.

Mercado de crecimiento (ll)

Areas objetivo de la accién [EEERC IR
promocional-comercial

Tdactica de oferta Posicionamiento por producto:

Rural-naturaleza
Alto Campoo
Cabdrceno

Contextualizacién PIB 2015 (variacién interanual): +3,2%

Ultima cifra de desempleo (EPA): 17,7%

% actual de viagjeros espanoles en Cantabria: 5,18%
(2016)35

Poblacién en dreas objetivo (mill. aprox.): 2,7

34 Segun datos disponibles por CCAA de origen (enero a agosto): Encuestas de
Ocupacién Hotelera, en hoteles, apartamentos turisticos y alojamientos de turismo rural,
INE 2016.

35 [dem 34.
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El ajuste de la EP-4 en un escenario adverso dependerd de su forma de expresion
y desencadenantes, que pueden llevar a efectos mds tempranos o tardios en

unos segmentos de demanda u oftros.

Sea como fuere, las dificultades inherentes a una situacion de freno y caida
hacen descartar la aperfura de nuevos mercados, para centrar esfuerzo vy
recursos en aquellos en los que se juega la propia supervivencia sectorial. Por

todo ello, se plantea:

- Hacer confluir los cambios en EP-3 y EP-4 en una reorientacion estratégica

coherente.

- Focadlizar las acciones de promocién y comercializacion en los mercados
preferentes: Comunidad de Madrid, Castilla y Ledn, Pais Vasco y Cataluna,
junto los emisores fordneos de proximidad, Reino Unido (regiones Sureste,

Suroeste y Londres) y Francia (Aquitanias?)

- Aligual que el caso de la EP-3, reconfigurar el plan de medios para 2017

de acuerdo al perfil de un escenario adverso.

3 Area administrativa extendida desde 01/01/2016, Nouvelle-Aquitaine: antiguas regiones

de Aquitania, Lemosin y Poitou-Charentes.

Pégino54



REVISION DE PROPUESTA DE DISENO Y FUNCIONALIDAD DEL PMK16-17

2.6. Actualizacion del sistema de control y verificacion

La puesta al dia del sistema de control y verificacion recogido en el Documento
Recapitulativo de Propuesta y Funcionalidad | se basa en los dos escenarios

delineados en el epigrafe 5.2 de perspectivas.

El escenario base o de continuidad prevé el mantenimiento de las condiciones
actuales de mercado durante al menos el primer semestre de 2017. Este
prondstico, junto a los resultados del andlisis de indicadores, hace que a igual
contexto resulte aconsejable mantener el modelo e hitos vinculados

directamente con magnitudes de rendimiento sectorial.

Tabla 18. Sistema de control y verificacién del PMK16-17: indicadores (2017, escenario base).

Indicadores ejecutivos: SISTEMA DE CONTROL Y VERIFICACION 2017 - Escenario base

Desestacionalizar el consumo de +2,5% en la cifra de viagjeros fuera de temporada
productos y servicios turisticos. alta.

+3,5% de alza en las pernoctaciones fuera de
temporada alta.

Diversificar la composicién de Incrementar las cifras de viajeros en mercados
demanda, de cara a evitar los nacionales preferentes en un 4-5% (incorporando
riesgos de la dependencia de un Cataluna a Comunidad de Madrid, Pais Vasco vy
reducido abanico de emisores Castilla y Ledn).

nacionales.

+5-7,5% en viajeros en nuevos mercados
nacionales de crecimiento (Asturias y Galicia).

+7,5% en viajeros y +4,5% en pernoctas con origen
en emisores internacionales.

+5-10% en vigjeros en nuevos mercados fordneos
de crecimiento y oportunidad (Portugal y Polonial).

+5% en el dato conjunto de usuarios de las
instalaciones de CANTUR.

Ofrecer a los actores privados +10-20% de incremento en principales indicadores
canales y recursos de de evaluacion en webs corporativas vy social media
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Indicadores ejecutivos: SISTEMA DE CONTROL Y VERIFICACION 2017 - Escenario base

posicionamiento versdtiles y con
alto nivel de retorno de inversion
(ROI).

(usuarios/seguidores, impresiones/pdginas vistas
Unicas y tasas de rendimiento de contenido).

Incrementar el peso de la actividad
turistica en el Producto Interior Bruto
(PIB) regional mediante: nuevos
espacios y oportunidades de
inversion, alza del gasto medio por
vigjero y dia y estabilizacion del
empleo sectorial.

La participacién sectorial en el PIB de Cantabria
sube 75 puntos bdsicos (+0,75).

El gasto medio diario de los viajeros espanoles se
incrementa en un 2,5%.

Alza del gasto medio diario de los turistas
extranjeros del 5%.

Crecimiento del empleo directo en el sector del 2-
3%.

Por su parte, como se describia en el punto correspondiente del documento, el

escenario 2 —-considerado el menos probable- bosqueja una situacion de

deterioro econdmico que podria devolver al sector a sus niveles de 2014 de no

adoptarse medidas proactivas.

La tabla siguiente incluye un listado de indicadores ejecutivos en cuya

formulacién se incorpora:

- La presuncién de efectos adversos tangibles solo a partir del segundo

semestre de 2017.

- El efecto contraciclico de las medidas correctoras senaladas.

- Elimpacto transversal de la celebracién del Aho Jubilar Lebaniego.
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Tabla 19. Sistema de control y verificacién del PMK16-17: indicadores (2017, escenario 2: freno y

caida).

Indicadores ejecutivos: SISTEMA DE CONTROL Y VERIFICACION 2017 - Escenario adverso

Desestacionalizar el consumo de
productos y servicios turisticos.

+1,5% en la cifra de viajeros fuera de temporada
alta.

+2,0% de alza en las pernoctaciones fuera de
temporada alta.

Diversificar la composicién de
demanda, de cara a evitar los
riesgos de la dependencia de un
reducido abanico de emisores
nacionales.

Estabilizar las cifras de viajeros en mercados
nacionales preferentes en el £1% (incorporando
Cataluna a Comunidad de Madrid, Pais Vasco y
Castilla y Ledn).

+2,5-5% en nuevos mercados nacionales de
crecimiento (Asturias y Galicia).

+5% en vigjeros y +2,5% en pernoctas con origen en
emisores internacionales.

+5-7,5% en vidjeros en nuevos mercados fordneos
de crecimiento y oportunidad (Portugal y Polonial).

+2,5% en el dato conjunto de usuarios de las
instalaciones de CANTUR.

Ofrecer a los actores privados
canales y recursos de
posicionamiento versdtiles y con
alto nivel de retorno de inversion
(ROI).

+5-10% de incremento en principales indicadores
de evaluacién en webs corporativas y social media
(usuarios/seguidores, impresiones/pdginas vistas
Unicas y tasas de rendimiento de contenido).

Incrementar el peso de la actividad
turistica en el Producto Interior Bruto
(PIB) regional mediante: nuevos
espacios y oportunidades de
inversion, alza del gasto medio por
vigjero y dia y estabilizacion del
empleo sectorial.

La participacion sectorial en el PIB de Cantabria
sube 15 puntos bdsicos (+0,15).

El gasto medio diario de los viajeros espanoles se
estabiliza en el £1,5%.

Alza del gasto medio diario de los turistas
extranjeros del 2,5%.

El empleo directo se mantiene plano en un arco
del +0,5y el -1,5%.
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