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1. Conocer las principales motivaciones para elegir Cantabria como 
destino turístico de los visitantes senior.

2. Definir el perfil demográfico y comportamental del segmento 
definido como “turistas seniors”.

3. Estudiar las percepciones de los turistas seniors sobre diferentes 
atributos de Cantabria como destino turístico.

4. Identificar el grado de satisfacción y lealtad con Cantabria de los 
turistas seniors.

1. OBJETIVOS



1. Estudio cuantitativo a turistas españoles con edad superior a 55 años 
que visitan Cantabria.

2. Método de contacto: entrevista personal en principales puntos de 
afluencia turística en Cantabria.

3. Procedimiento de muestreo: no probabilístico, por cuotas según sexo 
y edad del encuestado.

4. Tamaño de la muestra: 540 encuestas.

5. Fechas: Abril 2015.

2. METODOLOGÍA



2. METODOLOGÍA



3. CARACTERÍSTICAS DE LA MUESTRA
Perfil sociodemográfico



La Comunidad de Madrid, Castilla León y País Vasco son las principales CCAA de 
origen de los visitantes

3. CARACTERÍSTICAS DE LA MUESTRA
Procedencia 



4. DESCRIPCIÓN DE LA ESTANCIA
Acompañamiento durante la estancia

Los visitantes realizan sus estancias principalmente con sus parejas



El desplazamiento a Cantabria se produce principalmente por carretera (coche particular y 
autobús)

4. DESCRIPCIÓN DE LA ESTANCIA
Modo de desplazamiento



Los hoteles son la alternativa mayoritaria en la opción de alojamiento

4. DESCRIPCIÓN DE LA ESTANCIA
Alojamiento



Santander es la principal zona de alojamiento seleccionada por quienes visitan Cantabria para 
su estancia

4. DESCRIPCIÓN DE LA ESTANCIA
Zona de alojamiento



El viaje ha sido realizado de manera independiente por más del 80% de los encuestados

4. DESCRIPCIÓN DE LA ESTANCIA
Forma de viaje



Sólo el 15,6% de los encuestados ha realizado el viaje a Cantabria dentro de una oferta 
bonificada

4. DESCRIPCIÓN DE LA ESTANCIA
Bonificación del viaje



El periodo de estancia mayoritario se encuentra entre 4 y 7 días, con una estancia media de 
5,5 días

4. DESCRIPCIÓN DE LA ESTANCIA
Duración de la estancia



Alta tasa de retorno: Sólo un 26,2% de los encuestados no conocían Cantabria

4. DESCRIPCIÓN DE LA ESTANCIA
Visita previa a Cantabria



Se estima un gasto medio por persona de 732,6 € para la estancia media (estimada en 5,5 
días)

4. DESCRIPCIÓN DE LA ESTANCIA
Estimación del gasto



Descanso y relajación: principal motivo para visitar Cantabria entre los turistas 
Senior

5. MOTIVO DE LA VISITA A CANTABRIA
Motivación principal



El circulo cercano, familia y amistades, es la principal fuente de información usada por el perfil 
de visitante Senior

5. MOTIVO DE LA VISITA A CANTABRIA
Fuentes de información utilizadas



Amigos y familiares es la fuente de información más importante para los turistas senior

5. MOTIVO DE LA VISITA A CANTABRIA
Valoración de las fuentes de información utilizadas



Disfrutar de la gastronomía, de las zonas rurales y la naturaleza, visitando playas y parques 
naturales, son las actividades más previstas a desarrollar

6. ACTIVIDADES DURANTE LA VISITA A CANTABRIA



Alta valoración de las características de la región de Cantabria

7. VALORACION DE CANTABRIA COMO DESTINO TURÍSTICO
Percepción de las características de Cantabria



El visitante Senior considera Cantabria un destino Agradable y Relajante

7. VALORACION DE CANTABRIA COMO DESTINO TURÍSTICO
Percepción de Cantabria como destino turístico



El visitante Senior esta muy satisfecho con su experiencia en Cantabria

7. VALORACION DE CANTABRIA COMO DESTINO TURÍSTICO
Satisfacción con la estancia en Cantabria



El visitante Senior está dispuesto a potenciar una imagen positiva de Cantabria a través de 
recomendaciones

7. VALORACION DE CANTABRIA COMO DESTINO TURÍSTICO
Intenciones futuras y recomendación



1. Demanda de proximidad: CCAA limítrofes, desplazamiento por carretera, 
alojamiento principalmente en hotel, en el entorno de la bahía de Santander

2. Turismo independiente: escasa penetración de viajes bonificados, con una 
estancia media de 5,5 días, y un gasto medio por persona durante la estancia 
de 732,6 €

3. Motivación de descanso y relax y alta sensibilidad por la oferta 
gastronómica: apoyo en la elección del destino en amigos y familiares

4. Eje del posicionamiento: “Agradable” y “relajante”, más que “divertido” y 
“excitante”

5. Alta satisfacción y lealtad hacia Cantabria como destino turístico: sólo el 
26,2% de los encuestados no conocían Cantabria

8. CONCLUSIONES
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