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1. OBIJETIVOS

1. Conocer las principales motivaciones para elegir Cantabria como
destino turistico de los visitantes senior.

2. Definir el perfil demografico y comportamental del segmento
definido como “turistas seniors”.

3. Estudiar las percepciones de los turistas seniors sobre diferentes
atributos de Cantabria como destino turistico.

4. ldentificar el grado de satisfaccion y lealtad con Cantabria de los
turistas seniors.



Infinita

SISTEMA DE INFORMACION
TURISTICA DE CANTABRIA

& ... ~Cantabria SITUC

2. METODOLOGIA

Estudio cuantitativo a turistas espanoles con edad superior a 55 anos
gue visitan Cantabria.

Meétodo de contacto: entrevista personal en principales puntos de
afluencia turistica en Cantabria.

Procedimiento de muestreo: no probabilistico, por cuotas segun sexo
y edad del encuestado.

Tamano de la muestra: 540 encuestas.

Fechas: Abril 2015.
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3. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA
Perfil sociodemografico

B Sin estudios

M Primarios

m Hombre m Mujer .
] I Secundarios

Universitarios

5,9%

M Trabajador en activo
m Jubilado

M Ama de casa

Parado
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3. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA
Procedencia

La Comunidad de Madrid, Castilla Ledn y Pais Vasco son las principales CCAA de
origen de los visitantes

B Comunidad de Madrid
M Castillay Ledn
M Pais Vasco
7 Asturias
B Andalucia
B Cataluia
Aragoén
Castilla-La Mancha
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4. DESCRIPCION DE LA ESTANCIA
Acompainamiento durante la estancia

Los visitantes realizan sus estancias principalmente con sus parejas

m Solo
M En Pareja
M En Grupo

En Familia
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4. DESCRIPCION DE LA ESTANCIA
Modo de desplazamiento

El desplazamiento a Cantabria se produce principalmente por carretera (coche particular y
autobus)

HTren
B Autobus
M Avion
Coche Particular

60,2%
W Otro
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4. DESCRIPCION DE LA ESTANCIA
Alojamiento

Los hoteles son la alternativa mayoritaria en la opcidn de alojamiento

1,1
% 1% 20%

44%

M Hotel
M Hostal/Pensién
W Casa Rural
= Apartamento de alquiler
B Casa Familiar
B Segunda Vivienda
Camping
Casa Amigos
Otro
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4. DESCRIPCION DE LA ESTANCIA
Zona de alojamiento

Santander es la principal zona de alojamiento seleccionada por quienes visitan Cantabria para
su estancia

M Santander

M Liebana
\ M Trasmiera

‘ m Valles Pasiegos

M Suances

M Laredo

Campoo

Otra
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4. DESCRIPCION DE LA ESTANCIA
Forma de viaje

El viaje ha sido realizado de manera independiente por mas del 80% de los encuestados

2,6%

B Paquete Turistico
B Independiente

M Otra
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4. DESCRIPCION DE LA ESTANCIA
Bonificacion del viaje

Solo el 15,6% de los encuestados ha realizado el viaje a Cantabria dentro de una oferta
bonificada

2,8%

mSi mNo mNS/NC
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4. DESCRIPCION DE LA ESTANCIA
Duracion de la estancia

El periodo de estancia mayoritario se encuentra entre 4 y 7 dias, con una estancia media de
5,5 dias

5,2%

M Entre 1y 3 dias
H Entre 4y 7 dias
M Entre 8 y 14 dias

Mas de 14 dias
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4. DESCRIPCION DE LA ESTANCIA
Visita previa a Cantabria

Alta tasa de retorno: Solo un 26,2% de los encuestados no conocian Cantabria

B Ninguna

B Unavez

M Dos veces
Tres veces

M Cuatro o mas veces
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4. DESCRIPCION DE LA ESTANCIA
Estimacion del gasto

Se estima un gasto medio por persona de 732,6 € para la estancia media (estimada en 5,5

dias)

3190 €

74,6 €

Gasto por persona en la contratacion de su viaje a Gasto medio, por persona y dia, durante su estancia
Cantabria (transporte + alojamiento) en Cantabria (ocio + compras + comidas)
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5. MOTIVO DE LA VISITA A CANTABRIA
Motivacion principal

Descanso y relajacion: principal motivo para visitar Cantabria entre los turistas
Senior

68,2%
46,8%
33,3% 32,4%
11,1%
9,8%
| | | | I I
Descansoy Relajacion  Ocio y Diversion Visita Familiaresy Contacto con la Motivaciones Salud

Amigos Naturaleza Culturales y Religiosas

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA



5. MOTIVO DE LA VISITA A CANTABRIA
Fuentes de informacion utilizadas

El circulo cercano, familia y amistades, es la principal fuente de informacion usada por el perfil
de visitante Senior

67,7%
36,0%
! 32,0%
I I 29,0% 28,6% 24,2% 24,2% 23,5% 23,1%
| | | | I | I | . | . | . | .
Amigos y Folletos turisticos Guias o libros de Agencias de viajes Webs de Agencias de viaje  Publicidaden Redes sociales Paginas webs
familiares como viajes tradicionales recomendaciones  de Internet medios de institucionales
fuente de comunicacion
informacion (TV, prensa,

radio...)
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5. MOTIVO DE LA VISITA A CANTABRIA
Valoracion de las fuentes de informacion utilizadas

Amigos y familiares es la fuente de informacion mas importante para los turistas senior

Amigos y familiares como fuente de informacion

Folletos turisticos

Agencias de viajes tradicionales

Webs de recomendaciones

Guias o libros de viajes

Agencias de viajes de Internet

Publicidad en medios de comunicacion (TV, prensa, radio...)

Paginas web institucionales

— 6,62

[ 3,80

[ 3,52

[ 3,42

[ 3,42

[ 3,15

[ 3,06

[ 2,93

Redes sociales — 2,86

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA



6. ACTIVIDADES DURANTE LA VISITA A CANTABRIA

Disfrutar de la gastronomia, de las zonas rurales y la naturaleza, visitando playas y parques
naturales, son las actividades mas previstas a desarrollar

83,3%

80,0%
74,7%
68,9%
48,3%
41,6%
25,0%
' 21,2%
I I I [
I T T T T T T T I T I
Disfrutar de la Paseos por la Visitar zonas Visitar Ir de compras Visitar museos  Practicar Visita a Navegacion
gastronomia playa rurales parques senderismo balneario/Spa

naturales
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7. VALORACION

DE CANTABRIA COMO DESTINO TURISTICO
Percepcion de las caracteristicas de Cantabria

Alta valoracion de las caracteristicas de la region de Cantabria

Belleza paisajistica

Atractivo de Costa y Playas
Tranquilidad

Gastronomia Local

Ambiente Confortable

Diversidad de Flora y Fauna
Seguridad

Calidad de Alojamiento
Hospitalidad

Facilidades de desplazamiento
Accesibilidad desde otras Regiones
Interés del Patrimonio Histdrico y Cultural
Relacion Calidad-Precio
Tradiciones y Costumbres Locales
Facilidades deir de compras
Variedad de Actividades Culturales
Climatologia

Percepcion global de Cantabria
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7. VALORACION DE CANTABRIA COMO DESTINO TURISTICO
Percepcion de Cantabria como destino turistico

El visitante Senior considera Cantabria un destino Agradable y Relajante

Cantabria "Es un destino Agradable” —

Cantabria "Es un destino Reljante” [N s
Cantabria "Es un destino Divertico" | N /;

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00
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7. VALORACION DE CANTABRIA COMO DESTINO TURISTICO
Satisfaccion con la estancia en Cantabria

El visitante Senior esta muy satisfecho con su experiencia en Cantabria

Estoy satisfecho con mi experiencia en Cantabria 8,5

Estoy disfrutando/he disfrutado de mi estancia en
Cantabria

Mi eleccion de Cantabria ha sido acertada _ 8,4

Cantabria es el destino turistico que yo necesitaba _ 8,0

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 800 9,00 10,00
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7. VALORACION DE CANTABRIA COMO DESTINO TURISTICO
Intenciones futuras y recomendacion

El visitante Senior esta dispuesto a potenciar una imagen positiva de Cantabria a través de
recomendaciones

Recomendaré Cantabria si alguien me pidiera consejo 8,3

A i momenco oo™ | -
algiin momento Cantabria ’

Intentaré volver a Cantabria en los proximos afios 8,1

Publicaré opiniones/fotos de mi experiencia en

Cantabria a través de las redes sociales (Facebook, _ 4,8

Instagram,...)

1,00 2,00 3,00 4,00 500 600 7,00 800 9,00 10,00
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8. CONCLUSIONES

1. Demanda de proximidad: CCAA limitrofes, desplazamiento por carretera,
alojamiento principalmente en hotel, en el entorno de la bahia de Santander

2. Turismo independiente: escasa penetracion de viajes bonificados, con una
estancia media de 5,5 dias, y un gasto medio por persona durante la estancia
de 732,6 €

3. Motivacion de descanso y relax y alta sensibilidad por la oferta
gastrondmica: apoyo en la eleccion del destino en amigos y familiares

4. Eje del posicionamiento: “Agradable” y “relajante”, mas que “divertido” y
“excitante”

5. Alta satisfaccion y lealtad hacia Cantabria como destino turistico: sélo el
26,2% de los encuestados no conocian Cantabria
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