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1. OBJETIVOS

Definir el perfil demografico y comportamental del segmento de
turistas extranjeros que visitan la region.

Conocer las principales motivaciones de los turistas extranjeros
para elegir Cantabria como destino turistico.

Estudiar las percepciones de los turistas extranjeros sobre los
diferentes atributos de Cantabria como destino turistico.

Identificar el grado de satisfaccion y la lealtad hacia Cantabria de
los turistas extranjeros.

Evaluar Cantabria en relacion con el resto de destinos de la Espafia
Verde a partir de las percepciones de los turistas extranjeros.
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2. METODOLOGIA

Estudio cuantitativo a turistas extranjeros que visitan Cantabria.

Meétodo de contacto: encuestas personales.

Procedimiento de muestreo: no probabilistico (por cuotas segun sexo
y edad de los turistas).

Tamano de la muestra: 590 encuestas validas.

Fecha: verano de 2016.



3. PERFIL DE LA MUESTRA

W Hombre

& Mujer

La muestra es representativa de
la poblacion objeto de estudio

i Menos de 26 afios
i 26-35 afios
.. 36-45 afios
i 46-55 afios

. M3s de 55 afios
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3. PERFIL DE LA MUESTRA

i Trabajador en activo
i Estudiante
. Amade casa

W Parado/Jubilado

0,5%

& Sin estudios
il Estudios primarios
.. Estudios secundarios

i Estudios superiores
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3. PERFIL DE LA MUESTRA

13 9% W Francia
3,4% ’ . .
i Reino Unido

~ Alemania

3,6%

3,4% W ltalia

w Portugal
« Bélgica
~ Holanda

« Otro pais
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4. ESTIMACION DEL GASTO DURANTE LA ESTANCIA

Se estima que el turista extranjero efectua un gasto medio diario de 135 euros durante su
estancia en Cantabria, con una duracion media estimada de 4 dias

Concepto de gasto Cuantia (euros)
Gasto alojamiento turistico 2145 €
Gasto manutencion® 128,6 €
Gasto en actividades nduticas 41,3 €
Gasto en museos y eventos culturales 23,8 €
Gasto en actividades de salud 41,0 €
Gasto en actividades de compras 61,7 €
Gasto en visitas a espacios naturales (Cabarceno, Zoo de Santillana) 23,7 €
Gasto en visita al Teleférico de Fuente De 19,4 €
Gasto estimado total 553,9 €
Gasto medio diario 135,4 €

* Calculado a partir de la estimacidn del gasto diario y la duracidn de la estancia en Cantabria



5. CARACTERISTICAS DE LA ESTANCIA TURISTICA

El coche es la forma de desplazamiento elegida por casi la mitad de los turistas, seguida por el avién

2,2% 2,3%

i Coche particular

W Avion

.. Barco
u Autobus
wTren

. Autocaravana
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5. CARACTERISTICAS DE LA ESTANCIA TURISTICA

Los hoteles y apartamentos, modalidades de alojamiento preferidas por los turistas extranjeros

3,6%
4,4%

i Hotel

W Apartamento en alquiler

. Hostal/pension
W Camping

w Casa rural

“ Otra

© Casa de familia o amigos
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5. CARACTERISTICAS DE LA ESTANCIA TURISTICA

Dentro de los hoteles, la tipologia mas elegida son los de hoteles de 3 *

1,2%

i 3 estrellas

i 2 estrellas
. 4 estrellas
i 5 estrellas

w NS/NC
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5. CARACTERISTICAS DE LA ESTANCIA TURISTICA

Los intermediarios on-line y la web del establecimiento, vias preferidas para contratar el alojamiento

2,9%

4,2% i Intermediario on-line

i Web del alojamiento turistico
6,6%

.. Email fteléfono del

7,1% alojamiento turistico

i Agencia de viajes

i Establecimiento turistico

= NS/NC

= Amigos/familiares

L Otro
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5. CARACTERISTICAS DE LA ESTANCIA TURISTICA

La gran mayoria de los turistas extranjeros no contrata paquete turistico

M Si

i No
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6. CARACTERISTICAS DE LA VISITA TURISTICA

El 40% de los turistas extranjeros han estado previamente en la region de Cantabria

S

i No
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6. CARACTERISTICAS DE LA VISITA TURISTICA

La practica totalidad de los turistas extranjeros viajan acompaiados

i Con familiares

i Con amigos

. Solo
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6. CARACTERISTICAS DE LA VISITA TURISTICA

Su principal motivacidon para visitar Cantabria es “descanso y relajacion”

Descanso y relajacion

Ocio y diversion

Familia/amigos

Contacto con la naturaleza

Motivaciones culturales

Otra motivacion

Turismo idiomatico

i, 63,196

e 51,0%

B 49,8%
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6. CARACTERISTICAS DE LA VISITA TURISTICA

Compras y visitas de naturaleza/culturales, las actividades mas realizadas por turistas extranjeros

Compras [ 67,6%

Visitas a espacios naturales (Cabarceno,

Zoo Santillana,...) B 46,87

Visitas a museos y eventos culturales

(Palacio Festivales,...) B 41,5%

Actividades nduticas (surf, navegacion,...) L 29,2%

Actividades de salud (balneario, SPA) [ 18,3%

Visita al Teleférico de Fuente Dé F 9,7%
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7. USO DE FUENTES DE INFORMACION

El boca-oreja fisico es la principal fuente de informacidn para organizar la visita a Cantabria,
seguida por el boca-oreja electronico

Amigos y familiares _ 70,2%

Redes sociales (p.ej. Facebook, Twitter,...) |l 39,2%

Webs de recomendaciones especializadas (p.gj.

Tripadvisor,...) B 38,170

Agencias de viajes tradicionales y/o Internet b 30,0%

Guias y librosde viajes | 27,6%

Paginas web institucionales (Webs del Gobierno de
; i B 21,0%
Cantabria, de ayuntamientos...)

Folletos turisticos b 20,2%

Publicidad en medios de comunicacion (TV, prensa,

radio...) F 10,3%
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8. PERCEPCIONES DE CANTABRIA COMO DESTINO

Sus percepciones de Cantabria son positivas, en especial la seguridad y la naturaleza

Seguridad
Playas
Paisajes
Florayfauna

Parques y espacios naturales

Gastronomia local

Hospitalidad

Calidad del alojamiento turistico
Relacién calidad/precio
Costumbres/tradiciones
Facilidades de compras
Actividades de aventura
Accesibliidad desde otros paises
Atracciones culturales
Actividades culturales

Clima

8,9
8,9
8,8
8,7
8,5
8,5
8,5
8,4
8,4
8,2
8,2
7,9
7,9
7,9
7,8

7,1

7,0 8,0 9,0

10,0
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8. PERCEPCIONES DE CANTABRIA COMO DESTINO

La imagen afectiva vinculada a Cantabria es también muy favorable

et 8
Agradable R, s

Divertida |, 84

e —————————————

10,0
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9. SATISFACCION Y LEALTAD CON CANTABRIA

Elevado grado de satisfaccion de los turistas extranjeros con su estancia en Cantabria

Estoy satisfecho con mi experiencia actual en Cantabria

Estoy disfrutando de mi estancia en Cantabria

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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9. SATISFACCION Y LEALTAD CON CANTABRIA

Evaluaciones favorables de la marca turistica “Cantabria”, excepto en lo que se refiere a su
reconocimiento en el extranjero

Cantabria es un destino turistico de calidad e 8,7

Cantabria es un destino turistico atractivo e 8,6

Cantabria es un destino turistico sorprendente . 8,4

Cantabria es un destino turisticojconocido en el extranjero _ 56

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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9. SATISFACCION Y LEALTAD CON CANTABRIA

Alto compromiso con el destino Cantabria, tanto en términos de volver en el futuro como de
recomendarlo a otras personas

Recomendaria Cantabria si alguien me pidiera
consejo

Animaré a mis familiares y amigos a que visiten en

algun momento Cantabria

Intentaré volver a Cantabria en los proximos afios

1,0 2,0 30 40 50 60 70 80 90 100
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9. SATISFACCION Y LEALTAD CON CANTABRIA

Uso generalizado de las redes sociales por los turistas extranjeros a la hora de compartir las
experiencias vividas en destino

Redes sociales (p.e]. Facebook, Twitter) | L 6. 57%

Plataformas de difusion de imagenes (p.ej. Instagram

Flickr,... B 32.7%

Webs de recomendaciones especializadas (p.gj.

Tripadvisor,...) — 19,7%

Plataformas de difusion de video (p.ej. Youtube) L 183%

Web del destino turistico F 10,0%
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10. ANALISIS COMPARATIVO ENTRE DESTINOS “ESPANA VERDE”

Cantabria lidera claramente el ranking de los destinos de la Espaina Verde segun el atractivo que
reunen para los turistas extranjeros

Galicia 6,6%

Asturias 25,9%  Primero
i Segundo
.. Tercero
& Cuarto
Pais Vasco 28,5% i NS/NC
Cantabria
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10. ANALISIS COMPARATIVO ENTRE DESTINOS “ESPANA VERDE”

Principales conceptos evocados en torno a los destinos de la Espaia Verde

CANTABRIA ASTURIAS
Palabras Palabras
Playa 46 Buena comida 22
Bonito 28 Playas 13
Verde 26 Montanas 12
Paisaje 18 Bonito 9
Comida 12 Verde 9
Montahas 12
Naturaleza 10
Surf 10
GALICIA
Palabras Ne
PAIS VASCO Playa 12
Palabras Comida 10
Comida 19 Santiago de Compostela 9
Guggenheim 14 Camino de Santiago 8
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CONCLUSIONES (ANALISIS GLOBAL)

Elevada importancia de los canales on-line para los turistas extranjeros,
tanto en la contratacion como en la busqueda de informacion.

Elevado grado de satisfaccion y compromiso de los turistas extranjeros con
el destino Cantabria.

Uso generalizado de las redes sociales (Facebook, Twitter,...) por los turistas
extranjeros para compartir sus experiencias en destino.

Cantabria se posiciona como destino lider de la Espafia Verde en la mente
de los turistas extranjeros, asociandolo principalmente con naturaleza.



11. COMPARACION ENTRE PRINCIPALES PAISES EMISORES

Analisis comparativo segun procedencia del turista:

Francia, Reino Unido y Alemania
Anadlisis de las principales caracteristicas del estudio:

 Forma de desplazamiento

* Forma de contratacion del viaje

 Forma de contratacion del alojamiento

e Estimacion del gasto

e Actividades turisticas

e Fuentes de informacidn para organizar la visita a Cantabria
* Imagen, satisfaccion y lealtad
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11. COMPARACION ENTRE PRINCIPALES PAISES EMISORES

El coche es el principal medio para los turistas franceses, el avion para los alemanes y el
barco/avion para los ingleses

7,5%
Autocaravana 1,4%
: 2,3%
Tren 0,7%
4,6%
9,4%
Autobus 0,7%
9,1% Alemania
4 W R. Unido
Barco 42,9% i Francia

32,1%

Coche particular 12,9%
73,1%

50,9%
Avién 41,4%
11,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
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11. COMPARACION ENTRE PRINCIPALES PAISES EMISORES

Los turistas alemanes muestran mayor preferencia por los paquetes turisticos que ingleses y franceses

92,9%

~ Alemania
| W R. Unido
w Francia
22,6%
Si 7.1%
13,7%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
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11. COMPARACION ENTRE PRINCIPALES PAISES EMISORES

Mayor preferencia por los hoteles en el caso de los turistas ingleses y alemanes. Para estos ultimos
destaca también el camping

. 1,9%
Otro 7.1%
2,3%
3,8%
Casa familiar o amigos 1,4%
2,7%

Casa rural | 12,9%
e — 119%
________________ . 26,4% _ Alemania
Campin 12,9%
e 13,7% R, Unido
M Francia
Apartamento en alquiler 19,3%
e 25,1%

Hostal/pension : 12,1%
e —  20,1%

. 34,0%
Hotel 34,3%
24,7%

T 1
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%
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11. COMPARACION ENTRE PRINCIPALES PAISES EMISORES

Para contratar el alojamiento, los turistas alemanes confian mas en las agencias de viajes, los
franceses en los intermediarios online y los ingleses en la web/teléfono del alojamiento

Otro P 5,3%
0,5%

En el propio alojamiento turistico 6,0%
e 5,0%

8,0%

] ) ) 2,0%
Web oficial "Turismo de Cantabria"
b 1,0%
y 8,0%
A través de amigos/familiares 3,8%
= 4,0% Alemania
1 18.0% W R. Unido
Email/teléfono del alojamiento turistico N 23,3% & Francia
) o 26,0%
Agencia de viajes 9,8%
e 13,9%
22,0%
Web del alojamiento turistico 28,6%
24,3%
16,0%
Intermediario on-line 23,3%
34,2%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%
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11. COMPARACION ENTRE PRINCIPALES PAISES EMISORES

La actividad de “compras” tiene mayor relevancia en el turista aleman, y las “nduticas” en los ingleses

Compras

26,4%
Actividades nauticas (surf, navegacion,...) 34,3%

1

. 24,5%

Actividades de salud (balneario, SPA) 23,6%

|

15,5%

5,7%

Visita al Teleférico de Fuente Dé 16,4%

Visitas a museos y eventos culturales (Palacio Festivales,...)

41,5%

Visitas a espacios naturales (Cabarceno, Zoo Santillana,...) =

45,3%
45,7%

47,9%
46,6%

73,6%

67,9
63,5%

Alemania
@ R. Unido

& Francia

0,0% 10,0%  20,0%  30,0%  40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%
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11. COMPARACION ENTRE PRINCIPALES PAISES EMISORES

El gasto es mayor entre los turistas alemanes, principalmente el
relativo a actividades de salud y compras

Concepto de gasto Francia Reino Unido| Alemania

Gasto alojamiento turistico 194,8 € 279,9 € 2149 €
Gasto manutencion* 124,7 € 128,9 € 117,0 €
Gasto en actividades nauticas 39,7 € 34,3 € 47,2 €
Gasto en museos y eventos culturales 28,0 € 19,3 € 35,7 €
Gasto en actividades de salud 43,6 € 33,7 € 59,0 €
Gasto en actividades de compras 61,1 € 57,4 € 91,9 €
Gasto en visitas a espacios naturales (Cabarceno, Zoo de Santillana) 24,6 € 24,5 € 30,1 €
Gasto en visita al Teleférico de Fuente De 23,3 € 14,7 € 26,1 €
Gasto estimado total 539,9 € 592,7 € 622,0 €
Gasto medio diario 135,6 € 138,8 € 169,0 €

* Calculado a partir de la estimacion del gasto diario y la duracidn de la estancia en Cantabria



11. COMPARACION ENTRE PRINCIPALES PAISES EMISORES

Mayor uso de redes sociales y agencias de viajes por los turistas alemanes para organizar la visita

) - 66,0%
Amigos y familiares 67,1%
69,4%

Webs de recomendaciones especializadas (p.ej. Tripadvisor,...) = 41,4%
40,2%

_ _ 54,7%
Redes sociales (p.ej. Facebook, Twitter,...) =33,6%
37,9%
Paginas web institucionales (Webs del Gobierno de Cantabria, de 182(%*?%
. ', o .

& R. Unido

Agencias de viajes tradicionales y/o Internet 28,6% -
Guias y libros de viajes 29,3%
R — 24,2%
Folletos turisticos = 19,3%
20,1%
Publicidad en medios de comunicacién (TV, prensa, radio...) 2,1%
h 15,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 600% 70,0% 80,0%

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA



11. COMPARACION ENTRE PRINCIPALES PAISES EMISORES

Valoraciones muy similares de Cantabria por parte de los tres colectivos de turistas extranjeros

. 8,41
Imagen global de Cantabria 8,49
e 837
8,67
e s 5,70
8,79
8,6 Alemania
Intentaré volver a Cantabria en los proximos afios 8,62 ; .
i Francia
. . . . . 5,69
Cantabria es un destino turistico conocido en el extranjero 5,24
5,85
8,77
Estoy satisfecho con mi experiencia actual en Cantabria 8,88
i 8,75
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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11. COMPARACION ENTRE PRINCIPALES PAISES EMISORES

Cantabria, mejor posicionada como “12 destino Espaia Verde” entre los turistas alemanes e ingleses

52,1%

72,1%

77,4%

W Francia
u R. Unido

Alemania

Cantabria primero en ranking "Espafia Verde"

- 90,0%

- 80,0%

- 70,0%

- 60,0%

- 50,0%

- 40,0%

- 30,0%

- 20,0%

- 10,0%

0,0%
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CONCLUSIONES (ANALISIS COMPARATIVO)

En la promocion del destino dirigida a los turistas alemanes, dotar de
especial énfasis a:

Actividades de compras

Actividades culturales
En la promocion del destino dirigida a los turistas ingleses, dotar de
especial énfasis a:

Actividades de compras

Actividades de naturaleza y nauticas
En la promocion del destino dirigida a los turistas franceses, dotar de

especial énfasis a:

Actividades de compras
Actividades de naturaleza y culturales
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