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OBIJETIVOS DE INVESTIGACION

- Conocer las estrategias desarrolladas por las principales ciudades
(receptores) del turismo idiomatico en Cantabria.

- ldentificar los principales paises emisores de potenciales turistas
idiomaticos para Cantabria.

- Evaluar los factores de contexto (macro y microentorno) que permitan
identificar oportunidades y amenazas para Cantabria.

- Estudiar la estructura de distribucion de los productos de turismo
idiomatico existentes, y evaluar la ampliacion de canales de
distribucion.

- ldentificar las preferencias y criterios de eleccion del turista idiomatico.



METODOLOGIA



METODOLOGIA

TECNICA DE INVESTIGACION CARACTERISTICAS

Estudio documental

Estudio cualitativo con agentes
relevantes del turismo idiomatico en
Cantabria

Benchmarking sobre ciudades (destinos) °
referentes en turismo idiomatico .

Informacion estadistica
Publicaciones e informes

Entrevistas en profundidad
Dinamicas de grupo

Informacion comercial / promocional
Informacion secundaria

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA



ESTUDIO DOCUMENTAL
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EL ESPANOL como lengua de comunicacién en el mundo

- En 2017, mas de 477 millones de personas tienen el espafnol como
lengua materna. A su vez, el grupo de usuarios potenciales de espahnol
en el mundo (cifra que aglutina al grupo de dominio nativo, el grupo de
competencia limitada y el grupo de aprendices de lengua extranjera)
supera los 572 millones (instituto Cervantes, 2017).

- El espanol es la segunda lengua del mundo en cémputo global de
hablantes (dominio nativo + competencia limitada + estudiantes de
espafol) (Instituto Cervantes, 2017).

Fuera del

Mundo hispdnico maundo hispdnico Totales
Grupo de Dominio Nativo (GDN) 431.505.346 46.154.424 477.659.770
Grupo de Competencia Limitada (GCL) 24.,423.708 . 49.325.454 73.749.162
@}f E;l}e aprendices de Lengua Extranjera o o 21.252.D
Grupo de usuarios potenciales — — 572.661.721




EL ESPANOL como lengua de comunicacién en el mundo

Estudiantes del espanol en el mundo

0,9% 8,2%

Estados Unidos 8.157.386 37,4%

Brasil 6.120.000 28,1%

Francia 2.589.717 11,9%

Italia 687.152 3,1%

Costa de Marfil 566.178 2,6%

Alemania 554,423 2,5%

Reino Unido 519.660 2,4%

Benin 412.515 1,9%

Suecia 216.633 1,0%

Senegal 205.000 0,9%

Resto del mundo 1.786.616 8,2%

Total 21.815.280 100,0%
® Estados Unidos = Brasil = Francia Italia u Costade Marfil = Alemania
= Reino Unido = Benin = Suecia = Senegal = Resto del mundo

Fuente: Elaborado a partir de datos del Instituto Cervantes (2018). 9
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EL ESPANOL como lengua extranjera

- El interés por aprender espafiol es especialmente intenso en Estados
Unidos y Reino Unido. En la Unidn Europea, destacan especialmente
Francia, Suecia y Dinamarca (Instituto Cervantes, 2017).

Lenguas mas estudiadas como lengua extranjera Estados miembros de la UE-28 en los que mas se
en la UE-28 estudia el espaifol como lengua extranjera

94%

23%
19% 19%

Inglés Francés Espafol Aleman Itallano Ruso Francia Suecia Dinamarca

Fuente: Eurostat (2016) Fuente: Eurostat (2016)
10
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EL ESPANOL en Internet

- Crecimiento exponencial del uso del espafiol en la Red

Inglés 1.462.008.909
Chino 1.452.593.223
Espaiiol 515.759.912
Arabe 435.636.462
Portugués 286.455.543
Indonesio / Malayo 299.271.514
Francés 127.185.332
Japonés 143.964.709
Ruso 405.644.599
Aleman 94.943.848

10 Idiomas principales 5.135.270.101

2.499.488.327
7.634.758.428

Resto de idiomas
Total Mundial

Fuente: Internet World Stats (2018).

1.052.764.386

804.634.814
337.892.295
219.041.264
169.157.589
168.755.091
118.626.672
109.552.842
108.014.564

84.700.419

3.206.613.856

950.318.284

4.156.932.140

72,01%
55,39%
65,51%
50,28%
59,05%
56,39%
93,27%
76,10%
26,63%
89,21%

62,44%

38,02%
54,45%

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA

647,90%
2390,90%
1758,50%
8616,00%
2132,80%
2845,10%

152,00%
3434,00%

800,20%

207,80%

1091,00%

935,00%
1051,00%

25,33%
19,36%
8,13%
5,27%
4,07%
4,06%
2,85%
2,64%
2,60%
2,04%

77,14%

22,86%
100,00%

11



EL ESPANOL en Internet

- Tercer idioma mas utilizado en la Red

Resto de idiomas; 22,86%

Aleman; 2,04%
Ruso; 2,60%

Japonés; 2,64%
Francés; 2,85%

Indonesio / Malayo;
4,06%

Portugués; 4,07%
Espafiol; 8,13%

Fuente: Internet World Stats (2018).

12
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TURISMO IDIOMATICO: definicion

“Conjunto de actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno natural por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afo, con el fin de hacer una inmersidén
lingiiistica en un idioma distinto al de su entorno natural” (Turesparia, 2008)

- Subsegmento del turismo cultural (cea, 2010).

Modalidad turistica basada en viajes de estudios y ocio. Los turistas
idiomaticos no solo hacen uso de actividades meramente propias del
turismo de idiomas, sino que también demandan otros servicios

turisticos relacionados con el ocio (Junta de Andalucia, 2013).

13



TURISMO IDIOMATICO: analisis del mercado

- Evaluacion de aspectos de demanda y oferta para dimensionar el

potencial futuro del turismo idiomatico como segmento turistico

2.3, Planificacion
2.4, Patrones de conducta

DEMANDA OFERTA
1.Demografia 1.1.Edad 1.Composicion del producto
1.2.Género
1.3. Educacion 1.1.Componente lingistico 1.1.1.Input educativo
1.4. Ocupacion 1.1.2.Complementos de aprendizaje lingistico
1.5.Origenes
1.6. Colectivo 1.2.Componente turistico 1.2.1.Transporte
1.2.2. Alojamiento
2.Comportamiento [ 2.1.Experiencias pasadas 1.2.3.Restauracién
22 Tiempo de estancia 1.2 4 Ocio

3.2 Extrinsecas
3.3. Amotivacion

2.2, Organismos de administracion puiblica
2.3.0Organismos comerciales

2. Estructuras de marketing y gestion { 2.1. Proveedores de ensefianza de idiomas
2 4 Intermediadores turisticos

4.1. Preferencias
4.2 Expectativas
43 Satisfaccion
4 4 Recomendaciones

4.Percepciones

3. Mofivaciones { 3.1.Infrinsecas

3.2 Comunidadlocal
3.3. Contexto geografico

3.Base de recursos ambientales y sociales del destino { 3.1.Culturalocal
3.4.Situacién actual (PESTEL)

@ | LA EXPERIENCIA DE TURISMO IDIOMATICO | @

Fuente: Iglesias (2018).
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TURISMO IDIOMATICO: datos de demanda en Espaiia (i)

- Entre enero y septiembre de 2015, 955.697 turistas demandaron
actividades relacionadas con el turismo idiomatico en Espaina, un 22,5%
mas que en 2014 (Turespafia, 2017).

- Gasto de 2.000 millones de euros, representando un incremento del
37,7% (Turespafia, 2017).

- La estancia media de los turistas se situa en torno a las 3 semanas
(Instituto Cervantes, 2016).

- La demanda femenina (65%) es notablemente superior a la masculina
(45%) (Instituto Cervantes, 2016).

- Predominan los turistas de entre 18 y 25 aios, seguidos del grupo entre
25 v 45 afnos (Instituto Cervantes, 2016).

15
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TURISMO IDIOMATICO: datos de demanda en Espaiia (ii)

Los principales focos emisores de turistas idiomaticos hacia Espana se
concentran en Europa y América (Taboada de Zufiga, 2010).

- En Europa destacan tres mercados emisores principales: Alemania,
Reino Unido e Italia (Taboada de zuiiga, 2010).

- En América destacan Estados Unidos y Brasil (Taboada de Zudiga, 2010).

- La imagen del destino es uno de los factores principales que cobra
mayor peso en el momento de su eleccidn (Taboada de Zudiga, 2010).

- Menor estacionalidad que otro tipo de turismo, especialmente en los
destinos idiomaticos mas consolidados, debido a la diversificacion de la
oferta y a la segmentacion de nuevos nichos dentro de ese mercado
(Taboada de Zuniga, 2010).

16
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TURISMO IDIOMATICO: datos de demanda en Espaiia (iii)

Perfil del turista idiomatico en Espafia (Barra Herndndez, 2016):

Preferencia por centros privados

Diferente perfil del estudiante segun centro publico o privado

Mayoria de mujeres

En su mayoria son jovenes menores de 30 anos

Preferencia por alojamiento extrahotelero

Turista de larga estancia, generalmente superior a dos semanas

Preferencia por destinos con tradicidn en turismo idiomatico

17



TURISMO IDIOMATICO: oferta de Ensefianza de Lengua Espafiola

Diversidad de operadores publicos y privados dentro de la oferta de

ensefanza de lengua espanola para extranjeros

Escuelas de espafiol Departamentos ONG’S

Entidad juridica
privada (Fundacion,
SL, SA, Entidades
adscritas)

Academias de idiomas Aytos

Resto

Fuente: Barra Hernandez (2016).
18
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TURISMO IDIOMATICO: datos de oferta en Espafia (i)

- Oferta de cursos de espanol para extranjeros dividida entre (Taboada de
Zuniga, 2010).

- Centros privados (83% del alumnado).

- Universidades publicas y privadas (10%).

- Escuelas Oficiales de Idiomas (EOIs) (demanda residual).

- Relevancia de la acreditacion para la enseinanza del espafol por parte
del Instituto Cervantes, que habilita a los centros educativos para
preparar a los estudiantes extranjeros que desean obtener el Diploma
de Espafol como Lengua Extranjera (DELE).

- En 2017, el numero de escuelas acreditadas por el Instituto Cervantes
para impartir docencia de espanol para extranjeros aumentd hasta la
cifra de 96 centros en Espaia (FEDELE, 2018).

19
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TURISMO IDIOMATICO: datos de oferta en Espaiia (ii)

- El turismo idiomatico se ofrece principalmente en destinos urbanos
(Taboada de Zuniga, 2010).

- @Gran concentracion geografica de la oferta, destacando especialmente
Andalucia, Madrid, Cataluna, Castilla y Leén y la Comunidad
Valenciana (instituto Cervantes, 2016). Estas cinco comunidades auténomas
representan mas del 75% de |a oferta de espanol en Espana (Taboada de
Zuniga, 2010).

- lgual reflejo de concentracion se plasma en las principales ciudades que
ofertan turismo idiomatico en Espana: Malaga, Granada, Sevilla,
Salamanca, Madrid, Barcelona y Valencia (Taboada de Zufiga, 2010).

20



TURISMO IDIOMATICO: organismos promotores en Espafia

e Promocion del @
Turismo

idiomatico en

@ Espaiia
Camaras e

de
Fuente: Taboada de Zudiga (2010). 21
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TURISMO IDIOMATICO: Analisis DAFO a nivel nacional

Escaso reconocimiento del turismo idiomatico en los planes
turisticos nacionales.

Descoordinacion entre los principales agentes del sector.
Inexistencia de una imagen definida sobre el espafiol como
producto de turismo idiomatico que permita su promocién en el
extranjero.

Ausencia de cifras oficiales del turismo idiomatico en Espaia.
Desregulacion del sector en Espaia y existencia de centros no
profesionales.

Escaso apoyo institucional a los oferentes.

Recelos, incomunicacidn y bajo nivel de asociacionismo entre los
oferentes.

Baja cuota de mercado en EEUU y Asia.

Escaso conocimiento e implantacidn del certificado DELE en el
mundo.

Escasa colaboracidn con otras industrias turisticas vinculadas.
Reticencias por parte de las universidades en asumir la calidad
docente ofrecida por las escuelas de espafiol.

Controversia en torno a la solicitud de la acreditacidon por parte
del Instituto Cervantes.

Imposibilidad de las escuelas de espafiol de ofrecer créditos
académicos.

Concentracion del sector en pocas provincias.

Fuente: Barra Hernandez (2016).

Imagen del pais como la cuna del espafiol y consolidada posicion
de Espafia como destino para aprender el idioma.

Relevancia del Instituto Cervantes y amplio despliegue de
centros en todo el mundo.

Reconocimiento internacional de la acreditacion del Instituto
Cervantes.

Amplia oferta de centros oferentes de ELE.

Variada oferta de cursos y servicios complementarios al curso de
espafol, con diversos posicionamientos.

Fuerte interés por parte de los oferentes en impartir cursos de
calidad.

Adaptacién de niveles de docencia al MECR.

Presencia institucional en ferias educativas internacionales a
través del ICEX y Marca Espania.

Existencia de un convenio de colaboracién entre TURESPANA,
Instituto Cervantes y FEDELE.

Alta satisfaccion con su estancia por parte de los turistas
idiomaticos.

Extensa red de intermediarios y tour-operadores educativos.
Introduccion de actuaciones innovadoras por parte de FEDELE.
Existencia de aglomeraciones productivas en determinados
destinos espafioles de turismo idiomatico.
Estancias mds prolongadas y mayor
comparacion con otras tipologias turisticas.

nivel de gasto en

22
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TURISMO IDIOMATICO: Analisis DAFO a nivel nacional

Alta capacidad de atraccidon de paises hispanoamericanos sobre
todo en ciertas dreas emisoras de turistas idiomaticos.

Existencia de trabas burocrdticas relativas al visado en la
legislacién espafiola que dificulta acceso a ciertos mercados.
Simplificacién de barreras burocraticas en cuanto a visados en
paises competidores.

Influencia del tipo de cambio en la capacidad de atraccién de
turistas idiomaticos procedentes de determinados mercados
emisores.

Uso limitado del espafol como lengua vehicular en el ambito
cientifico, diplomatico y econdmico.

Fuente: Barra Hernandez (2016).

Relevancia del idioma espafiol en el mundo.

Atractivo de Espafia en su aspecto cultural y patrimonial.

Buena imagen de los destinos turisticos en aspectos como clima,
seguridad, oferta de ocio, etc.

Fuerte potencial de los mercados asiaticos.

Amplio uso del espafiol en EEUU.

Recorrido para incrementar la cuota en el mercado americano y
europeo.

Convalidacion de créditos académicos facilitada por |Ia
implantacion del Plan Bolonia y los ECTS.

Fuerte desarrollo del sector turistico en Espafia (recursos,
infraestructuras, etc.) que facilitan el desarrollo del turismo
idiomatico.

Excelente conectividad de Espafia con destinos europeos
emisores de turistas idiomaticos.

Amplia implantacidn de lineas low-cost que permiten el acceso a
segmentos mas jovenes.

Reconocimiento institucional del turismo idiomatico como motor
del desarrollo econémico en ciertas dreas de nuestro pais y
consecuente puesta en marca de iniciativas para impulsarlo.

23
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METODOLOGIA DEL ESTUDIO CUALITATIVO

3 entrevistas en profundidad:

ORGANIZACIONES PARTICIPANTES

Fundacion Comillas Manuel Preciado Gandarillas, Director General

Eduardo Vazquez de Castro, Vicerrector de
Internacionalizacion y del Campus de Las Llamas
Oscar Fresno Otero, Personal de Administracién

1 dinamica de grupo:

ORGANIZACIONES PARTICIPANTES

Carlos Gonzalez, Unilang Idiomas
Subcomision de Idiomas de la Fernando Elizalde, Kells School
CEOE-Cepyme Marta Alava, Travel4learning

Natividad Pérez, Centro Multilinglie Laredo

Universidad Internacional
Menéndez Pelayo (UIMP)

25
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GUION DE LAS ENTREVISTAS Y DINAMICA DE GRUPO (i)

Presentacion inicial:

O Presentacion del equipo investigador de la UC.

O Contextualizacion de la reunion en el marco del proyecto de
investigacion “Estudio del potencial del turismo idiomatico para

Cantabria”.
O Presentacion de los entrevistados y sus organizaciones.

Analisis de demanda (internacional):

O Mercados de origen.
O Segmentacion de clientes:
O Paises emisores.

O Caracteristicas de compra/uso de los servicios.
26
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TURISTICA DE CANTABRIA

GUION DE LAS ENTREVISTAS Y DINAMICA DE GRUPO (i)

Analisis de oferta (nacional y regional):

O Principales destinos competidores en Espana.
Dimension del mercado en Cantabria (mapa de oferentes).
Servicio base y productos periféricos.

Canales de distribucion.

O O O O

Canales de comunicacion.

Diagnostico de situacion del turismo idiomatico en Cantabria (DAFO).

Conclusion:

O Conclusiones generales de la entrevista.
O Solicitud de colaboracion en encuesta de percepciones del turista.

O Despediday cierre. -
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ANALISIS DE DEMANDA: Mercados de origen

-~ ESTADOS UNIDOS como el principal mercado de origen del turismo
idiomatico.

- Los siguientes MERCADOS EUROPEOS resultan atractivos gracias a la
accesibilidad del transporte, que facilita la conectividad con Cantabria
(via terrestre y bajo coste aéreo —Ryanair—):

O Francia
Reino Unido

0]
O Italia
0 Alemania

- Acuerdos con otros MERCADOS RESIDUALES (a través de servicios
ofertados ad-hoc): Japdn, Brasil, Polonia, etc.

28
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ANALISIS DE DEMANDA: Caracteristicas de compra/uso (i)

TURISTA INDIVIDUAL — contrata el servicio de manera independiente:

O Demanda residual.

O Sin oferta permanente; no existe flujo continuo de demanda.

O Oferta abierta a todo el mundo.

GRUPOS - contratan el pack de servicios en el pais de origen:

O Cliente mayoritario para el turismo idiomatico de Cantabria.

O Creacion de cursos a medida, especialmente enfocados a
estudiantes jovenes —universitarios, adolescentes y nifnos—.

O Elevado volumen de convenios universitarios, especialmente con
instituciones de Estados Unidos.

O Elevada estacionalidad, concentrada en verano (mayo-septiembre).

29
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ANALISIS DE DEMANDA: Caracteristicas de compra/uso (ii)

- ESTUDIANTES:

0 Cliente mayoritario para el turismo idiomatico de Cantabria.

O Perfil de segmentacion:

0 Colegios e institutos (12 a 18 anos). Duracion media de 1 a 2
semanas durante curso escolar.

0 Universidades (18 a 25 anos). Duracion media de 2 a 4 semanas
en verano (mayo-septiembre).

- SENIOR:

O Gestidn a través de las escuelas de adultos en el extranjero.

O Fuerte potencial de crecimiento.

-~ PROFESIONALES:
O Enfocado a directivos y profesores de espanol en el extranjero.

O Apenas desarrollado en Cantabria. 30
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ANALISIS DE OFERTA: Principales destinos competidores (Espaiia)

Destinos tradicionales de turismo idiomatico:

O Destacan principalmente Salamanca, Madrid, Barcelona y Seuvilla.

O Colaboraciones con instituciones de los paises de origen
(Salamanca).

O Atractivo turistico de los destinos.

Destinos emergentes, competidores mas directos de Cantabria:

O Destaca especialmente Malaga:
O Planificacion a nivel regional (plan estratégico).
O Conectividad aérea.

O Otros destinos emergentes: Bilbao y Castilla-Ledn (Segovia,
Valladolid, etc).

31



ANALISIS DE OFERTA: Dimension del mercado en Cantabria

OFERTA PUBLICA OFERTA PRIVADA

Fundacion Comillas
Ubicacion: Comillas

Centro Acreditad | Instituto C t . :
entro Acreditado por el Instituto Cervantes Entidades privadas del sector

(60 entidades agrupadas en la Subcomision
de Idiomas de la CEOE-Cepyme, de las
cuales sdlo 3 figuran en el listado de centros
no acreditados del Instituto Cervantes)

Ubicacion: toda Cantabria

Centro de Idiomas UC (CIUC)

32
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ANALISIS DE OFERTA: Servicios base y periféricos (i)

El turismo idiomatico esta ligado a la realizacion de actividades culturales
tanto en el destino elegido como en otros destinos turisticos cercanos. Por
ello, es un negocio potencial para empresas de realizacidon de itinerarios
culturales, visitas guiadas, museos, entre otras empresas.

SERVICIO BASE SERVICIOS PERIFERICOS

Transporte, Alojamiento,
Curso de espaiiol Manutencidn, Seguridad

para extranjeros +
(ELE)

33
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TURISTICA DE CANTABRIA

ANALISIS DE OFERTA: Servicios base y periféricos (ii)

Servicio base:

O Oferta centralizada por los agentes oferentes del servicio (UIMP,
Fundacion Comillas, CIUC y operadores privados).

O Cursos avalados por el Instituto Cervantes: a través de UIMP vy
Fundacion Comillas

O Principalmente concentrada en horario de manana.

Servicios periféricos:

O Dicotomia en la gestion:

O Gestion propia por parte de grandes agentes oferentes (UIMP,
Fundaciéon Comillas y CIUC).

O Gestion a través de agencias de viaje por parte de oferentes de
menor tamano (operadores privados).

O Principalmente concentrada en horario de tarde y fin de semana.
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SISTEMA DE INFORMACION
TURISTICA DE CANTABRIA

ANALISIS DE OFERTA: Canales de distribucion

Colaboracion institucional:

O Convenios con universidades e instituciones del pais de origen.

O Principal canal de contacto y distribucion del producto,
especialmente en el segmento de grupos.

Potencial de los fam trips como herramienta de captacion de
prescriptores en los paises de origen (coordinadores de grupos).

Los fam trips (viajes de cortesia o familiarizacidn) se ofrecen a
prescriptores en origen para que puedan vivir la experiencia de un destino
turistico en primera persona.

El objetivo es lograr un mejor conocimiento del producto y una relacion
mas cercana, mejorando la comercializacion a futuro.
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TURISTICA DE CANTABRIA
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ANALISIS DE OFERTA: Canales de comunicacién

- Comunicacion tradicional — muy limitada:

O Ferias idiomaticas con apoyo del Gobierno de Cantabria (Estados
Unidos, Reino Unido, Alemania).

-~ Redes sociales y mailing:

O Disponibilidad de bases de datos de antiguos y potenciales
estudiantes/turistas.

O Especialmente relevantes para los casos en el que el alumno de una
edicion se convierte en prescriptor para futuras ediciones.
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BENCHMARKING DE CIUDADES COMPETIDORAS:
Concepto

“El benchmarking es un proceso a través del cual se identifican las
mejores practicas de una determinada actividad, producto o sector”

Investigar
Planificar Analizar

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA
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BENCHMARKING DE CIUDADES COMPETIDORAS:
Concepto

Benchmarking en el sector turistico (Kozak, 2004):

- Enfoque “organizacion turistica”: Centrado en el resultado de la
actuacion de la empresa turistica, incluyendo un analisis de sus
diferentes estrategias y actividades departamentales.

- Enfoque “destino turistico”: Vinculado con aspectos de oferta y
demanda turistica, asi como factores de contexto (infraestructuras,

tecnologias, entorno, etc.)

Benchmarking enfocado en los principales destinos

turisticos idiomaticos en Espana

39
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BENCHMARKING DE CIUDADES COMPETIDORAS:
Seleccion de destinos de turismo idiomatico a analizar

La seleccidon de los destinos de turismo idiomatico a analizar se ha
realizado teniendo en cuenta las fases de investigacion
desarrolladas con anterioridad en este informe:

Identificacidon en el estudio documental
Identificacidon en el estudio cualitativo

4
Salamanca

i .

Madrid '\\I

' |
' | C i
antabria

a1l
. . . Destino objeto de
Destinos consolidados Destinos emergentes .

analisis
40
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BENCHMARKING DE CIUDADES COMPETIDORAS:
Seleccion de destinos de turismo idiomatico a analizar

Madrid y Malaga son las provincias con mayor numero de centros acreditados
de ensefianza de espafiol

vacric | — 3
valaga | —— 1
salamanca | —— 17
Cantabria m 3

Resto 47

6

‘

B No acreditado ® Acreditado

Fuente: Instituto Cervantes (2018). 41
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BENCHMARKING DE CIUDADES COMPETIDORAS:

Seleccion de destinos de turismo idiomatico a analizar

En general, existe una elevada concentracion de los centros de ensefianza de

espanol en la capital de |a provincia o CCAA

Malaga

Granada

Barcelona

Madrid

Sevilla

Valencia

Salamanca

Total Nacional

Cantabria

m Capital mFuera

Fuente: Instituto Cervantes (2018).
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BENCHMARKING DE CIUDADES COMPETIDORAS:
Dimensiones del analisis del benchmarking

Producto
formativo

Dimensiones

Infraestructuras Impulso
turisticas institucional
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BENCHMARKING DE CIUDADES COMPETIDORAS:
Impulso institucional / Madrid y Barcelona

-~ No existe una estrategia diferenciada para el turismo idiomatico, debido
principalmente a la amplitud de la oferta turistica

- Aparece generalmente como “nicho de mercado”, con mayor impulso en
Madrid

AN Generalitat
Wl¥ de Catalunya

Estrategia de Turismo

Plan Estratégico de Turismo de Catalufia 2013-2016
y Directrices Naciona les de Turismo 2020

Turismo 2020 Barcelona

Una estrategia colectiva para un turismo sostenible
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BENCHMARKING DE CIUDADES COMPETIDORAS:
Impulso institucional / Malaga, Sevilla y Granada

Apuesta institucional especifica para el turismo idiomatico en Andalucia

Impulso especialmente destacable en Malaga

Ar\«% lvera,

Plﬁ én Turistica Integral

PLAN ESTRATEGICO DEL TURISMO IDIOMATICO:
EL ESPANOL COMO RECURSO TURISTICO

Plan de ey, Elu.cifc—-:
Calidad Turistica
de Andalucia
2014-2020

\PL

PLAN TURISTICO DE GRANDES CIUDADES
GRANADA 2018-2022

*
AVANCE DE TRABAJOS
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BENCHMARKING DE CIUDADES COMPETIDORAS:
Impulso institucional / Malaga, Sevilla y Granada

ESTRATEGIA GENERAL:

POTENCIACION DEL ESPANOL COMO RECURSO TURISTICO
COMPETITIVO EN ANDALUCIA

| I |
EJE ESTRATEGICO 1

SUESTA EN VALOR DEL RECURSO CSTRATEGICO 2 [IC CSTRATEGICO 3
T T e EXCELENCIA FORMATIVA FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
| ] |
| | | | | | | |
PROGRAMA 3
PROGRAHA 1 PROGRAMA 2 SENSIBILIZACION, PROGRAMA & PROGRAFNA &
APOYOY | PROMOCION, , FORMACION ¥ FOMENTO DEL GOBERHANZA SEGUIMIENTO Y
WERTEBRACION COMERCIALIZACIO CUALIFICACION ASOCIACIONISHO TURI CO- EVALUACION DEL
NFl SFCTOR M ¥ DTSTRIRNICTON| DFl CAPTTAI = INTOMATICA Pl AN
HUMANO
=] THHOUACION EM LA | == RECOMENDACION Y | l==i EscueLa virRTuALDE | =i cLuB oE PRODUCTO D | b=l oucicion sxrerrom | (EGUIHIENTO ¥
FORMALION HIUELLEALLIN ESIAHOL TUTSHI IDIOMATICO CCHTROL
: ACCIDN & ACCION T ACION 20 BCCION 12
| CEHTRO DE ATENCIOH I L REC DE ] SEMSIEILIZACION | l==f  ADHESION A L -
ALESTUDLANTE CSTADLLCIMICHTOS M "URJF':T'.II:O IDIJIIP.p".I cA PROGRAMA CCTE BECAZ H _IE\"‘*"""""“‘':":"'l DEL FLAN
- Ly 1 CroCRANA ERIOR Fuente: Plan estratégico para el turismo idiomatico de Andalucia (2010).
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BENCHMARKING DE CIUDADES COMPETIDORAS:
Impulso institucional / Salamanca

- Apuesta institucional especifica para el turismo idiomatico, tanto dentro del
plan de la CCAA como el especifico de la Diputacidon de Salamanca

Plan Estratégico de wa
Turismo de Castillay Leon E
2014-2018

Un paso mas hacia la mejora de la competitividad
del turismo

Plan Estratégico de Turismo de la
Provincia de Salamanca 2016-2019
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BENCHMARKING DE CIUDADES COMPETIDORAS:

Impulso institucional / Valencia

El impulso institucional del turismo idiomatico en Valencia se puede

considerar en un nivel medio, ubicado dentro del contexto del turismo

cultural

Plan
Estratégico
Global

del Turismo

de la Comunitat
Valenciana
2010-2020

PLAN OPERATIVO DE
MARKETING 2018

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA

VALENCIA
TURISTICA,
hacia 2020

VLC WU e
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BENCHMARKING DE CIUDADES COMPETIDORAS:

Impulso institucional / Valencia

El turismo idiomatico se ubica dentro del turismo cultural a nivel de
Comunidad Valenciana, siendo referenciado individualmente (Nivel Ill) a nivel

de municipal

-
.

1y,

Fuente: Plan operativo de Marketing Comunitat Valenciana (2018).

Priorizacién de productos para la ciudad de Valencia

Y/ MICE
Cultura
Gastronomia

MIVEL |

Valencia Film Office Shopping
Excellence  Deportes  Cruceros

i
f"
s
A b para midsimo p d

e A o \iakenc &= U que

._U
Y, ": ¥ " i
o Maturaleza ldiamdtico Médica/ Welness

Productos con un GFan potsnlal dy ol 3 un pullbco muy Stped fhoo, ¢ Con ung olerta suficente

paEa ponenios an marcha
MEIVEL Il

Fuente: Plan estratégico turismo de Valencia 2017-20 (2017).
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BENCHMARKING DE CIUDADES COMPETIDORAS:
Impulso institucional / Cantabria

Se hace un esfuerzo por identificar el turismo idiomatico como producto
especializado en el plan de marketing turistico, si bien las acciones concretas
estan por definir

PLAN DE MARKETING TURISTICO
DE CANTABRIA
Etiquetas #5pain #Espafia #Cantabria #SpanishLanguage #5panish #LearnSpanish
promocionales #uUimp #universidadecantabria

(ejemplos)

Experiencias + A definir en colaboracion con agentes del sector

_50
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BENCHMARKING DE CIUDADES COMPETIDORAS:
Producto formativo

El curso intensivo de 20 horas y el curso de preparacion del DELE son
los programas formativos mas ofertados en Espaiia

Intensivo 20 horas | 196
Preparacién al DELE [, 173
Intensivo 30 horas | 139
Espafiol de negocios |GG 124
Lenguay cultura espafiola [N 117
Espafiol y conversacion 15 horas [N 31
Formacién de profesores [N 30
Espafiol por Internet | -1

Fuente: Instituto Cervantes (2018).
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BENCHMARKING DE CIUDADES COMPETIDORAS:
Producto formativo

Madrid y Malaga son los destinos con mayor oferta en programas
intensivos (20 o 30 horas de duracion)

Intensivo 20 horas Intensivo 30 horas
Madrid I 29 Madrid I 25
Malaga I 24 Milaga I 20
Barcelona I 24 Barcelona [N 10
Salamanca [N 19 Salamanca [ 14
valencia NN 1S valencia [N 11
Granada [N 10 Granada N ©
Sevilla S 10 Sevilla N 2
Cantabria [N 3 Cantabria 0

Fuente: Instituto Cervantes (2018).
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BENCHMARKING DE CIUDADES COMPETIDORAS:
Producto formativo

Es destacable la mayor oferta relativa de Barcelona en cursos de
Espainol y Conversacion, asi como de Salamanca en cursos de Lengua y
Cultura Espanola

Espanol y conversacion 15 horas Lengua y cultura espaniola

Madrid I 12 Madrid I 16

Malaga (I Mélaga I 16
Barcelona | —— 10 Barcelona I ©
Salamanca I o Salamanca I 14

Valencia I © Valencia I s

Granada I 6 Granada | 7

Sevila I © Sevila | 7
Cantabria [ 1 Cantabria NN 4

Fuente: Instituto Cervantes (2018).
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BENCHMARKING DE CIUDADES COMPETIDORAS:
Producto formativo

Salamanca es la provincia con mayor numero de cursos de Formacion de
Profesores, siendo destacable en esta categoria la oferta de Cantabria

Preparacion al DELE Formacién de profesores
Madrid I 28 Madrid I 11
Malaga I 22 Mélaga | 11
Barcelona I 23 Barcelona NN 3
Salamanca | 18 Salamanca [ 13
Valencia [N 13 Valencia NI 7
Granada IS 3 Granada I
Sevila I 12 Sevilla N 2
Cantabria M 3 Cantabria NN 3

Fuente: Instituto Cervantes (2018).
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BENCHMARKING DE CIUDADES COMPETIDORAS:
Producto formativo

Potencial de crecimiento de los cursos de Espanol por Internet, si bien su
oferta todavia es limitada

Espafiol de negocios Espafiol por Internet

Madrid I 22 Madrid (I 10

Milaga I 16 Mélaga I ©
Barcelona I 14 Barcelona [ S
Salamanca I 13 Salamanca I

valencia NGNS valencia [N

Granada [N © Granada [ 1

Sevilla NN o Sevilla 0

Cantabria [N 4 Cantabria | 0

Fuente: Instituto Cervantes (2018).
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BENCHMARKING DE CIUDADES COMPETIDORAS:
Infraestructuras turisticas

PRINCIPALES INDICADORES
DEL MONITOR

DE COMPETITIVIDAD
TURISTICA DE LOS DESTINOS
URBANOS ESPANOLES 2016
(URBANTUR)

RANKING [NDICE. MEDIA=100

2016

Barcelona 1
adrid 2
Valencia 3
San Sebastian i
Malaga 5
Sevilla 6
Palma de Mallorca 7
Bilbao 8
Santiago de Compostela 9
Gijén 10
Las Palmas de Gran Canaria 11
Valladolid 12
Zaragoza 13
Cardaha 14
Santander 15
Granada 16
17

Alicante 18
Murcia 19
La Coruia 20
Burgos 21
Ledn 22

1458
138,0
108,2
104,5
103,0
102,2
1015
99,2
96,4
96,3
96,2
95,6
95,5
95,3
95,2
91,6
91,5
91,3
89,5
88,8
87,7
85,8

Notable posicionamiento
competitivo de Barcelona vy
Madrid dentro del factor
“Infraestructuras turisticas”

Santander se situa al nivel de
Granada y Salamanca
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BENCHMARKING DE CIUDADES COMPETIDORAS:
Infraestructuras turisticas

RESULTADOS 2016 DETALLADOS POR PILARES

RANKING  [NDICE. MEDIA=100

2016 2016 Mejor posicionamiento (en
Barcelona 1 165,9 1A 4 H
, , comparacion con el indice
Madrid 2 154,2
Valencia 3 10,6 general) de Sevilla y Granada
sevilla 4 107,0 . “u .7
dentro del eje “Atraccion de
Granada 5 106,2
7 - HPN /4
Santiago de Compostela 6 99,3 productos de OC|0
Cérdoba 7 96,6
I mélaga z] 96,5
ia 9 96,2 3 . 1 A 1 1 1
OB £ LB  7.rismo de shopping Relativa pérdida de importancia
_Palma de Mallorca 10 95,9 _ Posicionamiento comercial en turistas de alto gasto ,
Bilbao 11 93,8 Libertad de apertura comercial de Malaga en este factor
- o= Turismo familiar
Alicante s 93,3 Turismo grandes eventos y fiestas de interés turistico
Las Palmas de Gran Canaria 13 90,7 Celebracion de grandes eventos musicales
= P 90.3 Celebracion de eventos art| os, culturales y deportivos
ol i e ' Atractivo de tradiciones y fi s populares
| salamanca 15] 89,9 Turisma sastronémico
1e Turismo idiomatico
Zz 1€ 89,4 e o
ook _? Desarrollo de centros para el aprendizaje del espariol
Burgos 17 86,3 Atractivo de la formacion universitaria para extranjeros
Gijén 18 86,2 Turismo de cruceros
i A 859 Atractivo de la oferta para escalas de cruceros
Murcia ul : Atractivo de la ciudad como puerto base de origen
Valladolid 20 85,8 | Turismo de playa
| Santander <1l 85,5
Ledn 22 85,0
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BENCHMARKING DE CIUDADES COMPETIDORAS:
Conclusiones

Madrid se configura como el destino de referencia en el ambito del turismo idiomatico
en Espafa, siendo destacable el fuerte crecimiento de Malaga en los ultimos afos

Destino \ Dimension Impulso Institucional Producto formativo Infraestructuras turisticas

Madrid * kK * XK X
Malaga X X X * % * %
Barcelona #*” * X % X X%
Salamanca s ok Xk X %
Sevilla * X% * x X
Valencia * X % * X
Granada

* % % Fuerte/ * % Medio / * Débil
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ENCUESTA DE PERCEPCIONES DEL TURISTA



\ YBIERNO C t b |
ABR an a rla

| n f I nl t a DE CANTABRIA SI’STEMA DE INFORMACION

TURISTICA DE CANTABRIA

METODOLOGIA DE LA ENCUESTA DE PERCEPCIONES DEL TURISTA

Estudio cuantitativo a turistas extranjeros en destino (Cantabria).

Método de contacto: encuestas personales en el centro de idiomas
(CIUC, Fundacién Comillas, operadores privados CEOE-Cepyme).

Procedimiento de muestreo: no probabilistico (por conveniencia).
Tamano muestral: 218 encuestas validas:

Oferta publica (CIUC y Fundacion Comillas): 123 casos.
Oferta privada (operadores CEOE-Cepyme): 95 casos.

Trabajo de campo: junio de 2018 - septiembre de 2018.
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CUESTIONARIO DE INVESTIGACION (i)

2%
ESTUDIO DEL TURISMO IDIOMATICO EN GORBRIERNO
B de
CANTABRIA ) CANTABRIA
Institucién/Empresa: | N° Encuesta: | Fecha: / / | N° dias que lleva en Cantabria:
1. Sexo: [ | 1Hombre | ]2 Mujer 2. Edad: Afios
3. Pais de procedencia:
4. Estudios: |:| 1. 3in estudios I:l 2. Primarios I:l 3.3ecundarios (FP/Bachiller) |:| 4 Universitarios
5. Qcupacion: I:I 1 Trabajador en activo I:I 2 Estudiante I:I 3.Ama de casa I:I 4 Parado/Jubilado
6. Desplazamiento:: 1 Tren 2. Autobus 3. Avion
4 Barco 5. Coche particular 6. Otro:
o i7ie?- 2
7- ¢Gomo ha contratado su viaje?- D L Atra\fes_ de. . 2_Através de otra empresa en mi pais D 3. Por mi cuenta
empresa/institucion
8. ¢Como se ha informado sobre el 1 Através de la 2_Através de empresa con 3. Universidad o centro de
curso?: empresa/institucién la que contraté mi viaje estudios en mi pais
4. Internet 5. Amigos y/o familiares 6. Otros | )

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA

61



Cantabria

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA SISTEMA DE INFORMACION

TURISTICA DE CANTABRIA

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION (i

9. Indique cual ha sido su principal motive para venir a Gantabria en esta ocasion (marcar s6lo el motivo principal):

I:I 1. Curso de espafiol

10. Tipo de curso de Espaiiol:

I:I 2 Vacaciones

1. Curso oficial de Espafiol para estudiantes

I:I 3. Otros ({Indicar): )

2_Curso oficial de Espafiol para profesores

3. Curso no oficial de Espafiol 4 Otros | ]
11_. Duracidn del Curso de Espafiol: Horas 12_. Coste del Curso de Espafiol: Euros
13 ;Cuéanto ha pagado usted por este viaje? Incluya todos los conceptos: viaje, alojamiento y otros: Euros.

14 ;Cuantas personas viajan con cargo a su presupuesto? Personas

15_Indica cudnto ha gastado o piensa gastar usted y sus acompaiiantes en Cantabria en los siguientes conceptos:

Alojamiento: Euros
Restaurantes, bares y cafeterias: Euros
Compras no alimenticias (suvenires, etc...): Euros
Gasolina: Euros
16_En cuanto a la duracidn de su estancia en Cantabna, indique:

Duracion total: dias

Estancia en el curso: dias

17_ ;Ha estado previamente en Cantabria?-

Ocio: Euros
Alimentos y bebidas: Euros
Transporte: Euros
Otros: Euros

Estancia en otro alojamiento: dias

[ Jasi [ ]2

62



Cantabria [IId SITUC

TR .
NTABRIA | n f I nl UNIVERSIDAD
O e a—— DE CANTABRIA SISTEMA DE INFORMACION
NDUSTRIA, TURISMO Y RCIO TURISTICA DE CANTABRIA

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION (iii)

18_ Indique, por favor, su grado de acuerdo/desacuerdo con las siguientes afirmaciones respecto a su estancia turistica en Cantabna (1=
total desacuerdo; 10= total acuerdo):

1. Estoy satisfecho con mi experiencia actual en Cantabria 1123 (4|56 (7 |8]|9 |10
2_Cantabria es un destino turistico conocido en el extranjero 1 (2 (3 (4 (5|6 |7 |89 |10
3. Cantabria es un destino turistico atractivo 112|314 |56 |7 (89|10
4. Cantabria es un destino turistico de calidad 112|314 |56 |7 (89|10
5. Intentaré volver a Cantabria en los proximos arios 1 (23 (4 (5|6 |7 |89 |10
6. Recomendaria a mis familiares y amigos a que visiten Cantabria 1 (2 (3 (4 (5|6 |7 |89 |10
19_Indica tu grado de acuerdo/desacuerdo con las siguientes afirmaciones (1= total desacuerdo; 10= total acuerdo):

1. Mi curso de espafiol ha influido positivamente en la imagen que tengo de Cantabria 1123|456 |7|8]|9]| 10
2. Estoy satisfecho con mi experiencia con esta empresa/institucion 112|314 |5|6|7|&8(9( 10
3. Esta empresa/institucion es conocida fuera de Cantabria 112|314 |5|6|7|&8(9| 10
4_|las instalaciones de esta empresa/institucidn son adecuadas 112|314 |5|6|7[&8(9(10
5. La atencidn recibida por el personal de la empresa/institucion ha sido correcta 1123|456 |7|868]|9]| 10
6. Esta empresa/institucidn ofrece un servicio de alta calidad 112|314 |5|6|7[&8(9(10
7. Volveré a utilizar esta empresa/institucion en los proximos afios 112|314 |5|6|7|&8(9| 10
8. Recomendaria a mis familiares y amigos utilizar esta empresa/institucion 1123|456 |7|8]|9] 10

COMENTARIO FINAIL
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PERFIL DE LA MUESTRA

Género

= Hombre = Mujer ® Hombre ® Mujer

Oferta publica Oferta privada
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12-17 I

PERFIL DE LA MUESTRA

1,7%

Edad

=

0,0%

25-44 I 9,2%

45-65 I 5,8%

10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 600% 70,0% 800% 90,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Oferta publica

Oferta privada
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PERFIL DE LA MUESTRA

Estudios
2.2% 1 3,3%
m Universitarios  m Secundarios (FP/Bachiller) m Universitarios  m Secundarios (FP/Bachiller) = Primarios
Oferta publica Oferta privada

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA

m Sin estudios
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PERFIL DE LA MUESTRA

Ocupacion
0,9%_\ |—1,6% 1,1%
m Trabajadoren activo  m Estudiante = Amadecasa = Parado / Jubilado m Trabajadoren activo  m Estudiante = Amadecasa = Parado /Jubilado
Oferta publica Oferta privada
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PERFIL DE LA MUESTRA

Pais de procedencia

Otros paises europeos® - 9,9% Otros paises europeos® . 7,4%
Otros paises extrasuropeos™* I 4,1% Otros paises extraeuropeos**
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Oferta publica Oferta privada

* Incluye: Alemania, Austria, Gales, Irlanda, Italia, Polonia, Rusia y Suiza.
** |ncluye: Bahrain, Canad4, China, Corea del Sur y Filipinas.
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PERFIL DEL VIAJE: Desplazamiento, contratacion, motivacion,
duracion, repeticion de viaje

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

1,6%

Tren

Desplazamiento (medio de transporte)

91,4%
77,0%
14,8%
. 8(6% GIG%
Autobus Avion Coche particular

B OFERTAPUBLICA  m OFERTA PRIVADA
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PERFIL DEL VIAJE: Desplazamiento, contratacion, motivacion,
duracion, repeticion de viaje

Contratacion

29,5%
Através de empresa/institucion®
3,4%

|

Através de otra empresa en mi pais
81,6%

54,1%

Por mi cuenta
14,9%

'I

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

B OFERTA PUBLICA  ® OFERTA PRIVADA

* Empresalinstitucion proveedora del curso de espafiol en Cantabria
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PERFIL DEL VIAJE: Desplazamiento, contratacion, motivacion,
duracion, repeticion de viaje

Motivacion (principal)

m Curso de espafiol ® Vacaciones = Otro* m Curso de espafiol  m Vacaciones = Otro*

Oferta publica Oferta privada

* Incluye principalmente: practica deportiva (surf, equitacién) y motivacion profesional
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PERFIL DEL VIAJE: Desplazamiento, contratacion, motivacion,
duracion, repeticion de viaje

Duracion total de la estancia en Cantabria

o,
Mss de 1mes NN <0, 1%

o,

De 2 semanas a 1 mes o

5,5%
0,

De 1 a2 semanas 2,6%
93,4%
o,
Hasta 1 semana 12,1%

1,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%  40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%  100,0%

mOFERTAPUBLICA  mOFERTA PRIVADA
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PERFIL DEL VIAJE: Desplazamiento, contratacion, motivacion,
duracion, repeticion de viaje

Estancia previa en Cantabria

uSi = No mSi mNo

Oferta publica Oferta privada
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CURSO DE ESPANOL: Informacidn, tipologia, duracion, coste y
valoracion del servicio

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

28,5%

3,2%
[

Atravésde
empresa/institucion

Informacion del curso de espaiiol

58,5%
53,2%
29,7%
. 7,3%
— I
Através de empresa conla Universidad o centro de Internet
gue contraté mi viaje estudios en mi pais

B OFERTA PUBLICA  ® OFERTA PRIVADA
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9,6%
3,3%
[

Amigos y/o familiares
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CURSO DE ESPANOL: Informacidn, tipologia, duracion, coste y
valoracion del servicio

Tipo de curso de espaiol

1,7% _—0:8%

® Curso oficial de Espaiiol para estudiantes
® Curso oficial de Espafiol para profesores
= Curso no oficial de Espafiol

= Jtro V’

Oferta publica Oferta privada
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CURSO DE ESPANOL: Informacidn, tipologia, duracion, coste y
valoracion del servicio

Duracion total del curso (en semanas/meses)

Q
Mis de 1mes IR 9.0%

Q,
De 2 semanasa1mes NN 51,4%

i,
De 1 a 2 semanas 4.9%
96,2%
0,
Hasta 1 semana 14,1%
3,8%

0,0% 10,0% 20,0%  30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%  100,0%

B OFERTA PUBLICA  ®OFERTA PRIVADA
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CURSO DE ESPANOL: Informacidn, tipologia, duracion, coste y
valoracion del servicio

Duracion total del curso (en horas)

Hasta 30 horas — 50,9%

3,6%
31250 horas I 3,4%

6,3%
51a80h :
e — 88,8%
. 39,2%
Mas de 80 h !
45 de 80 horas F

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
B OFERTAPUBLICA  m OFERTA PRIVADA
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CURSO DE ESPANOL: Informacidn, tipologia, duracion, coste y
valoracion del servicio

Coste del curso

Mas de 500 euros

Hasta 500 euros
0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

B OFERTA PUBLICA  ®m OFERTA PRIVADA
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CURSO DE ESPANOL: Informacidn, tipologia, duracion, coste y
valoracion del servicio

Valoracidn global del curso de espaiol

Recomendaria a mis familiares y amigos utilizar esta
empresa/institucién

Volveré a utilizar esta empresa/institucién en los proximos afios

Esta empresa/institucién ofrece un servicio de alta calidad

La atencién recibida por el personal de la empresa/institucién ha
sido correcta

Las instalaciones de esta empresa/institucién son adecuadas

Esta empresa/institucion es conocida fuera de Cantabria
Estoy satisfecho con mi experiencia con esta
empresa/institucién

Mi curso de espafiol ha influido positivamente en la imagen gue
tengo de Cantabria

B OFERTA PUBLICA
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CANTABRIA: Perfil de gasto y valoracion del destino turistico

Valoracidn global de Cantabria como destino turistico

Recomendaria a mis familiares y amigos a que visiten Cantabria ‘ 8,7
Intentaré volver a Cantabria en los préximos afios ‘ 8,1
Cantabria es un destino turistico de calidad — 8,3
Cantabria es un destino turistico atractivo — 8,2
Cantabria es un destino turistico conocido en el extranjero _9 55
8,0

Estoy satisfecho con mi experiencia actual en Cantabria

00 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

-

B OFERTAPUBLICA W OFERTA PRIVADA
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DIAGNOSTICO DE SITUACION (DAFO)



SITUC

SISTEMA DE INFORMACION
TURISTICA DE CANTABRIA

Cantabrla .
Infinita uEEson

DAFO DEL TURISMO IDIOMATICO EN CANTABRIA

Disponibilidad de un elevado volumen de
informacion  del potencial  turista
idiomatico (bases de datos)

Contactos institucionales en paises clave:
Reino Unido, Francia y Estados Unidos,
entre otros

Fuerte desarrollo de la oferta comercial
para grupos (precio competitivo en
Cantabria)

Notable oferta de cursos de formacion de
profesores de espafiol, en comparacion
con otros competidores a nivel nacional

Conectividad aérea y maritima con
destinos europeos

Desarrollo del surf como reclamo turistico
Entorno natural para el desarrollo de
actividades complementarias (costa, playa
y naturaleza)

Seguridad de Cantabria como destino
turistico

Presencia de agentes con elevada
reputacion internacional (UIMP)

Calidad de la lengua espafiola en la region
(idioma unico y sin acento marcado)



Cantabria

SONSEJE
NDUSTRIA, TURISA

Infrautilizacidn de herramientas
promocionales y de comunicacion (ferias,
redes sociales, etc)

Infradesarrollo de la oferta comercial para
segmentos poblacionales clave: sector
profesional y senior

Escasez de agentes privados certificados
oficialmente para la ensefianza del
espanol

Infraestructura limitada para albergar
congresos y/o grupos multitudinarios
Escaso desarrollo de la oferta formativa
para individuales

Infinita

ey SITUC

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA SISTEMA DE INFORMACION

TURISTICA DE CANTABRIA

DAFO DEL TURISMO IDIOMATICO EN CANTABRIA

Destinos  tradicionales de  turismo
idiomatico muy consolidados en Espafia
(Salamanca, Madrid, Barcelona, Sevilla),
destinos emergentes muy competitivos
(Malaga)
Flujo de demanda individual bajo (precio
poco competitivo en Cantabria)
Demanda estacional (verano), dificultad
para construir una oferta competitiva en
precio
Climatologia, especialmente fuera de la
temporada de verano
Infraestructura hotelera limitada en
determinadas localizaciones y escasez de
residencias universitarias en la region
Conectividad terrestre en la region
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CONCLUSIONES GENERALES:
Retos para el desarrollo del turismo idiomatico en Cantabria

Producto
formativo

Promocion Impulso

exterior institucional

Infraestructuras
turisticas

85
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oo Cantabria  [Td  SITUC

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA SISTEMA DE INFORMACION
TURISTICA DE CANTABRIA

CONCLUSIONES GENERALES:
Retos para el desarrollo del turismo idiomatico en Cantabria

Impulso institucional: Proporcionar un marco de trabajo colaborativo entre las
entidades que participan en el sector idiomatico (centros formativos, empresarios
turisticos, intermediarios y touroperadores, y medios de transporte)

Producto formativo: Conseguir crear un producto formativo de calidad, con
certificacion académica y diversificado, de acuerdo con la estructura de la oferta
formativa existente en Cantabria

Infraestructuras turisticas: Enfocar la creacion y adaptacion de infraestructuras
turisticas adaptadas a las necesidades del turista idiomatico

Promocion exterior: Integrar las propuestas formativas existentes en un producto
idiomatico de Cantabria de cara a su promocidén en mercados exteriores
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TURISTICA DE CANTABRIA

CONCLUSIONES GENERALES:
Propuesta de acciones para el desarrollo del turismo idiomatico
en Cantabria

Impulso - Desarrollar el producto “turismo idiomatico” dentro de los
institucional ejes prioritarios del plan de marketing de Cantabria

Crear una comision de trabajo en materia de turismo
idiomatico integrada por agentes publicos y privados
Fortalecer la integracion de informacion del turista
idiomatico que visita Cantabria

Crear mecanismos de seguimiento de las acciones
promocionales (fam trips, ferias, etc.)

Facilitar a estudiantes idiomaticos el uso bonificado vy
adaptado a estancias cortas de las instalaciones y servicios
publicos
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CONCLUSIONES GENERALES:
Propuesta de acciones para el desarrollo del turismo idiomatico
en Cantabria

Producto formativo =~ Fomentar la creacidon de convenios de colaboracion de los
centros privados de ensefianza del espafiol con Ia
Fundacion Comillas y UIMP para la oferta conjunta de
cursos DELE acreditados

Explorar la posibilidad de destinar ayudas publicas para el
fomento de la certificacion oficial de los centros de
ensenanza privada

Adaptar la oferta formativa existente a las necesidades de
nuevos nichos de mercado no cubiertos: turismo
profesional y particular (especialmente senior)
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CONCLUSIONES GENERALES:
Propuesta de acciones para el desarrollo del turismo idiomatico

en Cantabria

Infraestructuras
turisticas

Complementar la oferta de alojamiento turistico existente
en Cantabria con |a creacion de residencias de
estudiantes, especialmente en Santander

Fomentar la colaboracion entre operadores privados vy
asociaciones turisticas (Hosteleria y Turismo Rural) para la
oferta de alojamientos turisticos destinados a turistas
idiomaticos, con foco en la desestacionalizaciéon de la
demanda
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UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA SISTEMA DE INFORMACION
TURISTICA DE CANTABRIA

()Blﬁil:: Cantabrla UC SHTU@

CONCLUSIONES GENERALES:
Propuesta de acciones para el desarrollo del turismo idiomatico
en Cantabria

Promocidn exterior - Potenciar el contacto personal y directo a través de acuerdos
de colaboracidon con instituciones educativas en los paises de
origen

Fortalecer los fam trips para prescriptores de los paises de
origen, dando la oportunidad de conocer Cantabria como
potencial destino de turismo idiomatico en colaboracién con
los agentes locales (agencias de viaje, academias de idiomas,
etc.)

Creacion de un catdlogo de turismo idiomatico para su
promocion online y a través de ferias idiomaticas

Fomentar la colaboracion de los oferentes de cursos de
espanol con agencias de viaje de la regidon para la creacion de
paquetes turisticos (curso + transporte y alojamiento +
actividades complementarias)
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