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1. INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como objetivo disefar un Plan de Marketing para

CANTABRIA como DESTINO DE TURISMO ESPELEOLOGICO, con un enfoque

HOLISTICO y centrado en el VALOR para turistas/visitantes actuales y potenciales...

ORIENTADO A:
) Analizar la situacion del entorno y del sector (diagndstico de situacion)
) Identificar los publicos relevantes
) Definir el posicionamiento de marca

) Establecer las politicas de marketing operativo (4 Cs)
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2. METODOLOGIA

Para la realizaciéon del Plan de Marketing se utilizaron FUENTES DE INFORMACION

SECUNDARIAS Y PRIMARIAS, que sirvieron de apoyo para efectuar el diagndstico de

situacion y la posterior propuesta de acciones de marketing operativo. En concreto:

2 Analisis documental
- Entrevistas con expertos (fecha de realizacidon)

e Jaime Maclennan Baraja, Director de Explotacién de Turismo del Nansa S.L. (El
Soplao) (16 de mayo de 2018)

*  Manuel Gonzalez Morales, Presidente de |la Federacion Cantabra de Espeleologia y
Catedratico de la Universidad de Cantabria (31 de mayo de 2018)

e Pilar Fatas Monforte, Directora del Museo de Altamira (05 de junio de 2018)

* Martin Gonzalez Hierro, Presidente de la Fundacion Espeleosocorro Cantabro
ESOCAN vy director de Red de Cuevas del Alto Asén (16 de julio de 2018)
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2. METODOLOGIA

2 Entrevistas con expertos (guion de la entrevista en profundidad)

1) Perspectiva general del turismo espeleoldgico en Espaia y Cantabria
* Perspectiva general del turismo espeleoldgico en Espaia y Cantabria
* Fortalezas y debilidades de Cantabria como destino de turismo espeleoldgico
* Oportunidades y amenazas para Cantabria como destino de turismo espeleolégico

2) Recursos y capacidades disponibles en Cantabria para turismo espeleologico
* Recursos espeleoldgicos en Cantabria y potencial como producto turistico
* Infraestructuras, empresas y profesionales para el tur. espeleoldgico en Cantabria

3) Caracteristicas del mercado del turismo espeleoldgico
* Analisis de la competencia (comunidades autdnomas limitrofes)
* Tipos de consumidores de turismo espeleolégico y patrones de comportamiento
* Desarrollo de productos de turismo espeleoldgico por segmentos
* Canales de comercializacion por segmentos (promocién e intermediarios)



3. DIAGNOSTICO DE SITUACION

Analisis de factores externos e internos para identificar
amenazas/oportunidades del entorno y fortalezas/debilidades

de Cantabria como destino de turismo espeleologico

3.1. Analisis Externo
3.1.1. Macro-entorno
3.1.2. Micro-entorno

3.2. Analisis Interno: Recursos y Capacidades

3.3. D.A.F.O.
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3.1. DIAGNOSTICO DE SITUACION: ANALISIS EXTERNO
3.1.1. Analisis del Macro-entorno

Figura 1. Modelo de analisis P.E.S.T.E.

El anadlisis del Macro-entorno supone
examinar las tendencias del entorno genérico
con capacidad de influencia en el sector del
turismo espeleolégico en Espafia y en
Cantabria.

Con este fin, se parte de la herramienta
P.E.ST.E., que identifica cinco factores de
analisis: politico-legales, econdmicos, sociales,
tecnoldgicos y ecoldgicos (Figura 1).

Ecoldgicos

En las siguientes paginas se presenta la
informacion recabada para cada una de estas
cuestiones, a través del analisis documental y
la realizacion de entrevistas en profundidad Tecnoldgicos
con expertos en el ambito del turismo de
cuevas y/o la espeleologia.

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA
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3.1. DIAGNOSTICO DE SITUACION: ANALISIS EXTERNO
3.1.1. Analisis del Macro-entorno

L Factores Politico-Legales

Las cavidades de un territorio constituyen parte del
patrimonio cultural del mismo, por su valor tanto
arqueoldgico y paleontolégico como geoldgico, por lo
que las Administraciones Publicas son las responsables
de su mantenimiento, proteccién y gestién sostenible.

A nivel estatal destaca la Ley 16/1985, de 25 de junio,
del Patrimonio Historico Espafol, que hace referencia
en su Titulo V. Del Patrimonio Arqueoldgico, a que son
las Administraciones competentes las responsables de
las autorizaciones y proteccion de las cuevas
susceptibles de ser estudiadas con metodologia
arqueoldgica.

Por tanto, cada Comunidad Autonoma ha establecido
sus propias regulaciones al respecto, en los ambitos
del turismo y la conservacion del patrimonio (Figura 2).

Figura 2. Principal regulacién en Cantabria

Ley 11/1998, de 13 de octubre, de Patrimonio Cultural de Cantabria

(...) “Las visitas, exploraciones espeleoldgicas y de otras
caracteristicas en cavidades naturales con interés arqueoldgico
deberan contar con un permiso de la Consejeria de Culturay
Deporte. Para las restantes cavidades no serd necesario dicho
permiso”

Decreto 36/2001, de 2 de mayo, de desarrollo parcial de la Ley de
Cantabria 11/1998, de 13 de octubre, de Patrimonio Cultural

(...) “Las visitas, exploraciones espeleoldgicas y de otras
caracteristicas en cavidades naturales deberan contar con un
permiso de la Consejeria de Cultura y Deporte. Las solicitudes de
permiso y los planes de trabajo que han de acompafiar a las
mismas, se presentaran en la Federacién Cantabra de Espeleologia.”

Resolucion de 18/07/2017 por la que se aprueba larelacién de
cavidades naturales paralas cuales no es necesario obtener permiso
de la Consejeria de Educacién, Cultura y Deporte, por no
considerarse de interés arqueologico
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3.1. DIAGNOSTICO DE SITUACION: ANALISIS EXTERNO
3.1.1. Analisis del Macro-entorno

U Factores Politico-Legales

Por otra parte, la expansion de las empresas de
turismo activo, vinculadas a la creciente demanda de
experiencias por parte de los turistas, ha generado la
necesidad de regular su actividad.

Las leyes de turismo aprobadas por las Comunidades
Autdénomas en los afios noventa no hacen especial
referencia a este modelo turistico, por lo que se han
ido desarrollando Reales Decretos relativos a las
empresas de turismo activo (Nasarre, 2006).

En Cantabria, destaca la Ley de Ordenacion del
Turismo de Cantabria y Decretos posteriores (Figura
3).

Desde el punto de vista deportivo, ciertas actividades
son competencia de federaciones deportivas. Por
ello, muchas legislaciones han querido acotar la
diferencia cuando la misma actividad la realiza una
empresa o cuando la realiza un club o federacion
(Nasarre, 2006).

Es importante destacar que existe mucha
heterogeneidad entre las Comunidades Autdnomas,
lo cual ha llevado a quejas y propuestas de poner en
marcha procesos de convergencia.

En concreto, desde Cantabria se demanda una
normativa comun, que ponga de acuerdo a las
diferentes administraciones (estatales, regionales,
locales) con competencias en la materia.
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3.1. DIAGNOSTICO DE SITUACION: ANALISIS EXTERNO

3.1.1. Anadlisis del Macro-entorno

U Factores Politico-Legales . o ) . . .
Figura 3. Principal regulacion en Cantabria. Empresas de turismo activo

Ley 5/1999, de 24 de marzo, de Ordenacién del Turismo de Cantabria

(...) El turismo activo y aventura. Se consideran actividades de turismo activo y aventura las turistico-deportivas, de aventura y de recreo que se practiquen
sirviéndose basicamente de los recursos que ofrece la propia naturaleza en el medio en el que se desarrollen, ya sea aéreo, terrestre -en superficie o subterraneo
- acuatico o subacuatico, y cuya practica exija a los clientes o practicantes un grado de esfuerzo fisico, riesgo o destreza para su practica.

Decreto 141/2015, de 1 de octubre, por el que se regulan los albergues turisticos en el &mbito de la Comunidad Auténoma de Cantabria.
(...) En el supuesto de que la empresa que explota el albergue turistico realice actividades de turismo activo y de aventura, debera cumplir igualmente los

requisitos establecidos reglamentariamente para el desarrollo de la actividad de turismo activo.

Decreto 147/2015, de 15 de octubre, por el que se regula el Registro General de Empresas Turisticas de Cantabria

SOLICITUD DECLARACION RESPONSABLE PARA LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE EMPRESAS

Y ACTIVIDADES TURISTICAS: "TURISMO ACTIVO"

[J DNI y NIF de la persona fisica titular de la actividad o del representante de la sociedad o empresa que quiere inscribir.

[J Documento acreditativo del alta en el epigrafe del Impuesto de Actividades Econdémicas (IAE) correspondiente a la actividad que se
desarrolle.

[ Contrato de seguro de responsabilidad civil, que cubran de forma suficiente los posibles riesgos imputables a la empresa por la oferta y
practica de las actividades de turismo activo, asi como poéliza de seguros de rescate, traslado y asistencia derivados de accidente en la
prestacion de servicios de turismo activo. La cuantia de dichos seguros debera ser adecuada y suficiente a la actividad desarrollada vy,
en cualquier caso, tendran una cuantia minima de cobertura de seiscientos mil euros por siniestro. Deberan mantenerse en vigor
durante todo el tiempo de prestacion de las actividades.

[ Memoria descriptiva de las actividades y servicios que oferta la empresa, asi como medios materiales con los que cuente.

[ Documento acreditativo de la homologacién de los equipos y material dispuesto para la practica de las actividades a desarrollar. 11
SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA




3.1. DIAGNOSTICO DE SITUACION: ANALISIS EXTERNO
3.1.1. Analisis del Macro-entorno

U Factores Politico-Legales

Como conclusion de este apartado, los expertos
entrevistados han coincido en sefalar los factores
politico — legales como un posible freno para el
desarrollo del turismo espeleoldgico, remarcando la
existencia de diferencias entre las Comunidades
Auténomas, y el hecho de contar con sistemas
regulatorios con mucho margen de mejora.

La regulaciéon de las empresas de turismo activo
(insuficiente) también constituye una preocupacion
para los entrevistados.

http://www.turismodecantabria.com/proximamente/eventos/1883-
espeleologia-en-el-alto-ason

12
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3.1. DIAGNOSTICO DE SITUACION: ANALISIS EXTERNO
3.1.1. Analisis del Macro-entorno

;. Figura 4. Turismo internacional en Espana
U Factores Econdmicos & P

Llegada de turistas internacionales segun pais de
Atendiendo a la informacién recogida en el Plan de procedencia (Espafia, millones acumulado hasta octubre 2017)
. s 4. . Variacion anual
Marketing Turistico de Cantabria (2018-2019), en el

-~ —

; . .. L. Reino Unido 7,06%
ambito econédmico destacan los siguientes aspectos:
Alemania 5,94%
a) El turismo crece en Espafia, y las previsiones son Francia 0.43%
favorables, pues se espera un crecimiento de la Paises Nérdicos 15,15%
economia espafiola para el afio 2018 de un 2,3% Italia 6,77%
del PIB (Gobierno de Espafia) y de hasta un 2,5% Paises Bajos 9,88%
segun otras instituciones (FMI o la CEOE). Bélgica 7,13%
Irlanda 13,93%
b) El 91% de los viajes de los espafioles son Suiza 23.11%
. , . 0
nacionales, y algo mas de la mitad, el 52,6%, se Portugal 5,51%
realizan dentro de Ila misma Comunidad .
) . . Rusia 13,57%
Autonoma de residencia, en gran parte dentro de
. L Resto de Europa 11,89%
la misma provincia.
Estados Unidos 33,89%
c) El turismo internacional también crece en Espafia Resto de América 26,85%
(Figura 4) y destaca el crecimiento del nimero de Resto del mundo 14,17%
turistas que llegan a Espafia sin paquete turistico. Fuente: Plan de Marketing Turistico de Cantabria
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3.1. DIAGNOSTICO DE SITUACION: ANALISIS EXTERNO
3.1.1. Analisis del Macro-entorno

Figura 5. Turismo en Cantabria

U Factores Econdmicos . . : :
Numero de viajeros en Cantabria por tipo de

d) En Cantabria se aprecia un incremento notable de alojamiento
la demanda, tanto nacional con internacional. El (2014 & 2017 anual)
turismo nacional representa el 81,8% de la  2.000.000 180752 1.932.045
demanda (2017), si bien el turismo extranjero va 1.800.000 1.671.362 5 9%
1.560.1 x +5,1% =
en aumento. 1.600.000 At el
o 1.400.000 1168.152,  1.217.133
e) El crecimiento de la demanda se produce en todos 1.200.000 1.035.558 1.074.28 T haowm
. . . . y +Bﬂm
los tipos de an;amlentc? (Figura 5). De:<;taca la 1.000.000 .—M’—F ]
oferta hotelera, seguida de campings vy 200.000
alojamientos  rurales. Las categorias de '
600.000

alojamiento que mas crecen son el turismo rural,

et 252.189 263.664 292.850 299,008
apartamentos turisticos y albergues. 400.000

200.000 §i —— ?ﬁ_— =2

0 O . 9
2014 2015 2016 2017
e [FLE ] =f=Hoteles gy Camping
==vi==T. Rural == Apartamentos=@=Albergues
Fuente: Plan de Marketing Turistico de Cantabria 14
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3.1. DIAGNOSTICO DE SITUACION: ANALISIS EXTERNO
3.1.1. Analisis del Macro-entorno

(] Factores Econdmicos

Por tanto, el entorno econdmico es favorable al
desarrollo del turismo, que sigue incrementando su
peso en la economia y en el empleo nacional.

En Cantabria, si bien el turismo nacional adquiere el
mayor protagonismo, las estadisticas muestran un
crecimiento del turismo internacional, lo cual
supone una oportunidad (Figura 6).

Figura 6. Procedencia turistas Cantabria

Numero de viajeros en Cantabria por origen del

viajero
(2014 a 2017 anual)
2.000.000 1.932.045
67136 1.807.52 R
1.800.000 1.671.362 +6,9%
1.560.186 _____’,...-*1-8 l/o )
1.600.000 —17,1% el
- —a—1+6,8%
1.400.000 +7.0% _.---1-7,5%466 448 1.566.549
0 . =
1.200.000 o 364.135
1.274.369
1.000.000
800.000
600.000
400000 285817 307.227, 3}3 . A
: ettt 11, 0% ee{+- 7, 2%
200.000 —7,5%—
0
2014 2015 2016 2017
—#=Total =fl=Nacional =e=Extranjeros
Fuente: Plan de Marketing Turistico de Cantabria 15
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3.1. DIAGNOSTICO DE SITUACION: ANALISIS EXTERNO
3.1.1. Analisis del Macro-entorno

U Factores Socio-Culturales

Los cambios socioculturales influyen en el turismo,
por lo que es importante analizar su evolucién. En
concreto destacan tres tendencias, que afectan o
pueden afectar al turismo espeleoldgico:

a) Nuevos perfiles de turistas, entre los que destacan
los “singles” y los “millenials”, generacion joven con
nuevas necesidades y demandas en el ambito
turistico.

b) Crecimiento del turismo experiencial, apoyado en
una mayor integracion en el territorio y vivir
experiencias.

c) El formato de un largo periodo vacacional en
temporada alta ha ido cambiado a “escapadas”
mas frecuentes y mas cortas.

El reto es adaptarse a estos cambios socio-culturales
y potenciar los productos turisticos apoyados en
experiencias, como por ejemplo el turismo en
cuevas y la espeleologia.

Dadas las particulares caracteristicas de las
cavidades y todas las posibilidades que permiten, el
modelo de turismo en cuevas puede incluirse en tres
categorias de turismo activo (Figura 7).

= Turismo de NATURALEZA (geoturismo)
» Turismo CULTURAL (arqueoturismo)

= Turismo DEPORTIVO Y DE
(espeleologia)

AVENTURA

16



3.1. DIAGNOSTICO DE SITUACION: ANALISIS EXTERNO
3.1.1. Analisis del Macro-entorno

] Factores Socio-Culturales

Figura 7. Modalidades de turismo activo

Especializado

Académico

Nivel 1 Activo, Rural, de Naturaleza, Deportivo y Cultural
Nivel 2 [Turismo de Cultura y Rural  Deportivo y de

Naturaleza y Aventura

Ecoturismo
Nivel 3 Tunsmu omitologico  Turismo éT.I"IiCl] o eportes de naiurale

53 ograficos n deportes de riesgo v

Centros de Educacion Agmtunsmﬂ
Ambiental en espacios Granjas-Escuela
naturales. Agroecoturismo
Turismo micologico  Turismo enologico
Rutas interpretativas:  Turismo solidario
Misticismo/Ufologia
Turismo indusfrial

Observacion de |a Slow travel
naturaleza Viajes solidarios
Observacion Turismo de “mochila”
astronomica

ventura (aire, mar,

Turismo espacial
Expediciones y travesias
Safaris de caza

Pesca sin muerte
Safaris aéreos
Ecoaventuras
Excursiones a caballo,
camello, cametas u otros
medios no
convencionales

Hiking

Caza y pesca deportiva
Circuitos fluviales

Fuente: Rivera (2010)

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA

Cientifico

Incentivos especiales
de empresas

Outoor Training
Turismo idiomatico
Turismo de salud v
belleza: balnecterapia,
talasoterapia,
welnass, eic.
Turismo religioso
Turismo de crucenas
Turismo religioso
Maturismo
Campamentos y
talleres de trabajo
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3.1. DIAGNOSTICO DE SITUACION: ANALISIS EXTERNO
3.1.1. Analisis del Macro-entorno

U Factores Socio-Culturales

El turismo espeleoldgico ha estado tradicionalmente
ligado al deporte. En la actualidad, constituye un
nicho de mercado, un deporte minoritario que
requiere contar con buena forma fisica vy
preparacion, frente a la tradicional visita turistica a
cuevas .

No obstante, en las entrevistas con expertos se puso
de manifiesto la oportunidad de desarrollar distintos
niveles de oferta para llegar a mas publico, es decir,
productos de turismo espeleoldgico por segmentos.
Asi, se incluirian propuestas de nivel basico,
intermedio/deportivo y nivel avanzado/exploracion,
junto con el nivel mas generalista de visita a cuevas
turisticas.

Todos los entrevistados senalaban que es un modelo
turistico con potencial de crecimiento, diversificando
la actividad a nuevas cavidades y experiencias.

Es una oportunidad pues la visita a una cueva
constituye toda una experiencia, y es o puede ser
atractiva para mucha gente. No obstante, y segun la
opiniéon de un entrevistado, para cierta gente el
propio concepto de “cueva” puede arrastrar
connotaciones negativas, relativas a “oscuridad” o
“tenebroso”, lo cual puede provocar rechazo frente a
actividades al aire libre. Hay que modificar esta
percepcion.

18
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3.1. DIAGNOSTICO DE SITUACION: ANALISIS EXTERNO
3.1.1. Analisis del Macro-entorno

U Factores Socio-Culturales

No obstante, y a pesar de la oportunidad que supone
para el turismo espeleoldgico los nuevos modelos de
turismo, tal y como se ha comentado con
anterioridad es importante tener en cuenta Ia
existencia de ciertos frenos relativos a las
restricciones de acceso y uso publico de ciertas
cavidades, lo que requiere un control de visitantes
para asegurar la conservacion del patrimonio y
calidad de a experiencia.

Asimismo es importante invertir en infraestructuras
e instalaciones fijas en las cavidades y contar con Wi :
medidas de seguridad, disponer de material https://www.eIsopIao.es/esl/unz:\-cavidad-unica
especifico e ir acompanado de guias profesionales.

19
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3.1. DIAGNOSTICO DE SITUACION: ANALISIS EXTERNO
3.1.1. Analisis del Macro-entorno

U Factores Tecnoldgicos . . o ,

Figura 8. Ejemplos de aplicacién de tecnologia
Uno de los factores que mas ha impactado en el
turismo es la “revolucion tecnologica” y el desarrollo
de Internet (web colaborativa) y las redes sociales.

La tecnologia influye en el desarrollo de productos y
mejora de experiencias turisticas, distribucion
/comercializacion y comunicacion.

En el caso de las experiencias turisticas, en el turismo
de cuevas se esta timidamente implantado la realidad
aumentada vy realidad virtual, fundamentalmente en
Centros de Interpretacion (Figura 8). «B’Zkafa

Holograma neocueva Altamira

10 DE ENERO DE 2018 20-21

El viaje virtual “2018 d.C. Paleolito. De la
Cueva al Pixel” llega a Karrantza de la mano
de la Diputacion Foral de Bizkaia

DEPARTAMENTO DE EUSKERA Y CULTURA

20
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3.1. DIAGNOSTICO DE SITUACION: ANALISIS EXTERNO
3.1.1. Analisis del Macro-entorno

U Factores Tecnoldgicos

Hoy en dia Internet tiene un protagonismo absoluto
en todas las etapas del viaje:

= Pre-experiencia (fase de inspiracion, busqueda
de informacidén y reserva)

= Experiencia (vivencia de la experiencia)

= Pos-experiencia (compartir recuerdos)

Los destinos y proveedores turisticos deben
adaptarse a esta nueva realidad. El fuerte desarrollo
e implantacién del Smartphone es una de las claves
parala gestion de la relacion con los el
turista/visitante.

Este hecho implica la aparicidon de nuevos perfiles de
turistas segun el uso de Internet y las redes sociales.

Se estd produciendo, por tanto, una evolucién del
turista clasico, con un bajo uso de Internet para
organizar su experiencia turistica, a los turistas
sociales y colaborativos, para quienes Internet se
convierte en una herramienta indispensable, que les
permite crear su propia experiencia y compartir sus
vivencias (Figura 9).
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Figura 9. Perfiles de turistas segin uso de Internet

Turista clasico Turista social Turista colaborativo

Productos estandar Co-crea producto

- Como turista social pero...
Informacion activa a través de

Vacacional (paquete) - Crea contenidos online

) Internet
- Asesoramiento externo a _ o - Valora servicios, comparte
través de agencias - T_|e.ne en cuenta opiniones de experiencias, fotografias y/o videos
. viajeros
- Reducido uso de Internet - Boca oreja electrénico elevado

Boca oreja electronico limitado (influyente)

Fiel a destino/producto

Boca oreja tradicional

Fuente: elaboracidn propia
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En el ambito de la comunicacion el uso de las redes
sociales es creciente y plataformas como Facebook e
Instagram son habitualmente utilizadas como medio
de comunicacion y de relacion entre los publicos, y
entre los publicos y las empresas (Figura 10).

Por otra parte, el boca oreja electronico se ha
convertido en una fuente de informacion creible para
tomar decisiones de compra, con caracter general y
en el ambito del turismo en particular (Figura 11).

Figura 10. Redes sociales utilizadas
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® . 135

Fuente: AIMC. Navegantes en la red. Abril 2018
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Figura 11. Boca oreja electrénico
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Fuente: AIMC. Navegantes en la red. Abril 2018
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Por tanto, la tecnologia constituye una oportunidad
para mejorar la experiencia de los turistas.

@ Turismo Aventura

Los medios online han ido paulatinamente conare o cpone

desplazando a los medios offline y permiten ‘ > —
relacionarse con los turistas/visitantes de una forma 1=

mas cercana. Dada la importancia de Internet en todas 5 10

las fases del viaje, una de las claves del éxito de ;z z ;:

cualquier iniciativa turistica pasa por la definicidon de G

una correcta estrategia de marketing digital.

Asimismo, la tecnologia constituye una oportunidad o
para facilitar los procesos de comercializacion, en el
sentido que las plataformas online pueden favorecer
la solicitud de accesos, en el caso de la espeleologia, https://www.elsoplao.es/es/informacion

o la reserva/compra de entradas a cavidades.
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Hoy en dia ha cobrado importancia el realizar un
turismo mas comprometido con el entorno, lo cual
resulta aun mas relevante en el caso del turismo de
naturaleza y activo.

A la hora de proyectar un espacio rural como
producto turistico hay que tener en cuenta cinco
dimensiones: residencial, recreativo-turistica,
econdmico-productiva, didactica y natural-ecologica
(Rivera, 2010). Todo ello podria aplicarse al turismo
espeleoldgico.

Las cuevas requieren una especial conservacion, y
muchas de ellas se catalogan (Ley 4/2006, de 19 de
mayo, de Conservacion de la Naturaleza de Cantabria)
como Espacios Naturales Protegibles (Monumentos
Naturales y Areas Naturales de Especial Interés) o
incluso Patrimonio de la Humanidad por la Unesco
(Figura 12).

Figura 12. Cuevas de Cantabria con especial proteccion

Cuevas Patrimonio de la Humanidad en Cantabria
Cueva de Covalanas

Cueva de Hornos de la Pefa

Cueva de La Garma

Cueva de la Pasiega

Cueva de Las Chimeneas

Cueva del Castillo de Puente Viesgo
Cueva del Chufin

Cueva de El Pendo

Cuevas de Altamira

Cuevas Monte Castillo — Las Monedas

Areas de Especial Interés Cantabria
Cuevas del Pendo-Pefajorao
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Figura 13. Modelo de las Fuerzas Competitivas de Porter

El analisis del Micro-entorno supone analizar la
situacion del sector del turismo espeleoldgico en
Espana y en Cantabria.

Con este fin, se toma como referencia el modelo de
las Fuerzas Competitivas (Porter, 1980) que
identifica cinco factores de analisis: la competencia
actual, la existencia de productos sustitutivos, las
barreras de entrada al mercado y el poder de
negociacion de proveedores y clientes (Figura 13).

En las siguientes paginas se presenta la informacion
recabada para cada una de estas cuestiones a través
del andlisis documental y la realizacion de
entrevistas en profundidad con expertos en el
ambito del turismo y/o la espeleologia.
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Competencia
actual

Intermediarios

Productos
sustitutivos
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L Analisis de la Competencia

La competencia entre Comunidades Auténomas en
el dmbito especifico del turismo espeleolégico es
relativamente limitada, ya que practicamente ningun
territorio tiene un posicionamiento o plan de
marketing especifico en este ambito.

Los expertos entrevistados pusieron de manifiesto
en este sentido que, a nivel de recurso, Cantabria
goza de una mayor ventaja frente a comunidades
limitrofes como Asturias o Pais Vasco y resto de
Espafa.

Para ello se tiene en cuenta que en Cantabria hay 3
sistemas de cuevas de mas de 140 km de longitud, y
varias cuevas mas de entre 40 y 140 km (véase
Andlisis Interno).

Con la salvedad del norte de Burgos, que tiene
algunas cavidades similares a las de Cantabria por
longitud y calidad, ya que comparten la misma
estructura geoldgica, hay muchas diferencias
respecto al resto de territorios.

Por ejemplo, en Asturias la cueva visitable mas largas
tienen una longitud de 14 km. Hay cuevas de mayor
longitud en Picos de Europa, pero tienen fuertes
restricciones de acceso y estructura muy vertical,
poco apta para visitas.

A nivel europeo, hay algunos territorios con recursos
espeleoldgicos similares a Cantabria, pero nuestra
region se encuentra claramente entre los lideres en
términos de cavidades con alto potencial para el
turismo espeleoldgico.
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L Analisis de la Competencia

En términos de producto orientado al turismo
generalista, de acuerdo con la Asociacion de Cuevas
Turisticas de Espaia (ACTE, 2014) existen en Espaia
30 cavidades visitables, con valor arqueoldgico y/o
geoldgico. Las comunidades auténomas con mayor
nimero de cuevas turisticas son Andalucia (5) vy
Castilla y Ledén (4). Sin embargo, en términos
relativos destaca también la oferta de Cantabria, con
3 cuevas a pesar de su menor extension geografica
(Figura 14).

Figura 14. Cuevas Turisticas de Espafia

ANDALUCIA: Gruta de las Maravillas (Huelva), Cueva de las Ventanas (Granada).
Cueva del Yeso (Cdrdoba), Cueva de Nerja (Malaga) y Cueva del Tesoro (Malaga).

ARAGON: Gruta de Cristal (Teruel) y Cueva de las Giiixas (Huesca)
ASTURIAS: Cuevona de Avin

BALEARES: Cueva de Can Marga (Ibiza) y Cueva de Campanet (Mallorca)
CANARIAS: Cueva del Viento (Tenerife)

CANTABRIA: Cueva de Altamira, Cueva de El Castillo, y Cueva de El Soplao

CASTILLA LA MANCHA: Mina Romana de Lapis Specularis de La Mora Encantada
(Cuenca) y Parque Minero de Almadén (Ciudad Real)

CASTILLA Y LEON: Cueva de Ojo Guarefia (Burgos), Cueva de Valporquero (Leén),
Cueva de los Franceses (Palencia) y Cueva de los Enebralejos (Segovia)

CATALUNA: Cueva Meravelles (Tarragona)

COMUNIDAD VALENCIANA: Cueva de las Calaveras (Alicante), Rio Subterraneo
Cuevas de Sant Josep (Castellén), y Cueva de Don Juan (Valencia)

EXTREMADURA: Mina de la Jayona (Badajoz), Cueva de Castaiar (Caceres) y
Mina Costanaza (Caceres)

NAVARRA: Cueva de Mendukilo

PAIS VASCO: Cueva de Ofiati-Arrikrutz (Guipuzcoa) y Cueva de Pozalagua
(Vizcaya)

Fuente: ACTE (2014)
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L Analisis de la Competencia

Turespafa ofrece informacidn sobre cuevas turisticas
visitables y espeleologia en su pdagina web
(https://www.spain.info/es/consultas/naturaleza/cue
vas-turisticas-espeleologia.html). En este caso la cifra
se eleva a 37 cavidades.

Cantabria destaca en este listado frente al resto de
Comunidades Auténomas, con un total de 8
cavidades (Figura 15).

Figura 15. Cuevas Turisticas. Espeleologia

ANDALUCIA: Gruta de las Maravillas (Huelva), Cueva de las Ventanas (Granada).
Cueva del Agua (Granada), Cueva de Nerja (Malaga) y Cueva del Tesoro (Malaga).

ARAGON: Gruta de Cristal (Teruel)

ASTURIAS: Cuevona de Avin

BALEARES: Cueva de Can Marga (Ibiza) y Cueva de Campanet (Mallorca)
CANARIAS: Cueva del Viento (Tenerife)

CANTABRIA: Cueva de las Monedas, Altamira, Cueva de Covalanas, Cueva del
Chufin, El Castillo, El Soplao, El Pendo, Hornos de la Peiia

CASTILLA LA MANCHA: Mina Romana de Lapis Specularis de La Mora Encantada
(Cuenca) y Parque Minero de Almadén (Ciudad Real)

CASTILLA Y LEON: Cueva de Ojo Guarefia (Burgos), Cueva de Valporquero (Leén),
Cueva de los Franceses (Palencia) y Cueva de los Enebralejos (Segovia)

CATALUNA: Cueva Meravelles (Tarragona)

COMUNIDAD VALENCIANA: Cueva de las Calaveras (Alicante), Rio Subterraneo
Cuevas de Sant Josep (Castellén), y Cueva de Don Juan (Valencia)

EXTREMADURA: Mina de la Jayona (Badajoz), Cueva de Castaiar (Caceres)
MADRID: Mina de Plata de Bustarviejo

MURCIA: Cueva del Puerto

NAVARRA: Cueva de Mendukilo

PAIS VASCO: Cueva de Ofiati-Arrikrutz (Guipuzcoa) y Cueva de Pozalaguaéﬁzcaya)
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O Analisis de la Competencia

Finalmente, la competencia en el ambito del turismo
espeleolégico puede también analizarse en términos
de la oferta de operadores y servicios en las
distintas CC.AA. En este sentido, si bien no existen
datos especificos sobre las empresas que ofrecen
actividades de turismo espeleoldgico, el Informe
sobre Turismo Activo en Espafia (ANETA, 2015)
proporciona informacion sobre el numero de
operadores en este micro-sector. En particular, se
observa que las CC.AA. con un mayor numero de
empresas de turismo activo son Andalucia, Cataluia,
Castilla y Ledn, Aragdn y Castilla-La Mancha (Figura
16).

Por su parte, Cantabria es la sexta region con mas
empresas de este sector, muy por delante de otras
CC.AA. con un tamano y poblacién claramente
superior (por ejemplo, el Pais Vasco).

T
g
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Figura 16. Niumero de empresas de turismo activo por CC.AA.
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CONSEJERIA D

C )E INNOVACION,
INDUSTRIA TURISMO Y COMERCIO

U Productos Sustitutivos

Desde la perspectiva de este Plan de Marketing, los
productos  sustitutivos directos del turismo
espeleolégico serian las restantes actividades
enmarcadas dentro del turismo activo, entendido
como “aquel que tiene como principales
motivaciones realizacion de actividades recreativas y
de esparcimiento, la interpretacion y/o conocimiento
de la naturaleza, con diferente grado de profundidad
y la prdctica de actividades deportivas de diferente
intensidad fisica y riesgo que usen expresamente los
recursos de forma especifica, sin degradarlos o
agotarlos” (Secretaria General de Turismo, 2004).

En Espaia, los estudios realizados muestran que las
empresas de turismo activo se centran en el rafting
(42,9%) y el barranquismo (21,4%), que serian las
actividades con mayor demanda (Mediavilla et al.,
2014).

De acuerdo con el Informe Sobre El Turismo Activo
en Espafia (ANETA, 2015), la espeleologia ocupa el
puesto 112 entre las actividades demandadas a las
empresa del sector (Figura 17). Por tanto, existen al
menos 10 productos sustitutivos para el turismo
espeleologico, entre los que cabe destacar el
senderismo, el barranquismo, el rafting, el paintball,
los parques de aventura/altura (vias ferratas), el
kayak de mar, el trekking, la escalada y el senderismo
invernal.

No obstante, hay que tener en cuenta que estas
actividades no solo son sustitutivas si no que en
muchas ocasiones son productos complementarios
que permiten configurar paquetes de experiencias y
cuya presencia conjunta aporta valor a los destinos
de turismo activo.
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Figura 17. Actividades mas demandadas a las empresas de turismo activo en Espafia (ANETA, 2015)
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U Productos Sustitutivos Figura 18. Clasificacidn de actividad (ATTA, 2013)

Por otra parte, no todos los productos sustitutivos

del turismo espeleolégico identificados tienen el Senderismo Soft
mismo potencial de competencia con el turismo Espeleologia Hard
espelggloglco. C(?nc.retamente', los 'dlferle.ntes niveles Escalada Hard
de dificultad técnica y exigencia fisica de las :

actividades indicadas hacen que no todas sean igual Ecoturismo Soft
de accesibles para los turistas. En es sentido, de Kayak Soft
acuerdo con la Adventure Travel Trade Association Rafting Soft
ATTA, 2013), la espeleologia se clasifica como una .

( .. ,,) » P . g Ski / Snowboard Soft
actividad “dura”, al igual que la escalada o el

trekking, frente a actividades como el senderismo, el Trekking Hard
kayak o el rafting que se consideran actividades Fuente: ATTA (2013)

blandas”. Por otra parte, en la Estrategia del Producto

“Turismo de Montaia en Espafia” (Turespaia, 2010),
no se incluye la espeleologia como actividad
especifica, lo que pone de manifiesto su menor
importancia relativa respecto a otras alternativas de
turismo activo (Figura 19). 34

De acuerdo con este enfoque, el turismo
espeleolégico con un enfoque deportivo tendria
como sustitutos la escalada o el trekking, mientras
que experiencias espeleoldgicas mas accesibles
competirian con el senderismo, el kayak o el rafting.
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Fotencial del producte para el Turisme internacional

Figura 19. Estrategia del Producto “Turismo de Montafia en Espafia” (Turespaiia, 2010)

0 1
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Competitividad actual de los productos de Turismo de Mentana en Espana a nivel internacional
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] Barreras de Entrada

Las barreras de entrada de nuevos destinos
competidores en el ambito del turismo
espeleolégico estdn determinadas basicamente por
dos tipos de factores:

a) Recursos naturales disponibles en el territorio
(cantidad y caracteristicas de las cuevas
existentes).

b) Marco juridico relativo a proteccion de
patrimonio, acceso a cuevas y regulacién de
actividades de turismo activo.

Tal y como se ha comentado en el Andlisis de la
Competencia, en cuanto a los recursos naturales
Cantabria destaca por la longitud y calidad del
patrimonio espeleoldgico, lo que confiere a la region
una ventaja competitiva en este sector.

Otras regiones de Espafia tienen también potencial
para el turismo espeleolégico, pero en general las
cuevas existentes en ellas tienen una longitud menor
y/o una morfologia menos favorable para el
desarrollo de productos de nivel técnico medio vy
alto.

En consecuencia, los propios recursos naturales del

territorio (cuevas) constituyen la principal barrera de
entrada de nuevos competidores.
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] Barreras de Entrada

Por lo que ser refiere la legislacion aplicable al
turismo espeleoldgico, cabe destacar como barrera
la normativa sobre proteccion del patrimonio
cultural y natural (por ejemplo, las relativa a las
Zonas de Especial Proteccion), que restringe el
acceso a cavidades con patrimonio arqueolégico o
especies naturales protegidas (por ejemplo,
murciélagos), lo que implicaria la exclusién de
determinadas cuevas para el turismo espeleoldgico.

Por otra parte, también es importante tener en
cuenta la normativa autondmica reguladora del
turismo  activo, incluyendo las actividades
espeleolégicas. Tal y como se ha comentado en el
Andlisis de los Factores Politico-legales, ésta se
caracteriza por su alto grado de heterogeneidad, con
regiones que tienen normativas mas modernas y
adaptadas al contexto actual, y otras que se han
quedado anticuadas o incluso en las que no hay
regulacidn especifica. Esta situacidn, condiciona la
competitividad de los distintos territorios (ANETA,
2015).
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] Anadlisis de los Clientes

Tal como se ha puesto de manifiesto en el analisis
documental y en las entrevistas en profundidad,
dentro del ambito del turismo de cavidades vy
espeleoldgico, pueden identificarse cuatro grandes
grupos o segmentos de clientes:

[ SRS

http://turismodecantabria.com/disfrutala/cuevas

b)

d)

El turista generalista (nivel 0), que demanda
experiencias turisticas accesibles y que no
requieren condiciones fisicas minimas ni
equipamiento.

El turista de iniciacion en el deporte activo (nivel
1, basico), sin experiencia previa en espeleologia
pero con unas condiciones fisicas y técnicas
minimas.

El turista de deporte activo (nivel 2, intermedio),
gue busca experiencias especificas y tiene un nivel
técnico y fisico medio/medio alto, pero no un
elevado conocimiento espeleolégico.

El espeledlogo/deportista (nivel 3, avanzado), con
una alta capacidad técnica y fisica para desarrollar
estas actividades.
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O Anadlisis de los Clientes
Figura 20. Fases del proceso de compra del turista aventurero

La informacion disponible sobre los clientes de
turismo espeleoldgico es muy limitada, dada la ) “Me gustaria ir de vacaciones
especificidad de esta actividad y su limitado Suefo
desarrollo hasta la fecha. No obstante, existen
estudios sobre el turista activo en general, que

a algun lugar este afio)

. _ . “Me gustaria visitar el Caribe o
Ambito de eleccidén

permiten definir un perfil demografico vy Europa”
comportamental aproximado. “He decidido que visitaré Italia,
. e Planificacién i

En particular, la Adventure Travel Trade Association ahora necesito reservar

(ATTA, 2013) identifica 6 fases en el proceso de hoteles y actividades”

compra del turista de aventura o activo (Figura 20). Reserva “Debo pagar mi viaje a Italia”
Experiencia “Italia es asombroso”

Compartir (puede “Mira el viaje tan asombroso

ocurrir antes,
durante o después
del viaje) haciendo / acabo de hacer)

gue voy a hacer / estoy

Fuente: elaboracidn propia a partir de ATTA (2013)
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3.1. DIAGNOSTICO DE SITUACION: ANALISIS EXTERNO
3.1.2. Analisis del Micro-entorno

] Anadlisis de los Clientes

Asimismo, las fuentes mas utilizadas para preparar
un viaje por parte de los turistas de aventura son la
buisqueda online (69%), consultas a familiares vy
amigos (64%) y las webs de hoteles y lineas aéreas
(36%). Por el contrario, los medios de informacidn
tradicionales (entre otros, programas de television,
revistas y periodicos, intermediarios tradicionales o
guias de viaje) tienen una penetracion mucho menor,
siendo empleados por menos de un 30% de los
viajeros. Por otra parte, cabe mencionar que de
acuerdo con el estudio de la ATTA (2013) un 12% de
los turistas de aventura no prepararon el viaje antes
de realizarlo, lo que puede tener importantes
implicaciones desde la perspectiva de marketing.

En general, los clientes tienen un alto poder de
negociacion ya que obtienen informacién y pueden
contratar su experiencia a través de canales diversos.

Figura 21. Medios de informacion para preparar su ultimo viaje

(turistas de aventura)
_rogram about the destination
ISR o = mogaznss

—— -
-)ugn a tour operator

- DMO or tourism promotion organization
BiaRgl orepare prior to going on ne trip

Fuente: ATTA (2013)

h a travel agent
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80%
84%

36%
28%
20%
26%
26%
17%
17%
12%

12%
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3.1. DIAGNOSTICO DE SITUACION: ANALISIS EXTERNO
3.1.2. Analisis del Micro-entorno

] Anadlisis de los Clientes

En cuanto al segmento de espeledlogos (nivel
avanzado), es posible estimar la demanda potencial
maxima mediante los datos de inscritos en las
distintas federaciones existentes a nivel autonémico.

De acuerdo con la Federacion Cantabra de
Espeleologia, en 2017 habia 386 practicantes
federados de esta actividad en la comunidad
autonoma, de los cudles 280 eran hombres y 106
mujeres.

http://turismodecantabria.com/disfrutala/cuevas
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3.1. DIAGNOSTICO DE SITUACION: ANALISIS EXTERNO
3.1.2. Analisis del Micro-entorno

] Analisis de los Intermediarios

De acuerdo con el Informe de Turismo Activo de la
Organizacion Mundial de Turismo (UNWTO, 2014), la
cadena de valor en este sector es mas compleja que
el turismo de masas, al tratarse de un producto de
nicho que requiere operadores y conocimiento
especializado.

No obstante, la tipologia de intermediarios en el
turismo espeleoldgico puede variar notablemente en
funcion del producto y del tipo de turista. De este
modo, muchas cuevas turisticas dirigidas al turista
generalista y familiar utilizan mayoritariamente la
venta directa, mientras que otras entran en paquetes
o circuitos turisticos disefados y distribuidos por
turoperadores. Por su parte, las empresas orientadas
al turista activo o la espeleologia deportiva buscan
canales especializados para comercializar sus
servicios.

Figura 22. Estructura del canal de distribucion (turismo de aventura)

Proveedores locales
(hoteles, restaurantes,
empresas de transporte...)

Turoperadores Receptivos
(empresas y guias de turismo)

Turoperadores de salida
(Agencias de viajes /
Mayoristas)

Cliente

Fuente: elaboracién propia a partir de ATTA (2013)
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3.2. DIAGNOSTICO DE SITUACION: ANALISIS INTERNO

Las ventajas competitivas de un destino turistico
estdn determinadas por sus activos tangibles e
intangibles, vinculados normalmente a los conceptos
de recursos y capacidades (Munuera y Rodriguez,
2007).

En este apartado se analiza la situacién de Cantabria
como potencial destino de turismo espeleoldgico,
identificando los recursos del territorio y las
capacidades de las organizaciones y profesionales
presentes en el mismo para el desarrollo de esta
actividad.

El analisis interno permitird, por tanto, identificar
cudles son las principales fortalezas y debilidades de
Cantabria como destino de turismo espeleolégico.

Figura 23. Marco conceptual del analisis interno del destino turistico

RECURSOS CAPACIDADES

FORTALEZAS

DEBILIDADES
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3.2. DIAGNOSTICO DE SITUACION: ANALISIS INTERNO
3.2.1. Recursos

] Recursos Naturales: Cavidades

Todos los participantes en las entrevistas han
seflalado como principal fortaleza de Cantabria como
destino espeleoldgico su gran patrimonio natural de
cuevas. De este modo, nuestra region cuenta con
cavidades turisticas con alto atractivo para el turismo
generalista (entre las cuales el maximo exponente es
El Soplao), ademas de una red de cuevas con
excelente potencial para la prdactica del deporte
activo y la espeleologia avanzada.

En concreto, la pagina web de turismo de Cantabria
incluye un apartado de “Cuevas”, e identifica
“Cuevas visitables” (10) y “Cuevas con arte rupestre
y de interés arqueoldgico” (33) (Figuras 24 y 25).

Figura 24. Cuevas visitables de Cantabria

Cueva de Altamira (Neocueva) (Santillana del Mar)
Cueva del Chufin (Riclones)

Cueva de Covalanas (Ramales de la Victoria)

Cueva de Cullalvera (Ramales de la Victoria)

Cueva de El Castillo (Puente Viesgo)

Cueva de El Pendo (Escobedo de Camargo)

Cueva de Hornos de |la Pefa (Tarriba de San Felices de
Buelna)

Cueva de Las Monedas (Puente Viesgo)

Cueva de Sopefia (Salitre Il) (La Carcoba)

Cueva de El Soplao (Celis)

Fuente: Turismo de Cantabria
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3.2. DIAGNOSTICO DE SITUACION: ANALISIS INTERNO
3.2.1. Recursos

] Recursos Naturales: Cavidades

Figura 25. Cuevas con arte rupestre y de interés arqueoldgico

Abrigo de la Pena del Perro (santofia)
Conjunto de cavidades de Arco-Pondra (Pondra)

Cobrante (san Miguel de Aras)
Cofresnedo (Matiezo)

Cualventi (Orefia)

Cudodn (cudén)

El Haza (Ramales de la Victoria)

El Salitre (Ajanedo)

La Clotilde o La Lora (Quijas)

La Estacion (Quijas)

La Fuente del Salin (Mufiorrodero)
La Garma (Omofio)

La Lastrilla (Samano)

La Meaza (Ruisefiada)

Las Aguas o Los Santos (Novales)
Las Brujas (Ongayo)

Las Chimeneas (Ongayo)

Los Emboscados (Matienzo)

Los Marranos (Rio)

Micoldn (Riclones)

Santidn o Santiyan (Arce de Piélagos)
Sotarriza-Covanegra (Pondra)

Sovilla (sovilla)

Calero Il (Arce de Piélagos)

El Cuco (Castro Urdiales)

El Juyo (igollo)

El Linar (La Busta)

El Otero (Secadura)

El Patatal o Sotarraiia (Matienzo)

El Porquerizo (Celis)

El Ruso (igollo)

Cueva Grande o de Los Corrales (Otafies)
Cueva Urdiales o Aurelia (Castro Urdiales)

Fuente: Turismo de Cantabria
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3.2. DIAGNOSTICO DE SITUACION: ANALISIS INTERNO
3.2.1. Recursos

] Recursos Naturales: Cavidades

Todos los entrevistados coincidieron en sefialar que
Cantabria tiene un liderazgo clave en Espana vy
Europa por la cantidad, longitud, accesibilidad vy
morfologia de las cuevas, como consecuencia de la
estructura geoldgica de las mismas.

Hay 3 sistemas de cuevas de mas de 140 km de
longitud, y varias cuevas mas de entre 40 y 140 km
de longitud, muchas de las cuales tienen una buena
accesibilidad hasta la boca, y algunas tienen
instalaciones fijas que facilitan el acceso.

http://turismodecantabria.com

No obstante, hay que tener también en cuenta la
alta vulnerabilidad del medio subterraneo
(cavidades) a la presencia humana, lo que puede
condicionar su utilizacion con fines turisticos.

En particular, las cuevas mads visitadas en la
actualidad (Canuela y Coventosa) estan llegando al
nivel de saturacion de visitantes. En consecuencia,
es necesario analizar el impacto potencial de las
visitas previstas y establecer un control de las
mismas que garantice la conservaciéon del medio y la
calidad de la experiencia turistica.
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U Recursos Tangibles: Infraestructuras

Mas alld del patrimonio natural, es también
necesario analizar otros recursos tangibles que
condicionan el desarrollo del turismo espeleoldgico.
En este sentido, cabe destacar en primer lugar todo
lo que tiene que ver con la cartografia vy
documentacion sobre las cuevas, que facilita un
acceso seguro para visitantes y turistas. En particular,
muchas de las cavidades con potencial para el
turismos espeleoldgico estan ya cartografiadas y
topografiadas en detalle, con la planimetria de
travesias largas publicada y accesible a visitantes. Por
tanto, se dispone de una base excelente para el
desarrollo de productos concretos.

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

3.2. DIAGNOSTICO DE SITUACION: ANALISIS INTERNO
3.2.1. Recursos

TURISTICA DE CANTABRIA

Otra cuestion a tener en cuenta es la dotacidon de
instalaciones/infraestructuras fijas en las cavidades
(anclajes, pasarelas, etc...). En este sentido, existe
una cierta carencia ya que muchas cuevas carecen
de dichas instalaciones, o en caso de existir son
temporales. Por tanto, el desarrollo de productos de
turismo espeleoldgico que garanticen la seguridad y
accesibilidad de los visitantes requerira dotar a las
cuevas de las infraestructuras adecuadas.

Finamente, entre los recursos tangibles, cabe sefalar
la insuficiente dotacion de alojamientos turisticos
con instalaciones apropiadas para almacenar vy
limpiar equipos de los turistas/espeledlogos. El
desarrollo de este modelo de turismo requeriria, por
tanto, que el sector de alojamientos implante
infraestructuras adecuadas.
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3.2. DIAGNOSTICO DE SITUACION: ANALISIS INTERNO
3.2.1. Recursos

U Recursos Tangibles: Comunicacion

Finalmente, también se consideran recursos
tangibles los relacionados con plataformas
tecnolégicas para la informacidon, comunicacién y
comercializacién. En este sentido, cabe destacar que
si bien Cantabria dispone de un potente portal web
de turismo, el mismo estd orientado a los turistas
generalistas, y la informacidn sobre deportes activos
afines a la espeleologia es muy reducida. Una
situaciéon similar se da en las redes sociales, en las
que existe una presencia potente de Turismo de
Cantabria (por ejemplo 167.750 seguidores en
Facebook a 12 de junio de 2018), pero con muy
escasos  contenidos  vinculados al  turismo
espeleoldégico.

También seria de especial relevancia disponer de una
plataforma online con informacién detallada sobre
el turismo espeleoldgico en Cantabria, incluyendo la
solicitud de acceso a cavidades visitables.

Cantabria Infinita
3h-€

Ayer celebramos el #DiaMundialdelasCuevasydelMundoSubterraneo y
nosotros, también en eso, somos ricos (s

Si tuvieras que elegir ;Eres mas de cuevas de interés prehistérico o de
interés geolégico?

Prehistoria... Ver mas

Qo‘n‘ 153 11 comentarios 59 veces compartido

> Me gusta () Comentar &> Compartir
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3.2. DIAGNOSTICO DE SITUACION: ANALISIS INTERNO
3.2.1. Recursos

U Recursos Turisticos Complementarios

En general, se puede afirmar que Cantabria dispone Si bien se ha comentado en el anadlisis de las
de numerosos recursos turisticos que complementan infraestructuras que se observa escasez de
y enriquecen su atractivo como destino de turismo alojamientos especialmente preparados para
espeleoldgico. almacenar los materiales de espeleologia, con

caracter general puede decirse Cantabria cuenta
En este sentido, cabe destacar en primer lugar el con una buena infraestructura de alojamientos y
patrimonio cultural y natural, que constituyen el establecimientos de restauracion, que favoreceran
principal atractivo turistico de la regién. En este la experiencia del turista espeleologico y el
sentido, las actividades de turismo espeleolégico atractivo del destino.

complementan otras alternativas de ocio, cultura y
deporte y, a su vez, el posicionamiento como destino
espeleolégico se verd beneficiado de los restantes
atractivos naturales y culturales de la region.
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3.2. DIAGNOSTICO DE SITUACION: ANALISIS INTERNO
3.2.1. Recursos

U Recursos Intangibles: Imagen de Marca

Por lo que se refiere a los recursos intangibles que
condicionan el desarrollo del turismo espeleoldgico
en Cantabria, cabe destacar dos cuestiones: la
imagen de marca y la disponibilidad de
empresas/profesionales cualificados.

En cuanto a la imagen de marca, los expertos
consultados coinciden en que Cantabria es un
destino espeleoldgico de gran reputacion para los
segmentos especializados en espeleologia y/o
geologia, tanto a nivel nacional como internacional,
derivada de la calidad y cantidad de las cavidades.
De este modo, existen en la actualidad muchos
grupos extranjeros y de otras regiones de Espafia
que estan realizando la exploracién de cavidades en
Cantabria. Por el contrario, la vinculaciéon de
Cantabria al turismo de cuevas no es tan clara para
el turismo mas generalista.

Por otro lado, no existe en Cantabria una marca
especifica de destino de turismo espeleolégico, lo
gue constituye una carencia clara para el desarrollo y
promo-comercializacién de esta actividad en la
region.
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U Recursos Intangibles: Profesionales

En cuanto a la disponibilidad de profesionales y
empresas para el desarrollo de actividades de
turismo espeleoldgico, se detecta una situacion
heterogénea en funcion del nivel de complejidad y
dificultad técnica de los productos y actividades
turisticas.

De este modo, si existen empresas y profesionales
cualificados para visitas sencillas orientadas al
turismo generalista, si bien en algunos casos puede
ser necesario completar la formacién (por ejemplo,
capacitacion como guias para expertos en
geologia/patrimonio, o formacién cientifico-técnica
para guias turisticos no especializados). EI mayor
inconveniente en este sentido puede ser la dificultad
para atraer profesionales cualificados a las zonas
rurales menos accesibles.

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

3.2. DIAGNOSTICO DE SITUACION: ANALISIS INTERNO
3.2.1. Recursos

TURISTICA DE CANTABRIA

Por el contrario, algunos de los expertos consultados
seflalan que hay una escasez de empresas vy
profesionales especializados y cualificados para el
desarrollo de productos con mas complejidad
técnica. En particular, las empresas del sector son en
general pequefias y poco profesionalizadas, vy
muchas no estan ni siquiera “legalizadas”, si no que
desarrollan su actividad sin permisos.

En consecuencia, resulta necesario regular vy
supervisar la actividad de las empresas vy
profesionales que ofrezcan experiencias de turismo
espeleolégico. Asi mismo, también es importante
avanzar en la cualificacion y profesionalizacion del
sector para garantizar la calidad y seguridad de los
productos de turismo espeleoldgico.
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3.2. DIAGNOSTICO DE SITUACION: ANALISIS INTERNO
3.2.2. Capacidades

] Administraciones Publicas

En términos generales, puede afirmarse que
Cantabria es un destino turistico de calidad, con un
liderazgo claro en el turismo de naturaleza. En
consecuencia, se dispone de un conocimiento
adecuado, tanto a nivel publico como privado, para
el desarrollo del turismo espeleoldgico.

En particular, la administracion regional tiene
capacidades adecuadas para liderar el
posicionamiento de Cantabria como un destino
espeleolégico, especialmente en lo relativo a la
definicion del posicionamiento de marca y la
promo-comercializacion del destino. Asi mismo, se
dispone de capacidad regulatoria y organizativa para
la coordinacion con las administraciones locales y el
sector privado.

No obstante, existe también margen de mejora en la
gestion de la administracion en cuestiones
directamente relacionadas con la actividad
espeleoldgica. En particular, resultaria conveniente
revisar el actual procedimiento de solicitud de
permisos, y disefiar un mecanismo mas eficiente,
simplificando los tramites en lo posible, y facilitando
las gestiones a través de una plataforma electrdénica.

Por lo que se refiere a las administraciones locales,
seria  necesario mejorar los canales de
informacion/comunicacion, asi como la
coordinacion de las actividades de promocion
turistica para dar una respuesta lo mas coherente y
consistente posible a los diferentes segmentos de
clientes.
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3.2. DIAGNOSTICO DE SITUACION: ANALISIS INTERNO
3.2.2. Capacidades

] Sector Privado

En términos generales, Cantabria cuenta con un
tejido empresarial bien cualificado para el desarrollo
de actividades vinculadas al turismo rural y de
naturaleza dirigido al segmento generalista. Sin
embargo, la cualificacion para el desarrollo de
productos especializados en espeleologia es mas
limitada.

En consecuencia, es necesario trasladar al sector
turistico la apuesta de Cantabria por posicionarse
como un destino espeleolégico, y formar a los
empresarios y profesionales en el conocimiento de
este tipo de turistas y las necesidades especificas de
los diferentes segmentos. Esto es importante no solo
para las empresas de turismo activo/deportivo, sino
también para los alojamientos y servicios de
transporte, que pueden encontrar una oportunidad
de negocio en este tipo de turistas.

En el caso de las empresas y profesionales de
turismo activo/deportivo, es importante
cualificarles para el desarrollo de productos
especializados, garantizando la seguridad y calidad
de la experiencia turistica. Esto incluye el
conocimiento exhaustivo de las cavidades visitables y
sus instalaciones, asi como de las caracteristicas y
necesidades de los diferentes tipos de turistas. Asi
mismo, es también fundamental capacitar a los
profesionales y empresas en técnicas de promo-
comercializacion de los servicios turisticos de
espeleologia, asi como en atencion al visitante, y
mediacion cultural/patrimonial.
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3.3. DIAGNOSTICO DE SITUACION: DAFO

OPORTUNIDADES

Crecimiento del sector turistico a nivel nacional y regional

Turismo internacional con potencial de crecimiento

Desarrollo de nuevo modelo de turismo apoyado en experiencias

Aparicidon de nuevos perfiles de turistas, entre los que destacan “millenials” y “singles”

Apuesta por “escapadas” cortas frente a largos periodos vacacionales

Ninguna region espafiola se ha posicionado en el turismo espeleoldgico

Las cavidades de regiones limitrofes distan mucho en longitud, accesibilidad y morfologia de las
cavidades existentes en Cantabria

Altas barreras de entrada para nuevos competidores, pues este turismo esta directamente
condicionado por recursos naturales

Posibilidad de desarrollar productos de espeleologia por niveles de dificultad para atraer mas
mercado

Posibilidad de complementar la experiencia de turismo activo con actividades de espeleologia
(paquetes de experiencias)

Desarrollo de la tecnologia, que facilita las acciones de promo-comercializacion de los productos
Redes sociales como nuevos canales de relacién con los publicos

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA

54



3.3. DIAGNOSTICO DE SITUACION: DAFO

Elevada normativa y regulacion de las cavidades no turisticas, por su valor geoldgico/arqueoldgico
Restricciones de acceso y uso publico de ciertas cavidades, por razones de conservacion

Alta vulnerabilidad del medio subterraneo a la presencia humana, lo cual obliga a establecer
controles para garantizar la calidad de la experiencia

Falta de normativa comun. Diferencias en las regulaciones por Comunidades Auténomas

Falta de regulacién de las empresas de turismo activo

En la actualidad, bajo nivel de atractivo por parte de turistas/visitantes con respecto a otras
alternativas de turismo activo

Alto numero de productos sustitutivos a la espeleologia dentro del turismo activo

Espeleologia estrechamente vinculado a deporte, nicho de mercado

Las actividades de espeleologia requieren contar con buena forma fisica, por lo que pueden no ser
aptas para muchos publicos

Espeleologia considerada una actividad “dura” dentro de las actividades de turismo activo
Necesidad de invertir en infraestructuras e instalaciones fijas para convertir una cueva en visitable
Connotaciones negativas del concepto “cueva”, vinculado a oscuridad o tenebroso, frente a
actividades a otras actividades al aire libre incluidas en el modelo de turismo activo

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA
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3.3. DIAGNOSTICO DE SITUACION: DAFO

FORTALEZAS

Liderazgo de Cantabria, tanto en Espaia y Europa por su patrimonio natural

Gran patrimonio natural de cuevas, de caracter turistico y con potencial para espeleologia
Reconocimiento del valor del patrimonio natural de Cantabira por parte de practicantes de
espeleologia

Diez cuevas de Cantabria son Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO

Sistemas de cuevas para espeleologia distintivas por su longitud, accesibilidad y morfologia
Muchas de las cavidades con potencial para turismo espeleoldgico estan perfectamente
cartografiadas y topografiadas

A nivel mas turistico, Altamira puede dotar de mucho valor al posicionamiento de Cantabria,
siendo El Soplao un producto estrella en este ambito

Cantabria cuenta con buen posicionamiento en turismo de naturaleza

Buena reputacion de Cantabria entre el segmento de espeledlogos tanto a nivel nacional como
internacional

Turismo de Cantabria presente en redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube), con un
elevado numero de seguidores y mucho dinamismo, lo cual favoreceria la comunicacion

Buena oferta de alojamientos turisticos y restauracion, que favorecen la experiencia del
turista/visitante

Tejido empresarial bien cualificado para el desarrollo de actividades vinculadas al turismo rural y
de naturaleza dirigido al segmento generalista

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA
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3.3. DIAGNOSTICO DE SITUACION: DAFO

DEBILIDADES

Las cuevas con mayor demanda estan llegando a nivel de saturacidon de visitantes, lo cual puede
poner en peligro la conservaciéon del medio y la calidad de la experiencia

Se echa en falta un inventario detallado de las cavidades y posibilidades de convertirse en producto
de turismo espeleoldgico

Muchas cavidades carecen de instalaciones/infraestructuras fijas, necesidad de inversiones
Proceso de acceso a cuevas no turisticas muy dificultoso, falta de plataforma online que permita
agilizar tramites

La vinculacion de Cantabria con el turismo de cuevas no es clara por parte del turista generalista
No existe una marca de turismo de espeleologia en Cantabria

Falta informacion relativa a actividades de espeleologia que se pueden realizar en Cantabria en la
web de Turismo de Cantabria

Escasez de contenidos en redes sociales de Turismo de Cantabria vinculados al turismo
espeleoldgico

Empresas de turismo activo pequefias y poco profesionalizadas

Escasez de empresas y profesionales especializados y cualificados para el desarrollo de productos
de espeleologia con complejidad técnica

Insuficiente dotacidon de alojamientos turisticos con instalaciones apropiadas para
almacenar/limpiar los equipos de espeleologia

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA

57



4. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Definicidn de los objetivos estratégicos del Plan de Marketing de

Cantabria como Destino de Turismo Espeleoldgico, asi como las
diferentes estrategias para su consecucion

4.1. Objetivos

4.2. Estrategias de Marketing
4.2.1. Estrategia Competitiva (Porter)
4.2.2. Estrategia de Crecimiento (Ansoff)

4.3. Segmentacion

4.4. Posicionamiento
58
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4.1. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS: OBJETIVOS

El diagndstico de situacidn ha permitido identificar una serie de aspectos que conducen a la definicion de

los siguientes objetivos estratégicos del Plan de Marketing:

Aumentar el reconocimiento del patrimonio de
cuevas y actividades de espeleologia por parte
de turistas y visitantes, tanto del mercado
nacional como internacional.

Crear un nuevo posicionamiento de Cantabria
apoyado en su patrimonio de cuevas vy
actividades de espeleologia.

Crear una nueva marca vinculada a Cantabria
como destino de turismo espeleolégico.

Atraer a la realizacién de actividades de
espeleologia a nuevos segmentos de mercado,
mas alld del vinculado con el deporte o
espeledlogo avanzado.

Poner en valor el producto espeleolégico: crear
un catalogo/guia de cavidades visitables con sus
atractivos y caracteristicas.

Generar en los turistas el interés de descubrir el
patrimonio subterraneo de Cantabria.

Situar la espeleologia y sus posibilidades como
uno de los ejes de comunicacion de la campaiia
online/offline de comunicacién regional.

Apostar por la coordinacidon publico-privada en
términos de regulacion del sector y facilidades
de comercializacion.
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4.2. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS: ESTRATEGIAS DE MK
4.2.1. Estrategia Competitiva (Porter)

VENTAJA ESTRATEGICA

Singularidad percibida
Todo el mercado DIFERENCIACION LIDER EN COSTES

Un segmento ENFOQUE \/

OBJETIVO
ESTRATEGICO

La regidn de Cantabria sigue, con caracter general, una estrategia de diferenciacion, pues sobre el paraguas de su
marca, Cantabria Infinita, ofrece a los turistas una amplia oferta apoyada en la singularidad de sus recursos,
apostando por la calidad.

No obstante, para el desarrollo del producto turistico especificamente vinculado a la espeleologia, se ha de

poner en marcha una estrategia de enfoque. Se trata de un producto especializado, dirigido al segmento de
mercado interesado en la espeleologia y la aventura, ofreciendo calidad y singularidad.
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4.2. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS: ESTRATEGIAS DE MK
4.2.2. Estrategia de Crecimiento (Ansoff)

PRODUCTOS

PENETRACION EN EL DESARROLLO DE
MERCADO v/ PRODUCTOS

DESARROLLO DEL

MERCADO DIVERSIFICACION

MERCADOS

Cantabria parte de un patrimonio subterraneo de primer nivel, que debe ser potenciado. El producto ya existe,
si bien en muchas ocasiones sera necesario invertir en infraestructuras para convertirlo en recurso turistico.

Con respecto al mercado, y considerando la idoneidad de conformar diversos niveles de segmentos (véase
apartado 4.3), se tratara de atraer a nuevos turistas, interesados en descubrir las cavidades de Cantabria y vivir
experiencias, asi como ofrecer nuevas alternativas de ocio a los turistas actuales.

Por tanto, se llevaran a cabo tres estrategias de crecimiento: penetracion en el mercado, desarrollo del
mercado y desarrollo de nuevos productos.
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4.3. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS: SEGMENTACION

En consonancia con la opinidn expresada por la
mayoria de los expertos entrevistados y con la
practica habitual de las empresas de turismo activo
en general y de turismo espeleolégico en particular,
en el presente Plan de Marketing se propone como
principal criterio de segmentacion el nivel de
capacitacion fisica y técnica de los turistas.

Este criterio de segmentacion se basa en
caracteristicas de los clientes vinculadas a la practica
de la actividad espeleoldgica en particular. Resulta
de gran interés porque permite disefar experiencias
y productos que garanticen el equilibrio entre
seguridad y reto personal, critico en deporte activo.

En consecuencia, se proponen tres grupos de
clientes potenciales, con demandas y necesidades
diferentes, tanto respecto a los productos vy
experiencias en cavidades como a los canales de
promo-comercializacion:

a) Nivel 1: Turista de iniciacion en el deporte
activo (nivel basico), sin experiencia previa en
espeleologia pero con unas condiciones fisicas y
técnicas minimas.

b) Nivel 2: Turista de deporte activo (nivel
intermedio), que busca experiencias especificas
y tiene un nivel técnico y fisico medio/medio
alto, pero no un elevado conocimiento
espeleoldgico.

c) Nivel 3: Espeledlogo/deportista  (nivel
avanzado), con una alta capacidad técnica vy
fisica para desarrollar estas actividades.



4.3. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS: SEGMENTACION

No obstante, al objeto de definir con mayor precisiéon
los publicos objetivo, se contemplan ademas otros
dos criterios de segmentacion: el beneficio buscado
por los clientes y su perfil socio-demografico.

El beneficio buscado es un criterio de segmentacion
basado en los aspectos psicolégicos y de
personalidad que guian el comportamiento en
ambitos especificos, en este caso el turismo activo.
De este modo, pueden encontrarse diferentes tipos
de motivaciones en el turismo espeleolégico que
permiten identificar grupos de clientes diferentes:

a) Entretenimiento: personas que realizan
actividades de espeleologia como fuente de
ocio y diversién en sus vacaciones.

b) Aventura: individuos que buscan actividades
de riesgo que generan emociones fuertes y
experiencias de “adrenalina”.

¢) Conocimiento: personas con una motivacion
turistica vinculada al aprendizaje y la cultura
en sentido amplio.

http://www.turismodecantabria.com/proximamente/even
tos/1883-espeleologia-en-el-alto-ason

http://espeleominas.blogspot.com/2011/11/
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4.3. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS: SEGMENTACION

Finalmente, las caracteristicas socio-demograficas
constituyen un criterio de segmentaciéon cuya
utilidad reside en que facilita la identificacion vy
caracterizacion de los publicos objetivo mediante
variables directamente observables. En el presente
Plan de Marketing se utilizan dos atributos
demograficos basicos para la definicion de los
perfiles de clientes: la edad y la estructura/ciclo de
vida familiar.

En particular, y atendiendo a lo expresado en las
entrevistas con expertos, se asume que los
segmentos de adultos tienen una mayor orientacién
a actividades deportivas exigentes y/o arriesgadas,
mientras que los adolescentes o las personas
mayores requieren productos con un mayor nivel de
seguridad.

http://www.somoaventura.com/actividad/Aventura-
espeleologia-en-Cantabria/129
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4.4. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS: SEGMENTACION

La aplicacidon de los diferentes criterios de segmentacion indicados, permite identificar los segmentos de
clientes que se describen en la Figura 26.

Figura 26. Propuesta de segmentacion

Nivel 1: Turista de iniciacion en el
deporte activo (nivel basico)

Entretenimiento (Alto)
Aventura (Medio)

Conocimiento (Bajo/medio)

Adultos jovenes o de mediana edad.
También familias con nifos.

Nivel 2: Turista de deporte activo
(nivel intermedio)

Entretenimiento (Bajo/Medio)
Aventura (Alto)

Conocimiento (Bajo/medio)

Adultos jovenes o de mediana edad.
No familias con nifios ni personas
mayores.

Nivel 3: Espeledlogo/deportista
(nivel avanzado)

Entretenimiento (Bajo)

Aventura (Alto)

Conocimiento (Medio/Alto)

Adultos jovenes o de mediana edad.
No familias con nifios ni personas
mayores.




4.4. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS: POSICIONAMIENTO

El posicionamiento de marketing se refiere al lugar
gue ocupa un producto o marca en la mente del
consumidor con relacién a otros productos o marcas
competidoras (Munuera y Rodriguez, 2007). Se basa,
por tanto, en las percepciones subjetivas de los
diferentes segmentos de clientes respecto al destino
turistico y sus principales competidores.

El posicionamiento de destino turistico estd
directamente asociado al concepto de
diferenciacion, ya que supone identificar los
atributos en los que el destino tiene una ventaja
competitiva valorada por los publicos objetivos. Por
tanto, la definicién del posicionamiento implica
identificar los aspectos clave a destacar respecto a
otros destinos competidores para atraer a los
clientes potenciales.

En este sentido, el turismo espeleologico debe
suponer un factor de diferenciacion para la region.

Tal y como se ha comentado en el apartado 4.2.1
Estrategia Competitiva, dado el alto grado de
diversificacion de Cantabria como destino turistico,
con multitud de alternativas de entretenimiento,
ocio, cultura y naturaleza (reflejada en la marca
Cantabria Infinita), el presente Plan de Marketing, en
concordancia con la estrategia de enfoque
propuesta, propone desarrollar una estrategia de
posicionamiento especifica para el turismo
espeleoldgico, pero que sea complementaria y esté
integrada en el posicionamiento general del
destino.

De este modo, la dimension espeleoldgica reforzard
el posicionamiento de Cantabria como destino de
turismo de naturaleza y cultura, y a su vez se
beneficiard de la reputacion de marca de Cantabria
Infinita.
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4.4. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS: POSICIONAMIENTO

Por otra parte, tal como se ponia de manifiesto en el
diagndstico de situacién, en el dmbito especifico de
la espeleologia el posicionamiento de Cantabria es
heterogéneo en funcion de los segmentos de
clientes. De este modo, nuestra regién es un destino
muy reconocido en el segmento especifico de
practicantes avanzados de espeleologia,
fundamentalmente como consecuencia del valor del
patrimonio de cuevas. Por el contrario, la asociacion
de marca de nuestra region a las cavidades naturales
es mucho menor en el segmento de turistas de
iniciacion, que no tienen conocimiento especifico de
espeleologia.

A pesar del heterogéneo posicionamiento actual por
segmentos, en el presente Plan de Marketing se
propone desarrollar una estratégica unica de
posicionamiento, de forma que la alta reputacién en
el segmento de practicantes de la espeleologia se
apalanque para reposicionar a Cantabria como
destino de cuevas para los turistas de iniciacion al
deporte activo.

De este modo, se propone posicionar a Cantabria
como un destino lider en turismo espeleoldgico, con
experiencias turisticas de alto valor anadido, tanto
por la calidad del patrimonio de cavidades como
por la alta cualificacion y experiencia de las
empresas y profesionales del sector.

Como propuesta tentativa, y a modo de ejemplo, se
plantea resumir el posicionamiento en el siguiente

lema:

“Cantabria Infinita, paraiso subterraneo”

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA




Cantabria

Infinita

c H T U W
) b
UNIVERSIDAD -/

DE CANTABRIA

SISTEMA DE INFORMACION
TURISTICA DE CANTABRIA

4.4. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS: POSICIONAMIENTO
4.4.1. Marca

Para que la estrategia de posicionamiento planteada
sea efectiva, es necesario que los segmentos
potenciales puedan identificar claramente a
Cantabria como destino de turismo espeleoldgico.
Para ello, se propone desarrollar una marca
especifica que proyecte el posicionamiento
propuesto y sea, a la vez, coherente con el
posicionamiento de destino general de la regidn
(actualmente Cantabria Infinita).

Aunque el desarrollo de dicha marca no es objeto de
este Plan de Marketing, se proponen las siguientes
pautas generales para su desarrollo:

* Proyectar excelencia de cavidades naturales.

* Valida para todos los segmentos.

* Coherente con estrategia general de marca de
Cantabria como destino turistico.

* Concretada en un manual de identidad.

* Aplicada de forma integral en soportes de
comunicacion.

El desarrollo de una marca especifica de turismo
espeleolégico de Cantabria permitird incrementar el
reconocimiento de la regién como destino para la
practica de esta actividad, fortalecer la imagen de
destino y la calidad percibida, lo que redundara en
una mayor lealtad de los visitantes (Figura 27).

Figura 27. Dimensiones del valor demarca

Notoriedad
de marca

Lealtad
a la marca

Calidad
percibida



5. PRODUCTO / VALOR PARA EL CLIENTE

El producto es un generador de satisfaccion al consumidor gracias a la
posesion de un conjunto de atributos, tangibles, intangibles y

subjetivos, aportados por distintas organizaciones que contribuyen a la
experiencia turistica en el destino.

5.1. Producto base y periférico

5.2. Atributos del producto de turismo espeleoldgico

5.3. Propuesta de producto por segmentos

69
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5.1. PRODUCTO BASE Y PERIFERICO

En sentido estricto, el producto base de turismo
espeleoldgico estaria conformado por el servicio
prestado al visitante para el desarrollo y disfrute de
la experiencia espeleologica. Por tanto, incluiria
fundamentalmente el conjunto de atributos
asociados a la visita a una cueva, que serian
provistos tanto por agentes publicos (por ejemplo, la
cavidad en si misma), como privados (por ejemplo, el
servicio de guias y/o materiales para la vista). Esto es
lo que se denomina el producto o servicio base.

No obstante, la experiencia turistica en el destino
estd condicionada por otros servicios
complementarios (producto periférico) que no
tienen por qué estar relacionados con la experiencia
espeleoldgica en si misma. En concreto, la calidad de
los alojamientos y establecimientos de restauracion
o la disponibilidad de otras actividades de ocio,
entre  otros factores, constituyen servicios
complementarios que condicionan la satisfaccidon con
la experiencia global de turismo espeleoldgico
(Figura 28).

El presente Plan de Marketing se centra
principalmente en los productos base relacionados
con la experiencia espeleoldgica, pero haciendo
también hincapié en disefar productos “ampliados”
que integren servicios complementarios de alto
valor anadido para el cliente.

Por otra parte, es importante sefialar que Ia
provision de servicios base y complementarios
puede requerir en muchos casos la colaboracion
entre organizaciones publicas y privadas, lo que
implica diseflar mecanismos que favorezcan el
conocimiento mutuo y la cooperacion.

Figura 28. Producto base y periférico

PRODUCTO PERIFERICO

Sistema de reservas
Alojamiento

PRODUCTO
BASE
Visita

espeleoldgica

Restauracion
Ocio
Comercio
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5.1. PRODUCTO BASE Y PERIFERICO

Como primer paso para la definicion de productos de
turismo espeleolégico en Cantabria, se ha
desarrollado un inventario de cuevas existentes en la
region, con la colaboracién con el Grupo de Geologia
Aplicada de la UC. En el mismo se identifican las
siguientes cuestiones, al objeto de determinar el
potencial de las cavidades como producto visitable
por los distintos segmentos identificados:

] Informacidn general y localizacion:
* Nombre de la cavidad.
e Sistema de cuevas al que pertenece.
e Ubicacién (municipio).
* Tipo de cavidad.

Ll Caracteristicas espeleoldgicas (intrinsecas):

e Interés de la cavidad relacionado con el
patrimonio en general: Geoldgico, Karstico,
Espeleolégico y Cultural.

e Grado de interés. Si la cavidad tiene un interés
Regional, Nacional, Europeo o Mundial.

 Dificultad técnica: se indica dificultad técnica
de la cavidad y de las travesias que parten de
la misma, del nivel mas facil (1 para las
cavidades y N1 para las travesias) al mas dificil
(3 para las cavidades y N3 para las travesias).

* Numero de actividades potenciales de
espeleologia identificadas en la cavidad (con
diferentes grados de dificultad).

* Numero de travesias que parten de la cavidad
(susceptibles de actividades de espeleologia).

] Caracteristicas para uso turistico (extrinsecas):

* Tipo de acceso a la boca de la cavidad.

* Calidad del acceso a la boca de la cavidad.

* Numero de empresas comerciales que se
ocupan de desarrollar actividades turistico-
deportivas en las cavidades.

e Cercania a nucleos de poblacién.

* Numero de Lugares de Interés Geoldgico
cercanos a la cavidad.

e Espacios Naturales Protegidos cercano a la
cavidad.
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5.1. PRODUCTO BASE Y PERIFERICO

El Apéndice 1 incluye el informe completo de
“Propuesta de elaboracién de un inventario de
cavidades karsticas de Cantabria para un uso
turistico sostenible”, que comprende identificacion y
descripcidn (caracteristicas intrinsecas y extrinsecas)
de todas las cavidades inventariadas.

De acuerdo con la legislacion sobre proteccion del
patrimonio cultural de Cantabria, el inventario
incluye Unicamente aquellas cavidades que no
presentan restos arqueologicos. Quedan excluidas,
por tanto, la mayoria de las cavidades detalladas en
las Figuras 24 y 25 (pags. 44 y 45), cuyo uso para el
turismo espeleoldgico esta restringido por |Ia
presencia de patrimonio prehistdrico.

A partir de la informacién recogida sobre las
cavidades identificadas en Cantabria, el Grupo de
Geologia Aplicada de la UC ha desarrollado dos
indicadores de su potencial para turismo
espeleoldgico:

] Calidad espeleoldgica (intrinseca) de la cavidad,
incluyendo travesias asociadas.

] Condiciones de uso turistico (extrinsecas) de la
cavidad, incluyendo travesias asociadas.

El procedimiento para el calculo de dichos
indicadores se resume en el Apéndice 1.

En la siguiente diapositivas se incluye la una tabla
resumen con la localizacidon e informacion relevante
de las principales cavidades con potencial para el
turismo espeleoldgico (caracteristicas espeleolégicas
y de uso turistico).

Asi mismo, se presentan a continuacion tres mapas
con la localizacion de las cavidades y su proximidad a
recursos turisticos complementarios como Lugares
de Interés Geoldgico y Espacios Naturales
Protegidos.
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. DIFICULTAD [ NUMERO NUMERO CALIDAD TIPO |CALIDAD| CONDICIONES | SEGMENTOS
D ombre SISTENA UBICACION TIPO ‘ TECNICA | ACTIVIDADES | TRAVESIAS ESPELEOLOGICA‘ACCESO ACCESO|USO TURISTICO| POTENCIALES
1|Cuesta Del Cuivo SISTEMA DEL MORTILLANO |Soba SIMA 3-N2 1 1 7 PIE DIFICIL 5 2Y3
2|Cueva De Los Caligrafos SISTEMA DEL GANDARA Arredondo - Bustalveinte |CUEVA N3 1 1 6 PIE MEDIO 4 3
3[Cueva De La Gandara SISTEMA DEL GANDARA Soba CUEVA N3 1 2 7 PIE FACIL 6 3
4|Cueva De La Hoyuca SISTEMA DE LOS 4 VALLES [Sol6rzano - Riafio CUEVA N3 1 1 6 COCHE [FACIL 7 3
5|Cueva De Riafio - LaReflada |SISTEMA DE LA VEGA Solérzano - Riafio CUEVA 1-2-N1-N3 2 3 10 PIE FACIL 7 Todos
6|Cueva Del Escal6n - Asén-Arredondo CUEVA | 123 2 0 5 PIE FACIL 7 Todos
7|Cueva Del Mortero - Miera CUEVA N2-N3 1 2 8 PIE FACIL 6 2y3
8|Cuevamur - Ramales de la Victoria  [CUEVA 2-3 1 0 5 PIE FACIL 9 2
9|Hoyo De Llaneces - Ruesga SIMA 3 1 0 4 PIE FACIL 6 2
10|Torca/Mortero Del Crucero SISTEMA DEL MORTILLANO/TdSoba MORTERO N2 1 2 4 COCHE |FACIL 7 2y3
11|Pozo Del Infierno SISTEMA DEL CARACOL Deva - Pefiarrubia POZO "123 2 0 5 PIE DIFICIL 3 Todos
12(Sima De Calaca SISTEMA DEL MORTILLANO  [Soba CUEVA N2 1 1 5 PIE FACIL 7 2y3
13[Sima Mazo Chico SISTEMA DEL MORTILLANO  [Soba TORCA N2 1 2 6 COCHE [FACIL 8 2y3
15|Cueva De Rio Munio BARRANCO DE ROLACIAS Ason - Arredondo CUEVA N1 1 1 5 PIE DIFICIL 3 ly2
16| Torca Del Mostajo SISTEMA DE LA CUBIJA Matienzo-Ruesga TORCA N2 1 0 4 PIE MEDIO 4 2y3
17|Mina De Sel Del Haya KARST DE UDIAS Udias MINA N2 1 1 7 PIE FACIL 7 2y3
18[Cueva Cobijon SISTEMACOVALLARCO Miera CUEVA N2 1 1 7 PIE FACIL 7 2y3
19|Torca Palomas NARIZON/TORCA PALOMAS  |Castro Urdiales TORCA N1 1 1 5 PIE FACIL 7 ly2
20|Cueva Narizén NARIZON/TORCA PALOMAS  |Castro Urdiales CUEVA N1 1 1 5 PIE MEDIO 6 ly2
21|Torca Del Mortero SISTEMA DEL MORTILLANO  [Rubicera TORCA 3 1 0 6 PIE DIFICIL 4 3
22[Cueva De Rubicera SISTEMA DEL MORTILLANO  [Soba CUEVA 3-N3 1 2 8 PIE DIFICIL 5 3
23|Sima Tonio SISTEMA TONIO/CAYUELA Arredondo SIMA 2-N2-N4 2 1 7 PIE MEDIO 8 3
24|Cueva Fresca SISTEMA TIBIA/CUEVAFRESCAAs6N CUEVA 1-2-3-N1-N2-N3 3 1 9 PIE DIFICIL 7 Todos
25|Cuevas Sopladoras SISITEMA SOPLADORAS/CUEVA[Soba CUEVA N3 1 1 5 PIE DIFICIL 4 3
26|Cueva Del Agua SISITEMA SOPLADORAS/CUEVA | Asén-Ruesga CUEVA N3 1 1 5 PIE DIFICIL 4 3
27|Sima Tibia SISTEMA TIBIA/CUEVAFRESCAAsGON/Soba SIMA N1-N2-N3 2 1 8 PIE DIFICIL 6 2y3
28|Cueva Del Lobo RED DE PENA LUSA Soba CUEVA N2 1 1 6 PIE MEDIO 4 2y3
29|Cueva La Verde - Miera CUEVA 2-3 1 0 4 PIE MEDIO 7 2y3
30|Cueva De La Coventosa SISITEMA CUETO/COVENTOSAArredondo CUEVA 1-2-3-N3-N4 3 1 9 PIE FACIL 7 Todos
31|Cueva De La Cafiuela SISTEMA TONIO/CANUELA Arredondo CUEVA 1-2-3-N2-N4 3 1 8 PIE MEDIO 8 Todos
32|Sima Del Bloque SISTEMA DEL MORTILLANO |Soba SIMA 3-N3 1 1 7 PIE MEDIO 4 3
33[Torca La Sima SISTEMA DEL GANDARA Soba TORCA 2-N3 1 1 5 PIE FACIL 6 2y3
34|TorcaFria SISTEMA CUBILLO DEL COTO/T{Mirones TORCA N2-N3 1 1 5 PIE DIFICIL 5 2y3
35|Cubillo Del Coto SISTEMACUBILLO DEL COTO/T{Mirones CUBILLO N3 1 1 6 PIE MEDIO 6 3
36/Cubillo De Ojancano SISTEMA OJANCANO/ANCANA(Miera CUBILLO N2 1 1 4 PIE FACIL 7 2y3
37|Cubillo De La Anjana SISTEMA OJANCANO/ANCANA|Miera CUBILLO N2 1 1 4 PIE MEDIO 6 2y3
38[Sumidero De Cellagua SISTEMA DEL MORTILLANO  [Soba SUMIDERO 3-N3 1 1 7 PIE MEDIO 5 3
39|Torca Jufioso JUNOSO-ANCHA/CUEVA DEL SOfValdaliga TORCA N3 1 1 8 COCHE [FACIL 6 3
40|Torca Ancha JUNOSO-ANCHA/CUEVA DEL SOf Valdaliga TORCA N3 1 1 8 PIE FACIL 5 3
41|Sima Del Acebo SISTEMA DEL MORTILLANO/TQSoba SIMA 3-N3 1 1 6 PIE MEDIO 6 3
42|Cueva-Mina De La Buenita - Udias CUEVA 1:2 1 0 6 PIE FACIL 9 1y2




5.1. PRODUCTO BASE Y PERIFERICO

Figura 28. Mapa de cavidades subterraneas con potencial para productos de turismo espeleolégico
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5.1. PRODUCTO BASE Y PERIFERICO

Figura 29. Mapa de cavidades con potencial para el turismo espeleolégico y Lugares de Interés Geoldgico
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5.1. PRODUCTO BASE Y PERIFERICO

Figura 30. Mapa de cavidades con potencial para el turismo espeleolégico y Espacios Naturales Protegidos
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5.1. PRODUCTO BASE Y PERIFERICO

Como puede observarse en la tabla y mapas
anteriores, en el inventario de cavidades karsticas de
Cantabria para un wuso turistico sostenible se
identifican un total de 42 cavidades que son
susceptibles de explotacion para un uso
espeleoldgico, excluyendo aquellas que por aspectos
conservativos no puedan proporcionar dichos
servicios. La gran mayoria de éstas se localiza en las
comarcas de Miera y Ason-Agiiera, que se
configuran como ejes principales de las actividades
de turismo espeleoldgico, sin prejuicio de otras
instalaciones emblematicas como El Soplao.

Respecto a las caracteristicas espeleologicas de
estas cavidades, la gran mayoria forman parte de
sistemas de galerias que permiten la realizacion de
travesias con diversos grados de dificultad y
potencial para el turismo espeleoldgico. También
existe en algunos casos la posibilidad de realizar
actividades en la boca o cueva de acceso, aunque el
nimero de cavidades de este tipo es menor. En
general, la calidad espeleoldgica (intrinseca) de las
cavidades estd asociada a los sistemas para travesias.




5.1. PRODUCTO BASE Y PERIFERICO

Las condiciones de uso turistico son también
diversas, tanto en términos de accesibilidad como en
los recursos complementarios préximos a las
cavidades. En la mayoria de los casos, el acceso hasta
la boca de la cueva es a pie (s6lo 4 son accesibles en
coche), y puede suponer hasta una hora de camino
y/o ruta complicada.

Por otra parte, la mayoria de las cavidades se ubican
dentro o en las proximidades de parques naturales,
lo que puede suponer un atractivo complementario
para visitantes y turistas. En particular, destacan las
cuevas entorno al Parque Natural de los Collados del
Ason y el LIC (Lugar de Interés Comunitario) que lo
circunda, y también son resefiables algunas
cavidades en las comarcas del Saja y el Nansa, con
proximidad a los parques naturales de Saja-Besaya y
de Oyambre.

La heterogeneidad de las cavidades identificadas
permite el desarrollo de actividades y productos de
turismo espeleologico con diversos grados de
dificultad técnica y fisica, adaptados a cada uno de
los segmentos de clientes propuestos (ver Apartado
5.3).

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA
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5.2. PROPUESTA DE PRODUCTO POR SEGMENTOS

En el presente apartado se analiza el potencial de las
cavidades identificadas en Cantabria para el
desarrollo de productos de turismo espeleologico
dirigidos los diferentes segmentos de clientes
establecidos en el Plan de Marketing. De este modo,
se pretende identificar que cavidades y/o travesias
son mas apropiadas para desarrollar productos en
funcién del nivel técnico/fisico de los usuarios, y del
beneficio buscado.

Con este fin, y teniendo en cuenta el elevado
nimero de cavidades identificadas y la
heterogeneidad de las mismas (tanto en cuanto a sus
caracteristicas intrinsecas como a las condiciones de
uso turistico las mismas), en la presente propuesta
de productos potenciales por segmentos se incluyen
Unicamente las 16 cavidades con un nivel de calidad
espeleoldgica media y alta (con valores iguales o
superiores a 7). Ademas, se incluyen en el analisis el
Soplao y se excluyen las cavidades con restricciones
de acceso por la presencia de patrimonio
arqueologico.

En particular, para cada uno de los segmentos
identificados se indica:

] Cavidades (con potencial de explotacidn):
* Nombre de la cavidad.
e Ubicacién (municipio).
* Estado (de explotacion turistica).
* Observaciones relevantes.
] Requisitos para su explotacion en el segmento:
* Infraestructuras e instalaciones.
e Material técnico para el desarrollo de
actividad.
e Informacién a proveer al usuario.
e Tipo de atencidn personal para el desarrollo de
la actividad.

Finalmente, es conveniente sefalar que en este Plan
de Marketing no se plantean propuestas concretas
de productos de turismo espeleolégico para
cavidades o travesias particulares, ya que ello es
competencia de las empresas del sector y, en su
caso, de las administraciones locales.
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5.2. PROPUESTA DE PRODUCTO POR SEGMENTOS

Nivel 1: Turista de iniciacion en el deporte activo

Herrerias, Principal instalacién de turismo
El Soplao Valdaliga y Abierta P L. . .
. espeleoldgico generalista en Cantabria
Rionansa
Soldrzanc No explotada Sin infraestructuras de accesibilidad
" Cueva de Riano - La Reflada Riafo para este dentro de cavidad. Acceso a la entrada a
Q segmento pie
O No explotada Sin infraestructuras de accesibilidad
% Cueva Fresca Asén para este dentro de cavidad. Acceso a la entrada a
S segmento pie
(qe) No explotada Sin infraestructuras de accesibilidad
O | cueva de La Coventosa Arredondo para este dentro de cavidad. Acceso a la entrada a
segmento pie
No explotada Sin infraestructuras de accesibilidad
Cueva de La Canuela Arredondo para este dentro de cavidad. Acceso a la entrada a
segmento pie
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5.2. PROPUESTA DE PRODUCTO POR SEGMENTOS

Nivel 1: Turista de iniciacion en el deporte activo

e Zona de aparcamiento de acceso
proximo.

* Elementos de accesibilidad fisica en
puntos criticos de especial dificultad.

* Instalaciones fijas para anclajes y
similar.

* |luminacién artificial en puntos
criticos.

* Equipamiento
deportivo basico

Folleto comercial con
informacion general
de la cavidad y la
visita

* Guia turistico /
deportivo
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5.2. PROPUESTA DE PRODUCTO POR SEGMENTOS

Nivel 2: Turista de deporte activo

Cuesta Del Cuivo Soba Visitas con guia | Actividades drf: travesias (N2). Acceso a
(empresa) la entrada a pie.
3 - Visitas con guia | Actividades de travesias (N1y N3).
Cueva de Riafio - La Refnada Sglc:rzano & ) (N1yN3)
Riafo (empresa) Acceso a la entrada a pie.
. Visitas con guia | Actividades de travesias (N2 y N3).
8 Cueva Del Mortero Miera g . (N2y N3)
S (empresa) Acceso a la entrada a pie.
) Sin explotacion | Actividades de travesias (N2). Acceso a
G | Mina De Sel Del Haya Udias p . . (N2)
© turistica la entrada a pie.
> - ) Sin explotacién | Actividades de travesias (N2). Acceso a
o | Cueva Cobijén Miera . .
®) turistica la entrada a pie.
Sima Tonio Arredondo Visitas con guia | Actividades de travesia:s (N2 y N4).
(empresa) Acceso a la entrada a pie.
, Visitas con guia | Actividades de travesias (N1, N2 y N3).
Cueva Fresca Ason .
(empresa) Acceso a la entrada a pie.
, Visitas con guia | Actividades de travesias (N2 y N3).
Sima Tibia Asdn/Soba g ) (N2yN3)
(empresa) Acceso a la entrada a pie.
Visitas con guia | Actividades de travesias (N2 y N3).
Cueva de La Canuela Arredondo g ) (N2y N3)
(empresa) Acceso a la entrada a pie.
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5.2. PROPUESTA DE PRODUCTO POR SEGMENTOS

Nivel 2: Turista de deporte activo

e Zona de aparcamiento de acceso
proximo

* Elementos de accesibilidad fisica no
necesarios

* Instalaciones fijas para anclajes y
similar

* Equipamiento
deportivo
avanzado

e Folleto comercial con
informacion general
de la cavidad y la
visita

* Informacién detallada
de la cavidad
(cartografia, etc...)

* Guia deportivo
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Nivel 3: Espeledlogo/deportista

Visitas con guia

Actividades de travesias (N2). Acceso a

Cuesta Del Cuivo Soba .
(empresa) la entrada a pie.
Cueva de La Gandara Soba Sin expllo'tacién Actividades dg travesias (N3). Acceso a
turistica la entrada a pie.
Cueva de Riafio - La Refiada Sglo;rzano - Visitas con guia | Actividades de travesia:s (N1yN3).
Riano (empresa) Acceso a la entrada a pie.
Cueva Del Mortero Miera Visitas con guia | Actividades de travesia§ (N2 y N3).
(empresa) Acceso a la entrada a pie.
Sin explotacién | Actividades de travesias (N2). Acceso a
Mina De Sel Del Haya Udias p . . (N2)
turistica la entrada a pie.
Sin explotacién | Actividades de travesias (N2). Acceso a
Cueva Cobijén Miera p . . (N2)
turistica la entrada a pie.
Cueva De Rubicera Soba Visitas con guia | Actividades dg travesias (N3). Acceso a
(empresa) la entrada a pie.
Sima Tonio Arredondo Visitas con guia | Actividades de travesia§ (N2 y N4).
(empresa) Acceso a la entrada a pie.
, Visitas con guia | Actividades de travesias (N1, N2 y N3).
Cueva Fresca Ason .
(empresa) Acceso a la entrada a pie.
Visitas con guia | Actividades de travesias (N2 y N3).
Sima Tibia Asdn/Soba g (N2yN3)

(empresa)

Acceso a la entrada a pie.
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5.2. PROPUESTA DE PRODUCTO POR SEGMENTOS

Nivel 3: Espeledlogo/deportista

Visitas con guia | Actividades de travesias (N3 y N4).
Cueva de La Coventosa Arredondo & . (N3y N4)
(empresa) Acceso a la entrada a pie.
Visi i Actividades de t ias (N2 y N4).
Cueva de La Cafiuela Arredondo isitas con guia ctividades de rave5|a§ (N2 y N4)
(empresa) Acceso a la entrada a pie.
Sima del Bloque Soba Sin exp’Io.tacién Actividades de travesias (N3). Acceso a
turistica la entrada en coche.
Sin explotacion | Actividades de travesias (N3). Acceso a
Sumidero de Cellagua Soba p . . (N3)
turistica la entrada a pie.
- . Sin explotacién | Actividades de travesias (N3). Acceso a
Torca Juifioso Valdaliga .
turistica la entrada en coche.
. Sin explotacion | Actividades de travesias (N3). Acceso a
Torca Ancha Valdaliga p . . (N3)
turistica la entrada a pie.
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5.2. PROPUESTA DE PRODUCTO POR SEGMENTOS

Nivel 3: Espeledlogo/deportista

e Zona de aparcamiento de acceso
proximo.

* Elementos de accesibilidad fisica no
necesarios.

* Instalaciones fijas para anclajes y
similar.

* Equipamiento
deportivo
avanzado
(opcional)

* Instalaciones
para almacenado
y limpieza de
material propio
del cliente

Informacion detallada
de la cavidad
(cartografia,
topografia, etc...)
Plataforma de
solicitud/reserva de
acceso.

* Guia deportivo
* Visita libre




5.2. PROPUESTA DE PRODUCTO POR SEGMENTOS

Oportunidades para productos de nicho

Ademas de los productos de turismo espeleolégico
basados en visitas a cavidades, existen también
oportunidades para desarrollar productos mas
especificos dirigidos a micro-segmentos de clientes.
En particular, cabe destacar los relacionados con la
formacion en la practica de la espeleologia y el
disefio de experiencias especificas de diverso tipo.

] FORMACION
e Cursos para practica deportiva de
espeleologia.
e Cursos de guias de espeleologia.
e Cursos para colectivos cientificos vinculados a
las cuevas (gedlogos, arquedlogos,
antropdlogos, bidlogos, etc...).

] EXPERIENCIAS
e Conciertos / Expresion artistica
e Auto-conocimiento / Team-building 8
e Entornos extremos —
JULIO
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5.3. ATRIBUTOS DEL PRODUCTO

Dada la cantidad y heterogeneidad de las cavidades
existentes en Cantabria con potencial para el turismo
espeleoldgico, no es posible abordar en este Plan la
propuesta de productos especificos para cada cueva.
No obstante, al objeto de guiar el disefio de
productos concretos por parte de administraciones
publicas y empresas privadas, resulta conveniente
realizar algunas recomendaciones respecto a los
atributos a considerar en el diseio de un producto
de turismo espeleoldgico.

En este sentido, cabe sefalar en primer lugar los
elementos de naturaleza tangible, que son
necesarios para la provisidon del servicio de turismo
espeleoldgico. Entre los mismos, destaca obviamente
la propia cavidad visitable, incluyendo sus
caracteristicas  naturales, pero también |Ia
implementacidn de infraestructuras o instalaciones
que garanticen la practica de la espeleologia en
condiciones de accesibilidad, seguridad vy
sostenibilidad odptimas. En general, su gestidn
correspondera a las administraciones publicas.

Asi mismo, en la mayoria de los casos el disfrute de
la experiencia espeleoldgica implicara la provision de
materiales técnicos (elementos de proteccidn,
cuerdas, etc...), normalmente por parte de empresas
privadas de deporte activo. Los mismos deben estar
en perfectas condiciones para garantizar el disfrute
de la experiencia turistica y la seguridad efectiva y
percibida de los visitantes.

http://www.fmespeleologia.org/
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5.3. ATRIBUTOS DEL PRODUCTO

El disefio de experiencias de turismo espeleoldgico
requiere también la consideracién de elementos de
naturaleza intangible, pero con un soporte fisico,
como son los procesos de reserva y solicitud de
permisos, la informacion detallada sobre las
cavidades (incluyendo cartografias y otros
elementos), y la atencion personal prestada por los
guias y profesionales turisticos durante la visita.

Estos aspectos del producto turistico son
especialmente relevantes, ya que contribuyen a la
satisfaccion de los beneficios de entretenimiento,
aventura y aprendizaje buscados por los turistas (ver
apartado de segmentacién), y fortalecen Ia
percepcion de seguridad en el disfrute de Ia
experiencia.

En este sentido, merece especial mencién la
importancia del factor humano en todo el proceso
de reserva y disfrute de la experiencia de turismo
espeleoldgico, de modo que las personas (clientes y
profesionales) deben ocupar un lugar central en el
diseno del producto.

Finalmente, tal como se ha comentado previamente,
resulta también critico dentro del disefio del
producto de turismo espeleolégico tener en cuenta
los factores subjetivos, asociados a las experiencias y
emociones que provoca. En este sentido, cabe
destacar el desarrollo de una marca de
destino/empresa/experiencia que permita
identificar al mismo, proyectar su ventaja
competitiva (posicionamiento) y fidelizar al cliente.

Figura 31. Atributos del producto de turismo
espeleoldgico

INFORMACION
Y ATENCION
PERSONAL

MATERIAL

CAVIDADES E

INFRAESTRUCTURAS TECNICO
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6. PRECIO / COSTE

Sacrificio total, monetario y no monetario, qgue un consumidor debe
realizar como contrapartida de la obtencion de un determinado nivel

de utilidad que depende de la cantidad y calidad de aquello que el
turista recibe del destino / producto

6.1. Dimensiones de precio / coste como destino de turismo
espeleologico

6.2. Estrategias de precios como destino de turismo espeleoldgico

6.3. Determinantes del precio de producto/servicio de turismo
espeleologico

90
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6.1. DIMENSIONES DE PRECIO / COSTE

El precio o coste de un destino turistico para el
turista (ya sea general o especifico, como es el caso
del turismo espeleoldgico), es un concepto
abstracto, ya que esta conformado por el precio o
coste de un conjunto heterogéneo de servicios
turisticos que integran la experiencia turistica.

Ademads, mas alla de la perspectiva estrictamente
dineraria, el precio es un concepto subjetivo y
multidimensional que incluye todos los sacrificios o
esfuerzos, tanto monetarios y como no monetarios,
gue el turista o visitante debe realizar para disfrutar
de su experiencia en el destino (Figura 32).

La fijacion especifica de precios de los servicios de
turismo espeleoldgico queda fuera del ambito de
este Plan de Marketing, si bien en el presente
apartado se realizara una reflexion sobre el conjunto
de factores que hay que tener en cuenta para
evaluar el precio o coste de Cantabria como destino
de turismo espeleoldgico y, en consecuencia, su
competitividad  respecto a otros destinos
alternativos.

Ademas, se estableceran unas recomendaciones vy
buenas practicas de actuacion en este ambito.

Figura 32. Configuracion del precio o coste de un destino turistico

FACTORES MONETARIOS

Precio de los servicios de espeleologia
Precio de los servicios complementarios

Coste del transporte
Impuestos y tasas turisticas

FACTORES NO MONETARIOS
Accesibilidad al destino
Costes administrativos / burocraticos
Acceso a la informacioén
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6.1. DIMENSIONES DE PRECIO / COSTE

Los costes monetarios asociados a Cantabria como
destino de turismo espeleolégico son basicamente
de tres tipos:

) Precio de los servicios de turismo espeleoldgico:

e Entradas, en el caso de las atracciones
turisticas convencionales (p.ej. El Soplao).

e Coste de visitas y guias, en el caso de las
excursiones (incluyendo equipamiento técnico,
en su caso).

e Coste asociado a permisos especificos que
puedan establecer administraciones publicas
como los ayuntamientos.

) Precio de los servicios complementarios:
* Alojamiento.
e Restauracion / gastronomia.
* QOcio / entretenimiento.

) Coste del transporte (hasta destino e interno)

] Impuestos y tasas turisticas

En términos generales, la dimensidon dineraria del
precio de Cantabria como destino de turismo
espeleolégico es similar a la de otros territorios
competidores en Espana, y mas competitiva que la
mayoria de destinos en otros paises de Europa.

No obstante, desde la perspectiva de la gestion
integral del destino es necesario tener en cuenta que
la dimensidn monetaria del precio puede fluctuar de
forma sensible en funcion de la estacionalidad y de
la presion fiscal de las diferentes administraciones.

Respecto a la estacionalidad, el turismo
espeleoldgico se puede beneficiar de los menores
precios de los servicios complementarios
(especialmente alojamiento) y el transporte en
temporada baja (otoio a primavera).

En cuanto a la presidn fiscal, es importante coordinar
los impuestos y tasas de diferentes niveles de la
administracion para evitar sobrecostes para el
turista.



6.1. DIMENSIONES DE PRECIO / COSTE

Los costes NO monetarios asociados a Cantabria
como destino de turismo espeleoldgico son de tres
tipos fundamentalmente:

] Accesibilidad al destino:

* Tiempo de desplazamiento, especialmente
relevante en el caso de los Vvisitantes
extranjeros.

* Dificultad de acceso, de particular importancia
en el caso de los segmentos que viajan con su
propio equipamiento.

! Costes administrativos / burocraticos:
* Tramites para solicitud de permisos.
* Dificultad de obtencién de visados y similares.

1 Acceso a la informacidn, sobre:
e Cavidades (cartografias, topografias,
condiciones/restricciones de acceso, etc...)
e Otra informacion relevante.

Desde la perspectiva de la gestién del destino de
turismo espeleolégico es muy importante ser
consciente de que estos factores no monetarios del
precio pueden constituir una barrera tan importante
o0 mas que los monetarios para los visitantes.

En particular, la dificultad y tiempo de accesibilidad
fisica a Cantabria en general y a los recursos
espeleolégicos en particular puede reducir la
afluencia de visitantes de territorios mas lejanos.

De igual manera, los costes de tiempo en la gestion
administrativa y en el acceso a la informacion
relevante, puede generar frustracion en los
potenciales visitantes llegando incluso al abandono o
cambio por otro destino alternativo.
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6.2. ESTRATEGIAS DE PRECIOS COMO DESTINO DE
TURISMO ESPELEOLOGICO

Dentro de la politica de precios/costes de Cantabria
como destino de turismo espeleoldgico, adquiere
especial relevancia la definiciéon de las estrategias
generales de precio:

) Desde una perspectiva competitiva, se
recomienda en general seguir una estrategia de
precios primados (superiores a la competencia),
gue refuerce la ventaja en recursos y productos
de turismo espeleoldgico y el posicionamiento
de Cantabria en relacion a la potencial
competencia.

No obstante, aunque los precios de los servicios
de turismo espeleoldgico puedan ser un poco
mas elevados en Cantabria por sus caracteristicas
diferenciales, para que el destino sea atractivo
para los clientes la diferencia con la competencia
debe ser moderada.

http://www.elsoplao.es
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6.2. ESTRATEGIAS DE PRECIOS COMO DESTINO DE
TURISMO ESPELEOLOGICO

] Por otra parte, diversas razones recomiendan

también seguir una estrategia de precios
diferenciales, adaptando los mismos a las
caracteristicas de la demanda.

En este sentido, y dada la estacionalidad del
sector turistico, puede ser conveniente realizar
descuentos y promociones en funcion de la
época del afo. No obstante, es previsible que el
turismo espeleolégico, al menos en algunos
segmentos, sea menos sensible a la
estacionalidad por su menor dependencia de la
meteorologia, por lo que las variaciones de
precios serian moderadas.

Asi mismo, se podrian establecer precios
reducidos para colectivos especificos (por
ejemplo en funcién de la edad), o espeledlogos
federados. También es habitual en el ambito
turistico establecer precios reducidos para
grupos.

J Finalmente, podria ser interesante seguir una

estrategia de precios de paquete para favorecer
la venta cruzada y el incremento del gasto global
del turista en el destino. Una alternativa en este
sentido seria la comercializacion de bonos para
acceder a varios productos o experiencias de
turismo espeleolégico a un precio reducido.

Otra iniciativa mas amplia para la venta cruzada
seria la creacidon de un bono o tarjeta para visitar
diferentes atracciones de turismo de Cantabria a
un precio descontado, tanto espeleoldgicas como
de otro tipo.
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6.3. DETERMINANTES DEL PRECIO DE
PRODUCTO/SERVICIO DE TURISMO ESPELEOLOGICO

Como se comentd previamente, se considera
oportuno proporcionar una guia u orientacién sobre
los factores a tener en cuenta para la fijacion de
precios de los servicios especificos de turismo
espeleologico. En particular, se contemplan dos
niveles de variables a tener en consideracién en la
definicion del precio de un producto o experiencia
turistica concreta:

] Factores internos:

* Objetivos comerciales: los precios seran mas
bajos si el objetivo es incrementar el numero http://www.abc.es
de visitantes o mas elevados si se busca la
rentabilidad por cliente.

* Costes: incluyendo todos los aspectos fisicos y
humanos necesarios para la provision,
comercializacién y gestion del negocio.

e Coherencia con el valor del producto y los
acciones de comunicacion y distribucion
desarrolladas.
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6.3. DETERMINANTES DEL PRECIO DE
PRODUCTO/SERVICIO DE TURISMO ESPELEOLOGICO

] Factores externos:

* Demanda: Es necesario analizar el grado de

elasticidad de la demanda al precio, asi como
la estacionalidad.

Si la demanda es sensible al precio, pequeiias
variaciones del mismo pueden afectar mucho
a las ventas. En el caso del turismo
espeleoldgico es previsible que los segmentos
de iniciacion sean mas sensibles al precio
(dada la mayor disponibilidad de productos
turisticos sustitutivos), mientras que los
segmentos mas avanzados estén dispuestos a
pagar precios mas elevados por experiencias
unicas.

Competencia: El precio del producto turistico
debe tener en cuenta la relacion valor/precio
de los productos competidores, tanto directos
(espeleoldgicos) como sustitutivos (otras
experiencias turisticas).

* Agentes implicados: El precio del producto

puede estar en ocasiones condicionado por las
condiciones y requisitos de intermediarios
relevantes. Por ejemplo, las agencias
especializadas o las empresas de cupones
turisticos  establecen precios maximos
aceptables para comercializar productos
turisticos.

Regulacion: tasas e impuestos constituyen un
coste a repercutir en el precio, mientras que
las subvenciones actuan como ingresos que
permiten ajustar el coste para el visitante.

Ciclo de vida del producto: Con caracter
general, podran fijarse precios mas elevados
para los productos innovadores o de especial
valor afadido, aunque previsiblemente haya
gue ajustarlos por la respuesta de la
competencia.
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7. DISTRIBUCION / CONVENIENCIA

La distribucion se vincula con la conveniencia, el facilitar la
compra/reserva del servicio (actividades de espeleologia) a los

turistas en el lugar, momento y cantidad requeridos

7.1. Distribucion directa
7.2. Distribucion indirecta
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7.1. DISTRIBUCION DIRECTA

La distribucion directa hace referencia a facilitar la ) La distribucion directa OFFLINE incluye la venta
reserva/venta del servicio a través de canales de entradas para el acceso a la cavidad en la
propios, sin intermediarios. propia infraestructura o bien por teléfono.

Las entradas para realizar actividades de
espeleologia requieren con caracter general una
compra por anticipado. No obstante, y con
relacion a las cavidades con un perfil mas
turistico (dirigidas a nivel 1), se podria acceder a
la cavidad adquiriendo la entrada en la propia
infraestructura si hay disponibilidad, bien para
ser usada en ese momento o fijando la visita en
dias posteriores.

Puede llevarse a cabo de manera tanto offline como
online, con especial relevancia de esta ultima.

La distribuciéon offline también podria realizarse
por teléfono. En este caso la actividad se
reservaria a través de este medio, procediéndose
al pago en la instalacion.

s . SHaR A s,
https://www.infocanuelas.com/variedades/la-cueva-de-canuelas-un-viaje-
al-centro-de-la-tierra
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7.1. DISTRIBUCION DIRECTA

La distribucion directa ONLINE debe adquirir el
mayor  protagonismo. En este  sentido,
fundamentalmente las cavidades clasificadas
como turisticas dirigidas al segmento 1 deberian
disponer de plataformas online de venta (Figura
33).

Como propuesta en la variable “Comunicacion” se
recomienda la elaboracién de un microsite
especifico de “espeleologia” (pdgina 113), con
“informacién detallada e imagenes atractivas de
las cavidades clasificadas segln su nivel de
dificultad”.

En dicho microsite se deberia facilitar la
reserva/venta de entradas para las actividades de
espeleologia.

Figura 33. Plataformas online de venta

@ Turismo Aventura

Mayores de 12 afios

Calendario

https://www.elsoplao.es/es
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7.2. DISTRIBUCION INDIRECTA

La distribucion indirecta implica la reserva/venta de
entradas a través de intermediarios (offline / online),
lo que permite un mayor alcance del mercado.

1 Dentro de los intermediarios OFFLINE se incluyen
agencias locales que programen tours o grupos,
actividades especialmente dirigidas al segmento
de nivel 1.

Asi mismo, destacar a las empresas de turismo
activo, que ofrecen actividades y cursos de
espeleologia, fundamentalmente orientadas a los
niveles 1y 2.

) Los intermediarios ONLINE incluyen, tanto
empresas de turismo activo con plataforma de
venta/reserva online como agencias de viaje
online y de venta de entradas a eventos (Figura
34).

https://acanta.e

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA

Figura 34. Posibles intermediarios online

Taquillas.com
Traventia.es
Pa-community.com
Tixalia.com
Ticketsnet.es

RESERVA

Reserva ya tu aventura en Cantabria.

Te ayudaremos a gestionar tu estancia para que sélo tengas que

disfrutar y coleccionar experiencias inolvidables.

s/reserva/
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7.2. DISTRIBUCION INDIRECTA

Con caracter general, en el caso de los segmentos de
nivel 3, que buscan experiencias con un alto nivel de
dificultad, se requeriran en algunos casos permisos
especiales. En este caso, las Federaciones y Club de
Espeleologia actuardan como facilitadores.

En el diagndstico de situacion se sefiald6 como
debilidad el hecho de que existia un “proceso de
acceso a cuevas no turisticas muy dificultoso, falta de
plataforma online que permita agilizar tramites”.

En la actualidad, el permiso se tramita desde la pagina
web de la Federacion Cantabra de Espeleologia
(Figura 35). El enlace web da acceso a un formulario
en Word, que debe ser remitido a la Direccidon General
de Cultura via correo postal o electrénico.

El desarrollo del turismo espeleoldgico exige la
necesidad de revisar este sistema, e implementar una
plataforma online que permita obtener el permiso
de forma agil y cdmoda para el solicitante.

Figura 35: Tramitacidon permisos especiales (actualidad)

INICIO ACERCADE NOTICIAS PLANOS CANTABRIA BIBLIOTECA
FEDERACION CANTABRA ESPELEOLOGIA

TRAMITACIONES

g

SOLICITUD DE VISITA ESPELEOLOGICA A CUEVAS EN CANTABRIA

Don con DN.L

como responsable de la actividad del club

con domicilio a efectos de notificaciones en

solicita la autorizacion adnunistrativa de la Direccion General de Culfura del Gobierno de Cantabria para visitar las
cavidades de:

del Municipio de:

los dias al de junto con deportistas federados en espeleologia e inscritos en su federacion de origen.

TELEFONO DE CONTACTO EMAIL

Fecha:

. Por correo postal dirigido a
DIRECCION GENERAL DE CULTURA
SERVICIO DE PATRIMONIO CULTURAL
C/ VARGAS, 53 1° PISO 39010-SANTANDER

» Por E-Mail remitido en ambas direcciones (Esta opcion obliga escanear el logo v firma del solicitante)

seccionarqueologia@cantabria.es permisos@espeleocantabria.net

¢ La contestacion del presente y unico formulario se realizara via correo postal o e-mail segun la
opcion remitida.

http://www.espeleocantabria.net/LICENCIAS-Y-TRAMITES/ 102



8. PROMOCION / COMUNICACION

Proceso por el que un territorio (destino turistico) desea transmitir
informacidn sobre su oferta (posibilidades de espeleologia) a sus

principales publicos para conseguir un objetivo

8.1. Publicos y objetivos de comunicacion
8.2. Responsables de la comunicacion

8.3. Canales de comunicacion offline

8.4. Canales de comunicacion online

8.5. Comunicacion a través de prescriptores
8.6. Resumen de acciones de comunicacion
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8.1. PUBLICOS Y OBJETIVOS DE COMUNICACION

Teniendo en cuenta lo establecido en el punto 4.3. Tomando como base la Definicion de Objetivos
Segmentacion, se definen cuatro segmentos de Estratégicos (punto 4.1), la comunicacién debe servir
publicos objetivo. Su identificacion permitira adaptar para:

el mensaje y seleccionar los canales de comunicacion

mas adecuados para cada uno de ellos (Figura 36). * Dar a conocer el nuevo posicionamiento de

Cantabria apoyado en su patrimonio de cuevas y

) actividades de espeleologia.
Figura 36. Publicos objetivo

* Aumentar el reconocimiento del patrimonio de

cuevas y actividades de espeleologia por parte
Nivel 1: Turista de iniciacion en el deporte activo de turistas y visitantes, tanto del mercado

(nivel basico) nacional como internacional.

Nivel 2: Turista de deporte activo (nivel intermedio)
* Generar en los turistas el interés de descubrir el

Nivel 3: Espeledlogo/deportista (nivel avanzado) patrimonio subterraneo de Cantabria.

Los canales seran en su mayoria transversales, si bien
en el caso de los segmentos nivel 2 (intermedio) y nivel
3 (avanzado), también se requeriran canales
especificos, para dar una mejor respuesta a las
demandas de informacion de los publicos.



8.2. RESPONSABLES DE LA COMUNICACION

En el dmbito turistico entran en juego varios agentes,
por lo que es importante que actlen
coordinadamente. En el turismo espeleolégico
deberdan actuar en conjunto administraciones
publicas (regionales y locales) e iniciativas privadas,
tanto federaciones deportivas como empresas de
turismo activo y/o escuelas de espeleologia.

Tal y como se puso de manifiesto con anterioridad, el
adoptar un modelo de Marketing Holistico supone
desarrollar un Marketing de Relaciones, no sélo con
turistas y visitantes, sino también con todos los
agentes que intervienen en el proceso de
intercambio.

Cantabria

acanta

ASOCIACION CANTABRA. DE
TURISMO ACTIVO Y ALBERGUES

Espeleologia '

Como se sefiald en la definicion de Objetivos
Estratégicos, a la hora de definir el Plan de
Comunicacion de Cantabria por parte del Gobierno
Regional, el turismo espeleoldgico ha de convertirse
en un eje de comunicacidn prioritario,
desarrollando acciones especificas en medios tanto
online como offline.

Cenlur Q)

DE PROMOCION TURISTICA, S.A.

En los siguientes apartados se detallan iniciativas
que podrian desarrollarse en este ambito, siempre
subordinadas a la estrategia global de marketing y
comunicacion de Cantabria como destino turistico.

Por otra parte, y aunque en los siguientes apartados
se diferencian los canales de comunicacién offline y
online, es importante considerar la plena

integracion de ambos canales.
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8.3. CANALES DE COMUNICACION OFFLINE

8.3.1 Publicidad: Mensaje publicitario

La publicidad incluye la elaboracion de mensajes
especificos orientados a la promocion de |la
espeleologia. El mensaje debe contar una
“proposicion uUnica de venta”.

La “proposicidn Unica de venta” es una promesa, un
beneficio asociado a la compra/uso de un producto o
servicio. Debe ser sencilla (un unico atributo o un
numero pequefo de ellos), diferente, fuerte y clara.

Se recomienda que la “proposicidon uUnica de venta”
gire en torno al beneficio de “aventura” vy
“descubrimiento”, destacando la “riqueza de las
profundidades subterraneas” de Cantabria, sus
“tesoros ocultos”, generando curiosidad e interés por
descubrirlo.

El mensaje debe potenciar la parte emocional/
afectiva, frente a la mas racional/informativa.

Las emociones se generaran con imagenes, que
permitan visualizar la “proposicién Unica de venta”,
mientras que la informacion se dard incluyendo una
direccion web especifica, con contenidos detallados
sobre cavidades y espeleologia.

También se recomienda la inclusidn en el mensaje de
la nueva marca y “lema” o “concepto base”.

3 !, kil

| cANTABRIA®

I £9
https://iprisma.es/trabajos-ag
cantabria/

> s T
encia-publicidad/campana-integral-publicidad-
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8.3. CANALES DE COMUNICACION OFFLINE

8.3.1 Publicidad: Medios publicitarios

La seleccién de medios y soportes es clave en la
campana publicitaria. Debe realizarse una
planificacion que permita alcanzar eficazmente al
publico objetivo, combinado los diferentes medios
(Figura 37) para llegar a una audiencia que, en la
actualidad, se halla cada vez mas fragmentada.

Figura 37. Porcentaje de inversién en medios publicitarios

Dominicales Cine

0,6% || 0,6%
Revistas

Exterior  4,5%
6,1%
Radio

8,7%

Television

Diarios

Internet

Fuente: Infoadex (2018) ~ 28,9%

Cada medio publicitario tiene caracteristicas que le hacen
mas o menos idoneo segln los objetivos de la campana y
el perfil del publico objetivo (Figura 38).

Figura 38. Caracteristicas generales de los medios publicitarios

= Television: medio estrella por su gran alcance. Mensajes
audiovisuales, gran capacidad de emocionar. Su inconveniente es
el coste.

= Diarios: medios impresos de gran capacidad de segmentacién
geografica. Se consideran medios publicitarios “frios” por su
menor calidad. Idéneo para mensajes informativos.

= Revistas: medios impresos muy especializados por tematicas, de
gran capacidad de segmentacién demografica. Alta calidad del
medio, capacidad para emocionar.

= Radio: medios sonoros de gran capacidad de segmentacion
geografica. Bajo coste relativo, si bien la falta de imdgenes hace
que pierda capacidad emocional.

= Exteriores: medio estrictamente publicitario. Caracter puramente
visual. Segmentacion geografica.

= Cine: medio audiovisual con publico “cautivo”, si bien su alcance es
relativamente reducido

= |nternet (véase apartado 8.4)
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8.3. CANALES DE COMUNICACION OFFLINE

8.3.1 Publicidad: Medios publicitarios

En el caso del turismo espeleoldgico, hay que tener En la Figura 39 se presentan los distintos medios y su
en cuenta los distintos segmentos definidos a la utilidad (alta *** / media ** / baja * ) segun el perfil
hora de seleccionar los medios y soportes mas del publico objetivo.

adecuados.

Figura 39. Medios publicitarios offline y publicos objetivo

Nivel 1 (basico) Nivel 2 (intermedio) Nivel 3 (avanzado)

Television * % * * * *
Diarios * % * *
Revistas * % % * % * * % %
Radio * % * * * *
Exteriores * % % * * *
Cine * * *
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8.3. CANALES DE COMUNICACION OFFLINE

8.3.1 Publicidad: Medios publicitarios

Para el nivel de segmentacion basico (1), los medios
masivos, como la television, y aquellos que permiten
segmentar geograficamente, como la radio y exteriores,
tendran una utilidad alta. En el caso de las revistas, las
especializadas en viajes también podrian ser de interés
(Figura 40).

Los turistas considerados de nivel intermedio (2) vy
avanzado (3) tendran una mayor propensién a actividades
de aventura, como la espeleologia. En este caso, el
contacto con los mismos se producirda de forma mas
favorable en revistas especializadas en viaje, turismo
activo y deporte.

Figura 40. Difusidn revistas de viajes

REVISTAS DE VIAIJES Promedio difusion

Deviajes 16.775
Viajes National Geographic 32.577

Fuente: OJD (2018)
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8.3. CANALES DE COMUNICACION OFFLINE
8.3.2 Ferias

/NUUENTURE,

ADVENTURE TOURISM AND SPORTS EXHIBITION

Cantabria tiene una presencia activa en las principales
ferias de turismo nacionales e internacionales, de
caracter tanto generalista como especializada. Po
ejemplo, en 2018 participd en 19 ferias (12 en Europa y
Estados Unidos y 7 en territorio nacional).

=

A este respecto, y al objeto de comunicar el nuevo
posicionamiento de Cantabria en el turismo
espeleoldgico y su oferta en este dambito, se
recomienda incluir paneles e informacion especifica
sobre turismo de espeleologia en las ferias generalistas
(alcanzar segmentos nivel 1) e incluir en Ia
programacion de 2019 ferias especializadas en turismo
de aventura (alcanzar segmentos nivel 2y 3).

14 - 17 FEBRUARY 2019
ISTANBUL EXPO CENTER / ISTANBUL - TURKEY

2019

(Fitur)

Ferla Internaclonal de Turlame
international Tourism Trade Fair
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8.3. CANALES DE COMUNICACION OFFLINE
8.3.3 Gestion de relaciones informativas (publicity)

La gestidn de relaciones informativas implica la gestion de
reportajes sobre actividades vy alternativas de
espeleologia en medios generalistas y especificos, para Contenoe Corerts

Figura 42. Ejemplo de colaboracién con Air Nostrum (lberia)

llegar a los diferentes segmentos de mercado. AlRNOSTRIM | 8 .2.}‘0,1”(..!
Los medios incluyen fundamentalmente articulos en e

prensa y apariciones en television, con repercusion tanto
offline como online.

La gestion de relaciones informativas supone el elaborar
un listado de medios relevantes y establecer contacto con
los mismos, con posibilidades de colaboracion en e |
contenidos y en términos publicitarios (Figuras 41 y 42).

Banderas

6 : 21 Figura 41. Cantabria en el espacio “Volando
' Voy” (Cuatro TV)

El asén en #VolandoVoy

@ Cantabria Infinita

gar o

222 mil reproducciones - hace 12 meses aproximadamente - @ IBERIA 5 AIRNOSTRUM E Arblosrun s

Gracias, gracias, gracias Jesus Calleja por el super programa de ayer

Ot de arvbryin/ Bvcming gow

g Megusta () Comentar > Compartir
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8.3. CANALES DE COMUNICACION OFFLINE
8.3.4 Folletos y material informativo

Se recomienda la elaboracion de un folleto especifico
con informacidon de las cavidades y actividades de
espeleologia, de caracter informativo y muy visual.

Se recomienda atender la clasificacion efectuada en la
parte 8.1 PRODUCTO, considerando los diferentes
niveles de dificultad de las cavidades.

Centros Culturales y Cuevas prehistéricas de Cantabria

Los lugares que no te debes perder en un sélo folleto.

| FOLLETO CULTURA

= =

Museo de Altamira

su forma de vida.

J<| CUEVA DE ALTAMIRA, MUSEO.
VER FOLLETO @

El Soplao

una de las grandes maravillas de |3 geologia

<) ELSOPLAO ESPANOL
VERFOLLETO®

http://turismodecantabria.com/descubrela/folletos-turisticos/pagina-2

Conoce la prehistoria de primera mano con las cueva de Altamira y descubre junto con sus exposiciones a nuestros antepasados y

El folleto se pondrd a disposicion del publico y se
mostrard activamente en todas las oficinas de
informacion turistica, asi como en cavidades
turisticas con mayor afluencia de publico y serd
descargable en la pagina web de Turismo de
Cantabria.

La cueva EL Soplao, descubierta a principios del siglo XX con motivo de la explotacion de Las minas de La Florida, esta considerada httpS //WWW minu be.com/ri nCOﬂ/OfiCi na-de-

informacion-y-turismo-de-comillas-a172071

112

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA



8.4. CANALES DE COMUNICACION ONLINE

8.4.1 Pagina Web

La pdgina web de Turismo de Cantabria ofrece en la
actualidad informacién sobre “cuevas visitables” vy
“cuevas con arte rupestre y de interés geoldgico”.

{Qué te apetece?

' OEEE = W

Cantabria guarda en su interior la mayor densidad de cuevas con arte rupestre del mundo, més de 60 con pinturas en
sus paredes. Altamira y las otras nueve cavidades declaradas Patrimonio de la Humanidad son el simbolo universal de
esta valiosa herencia paleolitica que convive con otro legado subterranes no menos sorprende: Llas més de 6.500
cuevas de impresionantes formas geoldgicas y paisajes espectaculares come EL Soplao.

Cuevas visitables

Cuevas con arte rupestre y de interés geoldgico

http://turismodecantabria.com/disfrutala/cuevas

Se recomienda elaborar un microsite especifico de
“espeleologia”, en el que se incluya:

* Informacidon detallada e imagenes atractivas
de las cavidades clasificadas segun su nivel
de dificultad.

= Plataforma de solicitud y gestion de
permisos en las cuevas que lo requieran.

Es importante que el enlace al microsite esté
accesible en las webs de agentes publicos y privados
(asociaciones y empresas de turismo activo).
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8.4. CANALES DE COMUNICACION ONLINE
8.4.2 Redes sociales

Turismo de Cantabria tiene una gran dinamismo en
redes sociales, y un creciente numero de seguidores
en las mismas, si bien los contenidos vinculados al
turismo de cuevas son escasos, y no hay contenido
sobre espeleologia.

LI Facebook - Twitter: se planificaran acciones a lo
largo del afio, que incluyan informacion vy
concursos en torno a la espeleologia

Ll Pinterest: se incluye en la actualidad un Tablero
de “Cuevas”. Se propone la creacion de un Tablero

Teniendo en cuenta la definicién de la “espeleologia” . 9 .
especifico de “Espeleologia

como eje de comunicacion prioritario, se recomienda
llevar a cabo un plan de contenidos en las redes
generalistas  existentes, creando un hashtag
especifico. Con dicha accion se alcanzard
fundamentalmente al nivel 1.

La informacién difundida/compartida a través de
redes sociales propias de Federaciones de

Cuevas / Caves =: Canta...
307 pines

Espeleologia y empresas de turismo activo J Instagram: imagenes periddicas del interior de las

(cooperacidn entre agentes) permitird alcanzar a los cuevas -y de caracter experlenual,. compartir

niveles 2 y 3 de manera mas especifica. imagenes de personas que hayan disfrutado la
experiencia

) Youtube: creacién de Canal especifico dedicado a
la “Espeleologia” 114



8.4. CANALES DE COMUNICACION ONLINE
8.4.3 Acciones especiales

Se recomienda la realizacion de acciones especiales
(Marketing de contenidos) con comunidades de viajes,
blogs e influencers, enfocadas en la promocidon de
actividades de espeleologia.

Figura 43. Ejemplos de acciones especiales
= ELPAIS

1" Aventura BLOGS

El blog de viajes PAcoNADAL

Nueve cuevas turisticas donde sentirte esp

1. El Soplao (Cantabria)

Es una de las joyas de la mancomunidad del Saja-Nansa y lacu
importante de Cantabria. Una generosisima inversion ha perm
para las visitas esta cavidad natural, descubierta a principios d_',’ -
cuando se abrian unas galerias en la cercana mina de zinc y pl »
El Soplao es un gran libro abierto de geologia, con espectacula'-
de calcita de todo tipo, forma y color. Se accede por un simil d \
través de la galeria minera hasta conectar con la red karstica y.
(una hora de duracion) a pie. -

HAKUNA CANTABRIA

% HOUDINIS Viajero

ISTAS PROFESIONALES DE LA RUTINA

El nivel 1 requiere de canales y acciones mas
generalistas (Figura 43), con influencers conocidos por
el gran publico, mientras que para llegar a los niveles
avanzados se requieren  prescriptores  mas
especializados (véase punto 8.5).

jesuscallejaty B2

810 publicaciones 406k seguidores

68 seguidos

JESUS CALLEJA
Aventurero
Alpinista

Presentador de televisién

y por encima de todo un hombre feliz!!!
facebook.com/jesuscalleja/

Twitter: @JesusCalleja
www.jesuscalleja.es

ATRAPALO.COM

CANTABRIA: BOSQUES MAGICOS, LA OTRA

INVERNALIA Y UN PEREGRINAJE
antigu nlas ran desde ALTERNATIVO

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA

En |a tierra de Revilla y Bustamante se extienden unas
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8.5. COMUNICACION A TRAVES DE PRESCRIPTORES

La comunicacion a través de prescriptores especializados
es de utilidad para llegar al segmento de nivel 2 y nivel 3
(deporte activo/espeledlogo/deportista).

En este caso, se identificaran por una parte espeledlogos
de renombre nacional e internacional, y por otra, se
debe considerar el protagonismo de la iniciativa privada
(Federaciones de Espeleologia, Asociaciones de Turismo
Activo, Clubs de Espeleologia, Escuelas de Espeleologia)
(Figura 44).

Estos agentes disponen de canales de comunicacion
propios (folletos informativos, pdaginas web, redes
sociales), por lo que actuaran de forma sinérgica a las
iniciativas planteadas en los anteriores apartados.

TURISMO ACTIVO EN EL

‘: ALTO ASON
Bl ‘i b ‘

Red de Cuevas del Alto Asén

https://decuevas.es/cuevas/

Figura 44. Ejemplos de prescriptores

https://acanta.es/

ACERCA DE NOTICIAS PLANOS CANTABRIA BIBLIOTECA
FEDERACION CANTABRA ESPELEOLOGIA

http://www.espeleocantabria.net/

Ciub Cintabro de Exploraciones Subterraneas

http://espeleocces.blogspot.com/
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8.6. RESUMEN DE ACCIONES DE COMUNICACION

Nivel 1
(basico)

Nivel 2
(avanzado)

Nivel 3
(espeléologo)

TV, radio,
exteriores, revistas
de viajes

Revistas de viajes y
turismo aventura

Revistas de viajes y
turismo aventura

Generalistas Medios

generalistas

Turismo de Medios
aventura especializados
Turismo de Medios
aventura especializados

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA

General con
todos los
niveles

General con
todos los
niveles

General con
todos los
niveles

Microsite

Microsite

Microsite

Turismo de
Cantabria

Colaboracion
iniciativa
privada

Colaboracion
iniciativa
privada

Comunidades de
viajes, influencers
“populares”

Prescriptores

Prescriptores
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9. EJECUCION Y CONTROL

La implementacion de las actuaciones previstas en el
presente Plan de Marketing de Cantabria como
Destino de Turismo Espeleolégico supone su
adecuada planificacion en el tiempo, de acuerdo con
las prioridades establecidas por las administraciones
publicas como responsables de la promocion
turistica del territorio.

En este sentido, cabe destacar la necesidad de
detallar un cronograma de actuaciones, cuya
ejecucion debe iniciarse con la difusion de las
cuestiones estratégicas definidas en el Plan. De este
modo, la primera fase debe centrarse en la
informacion y sensibilizacion al sector turistico de
Cantabria, y a la sociedad en general, sobre el
diagnostico de situacion, objetivos y estrategias de
marketing definidas para Cantabria como destino de
turismo espeleoldgico.

La segunda fase de implementacién del Plan
requiere la identificacion y desarrollo de un
portafolio de productos especificos adaptados a los
diferentes segmentos de clientes, asi como la
definicion de los niveles de precios finales
adecuados a los mismos. Este proceso requiere la
coordinacion de las administraciones publicas, pero
debe estar liderado por el sector privado, como
agente fundamental en la provisién de los servicios
de turismo espeleoldgico.

Una vez se disponga de un portafolio inicial de
productos y tarifas, debe abordarse la definicion de
los canales de promo-comercializacion
(comunicacion vy distribucion) mas adecuados en
funcidon de los productos y los segmentos. En este
sentido, adquiere especial atencién la configuracién
de las paginas y plataformas web del destino como
canal directo fundamental, asi como la identificacion
y negociacidn con intermediarios relevantes.
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9. EJECUCION Y CONTROL

Por otra parte, resulta fundamental establecer
medidas de evaluacion y control de Ia
implementacion del Plan de Marketing que permitan
medir la consecucion de los objetivos planteados y
el éxito de las actuaciones implementadas, asi como
establecer medidas correctoras en caso de que se
detecten desviaciones relevantes.

En este sentido, se propone la utilizacion de
diferentes mecanismos de control que permitan
tener una perspectiva integral de la implementacion
y resultados del plan, entre los que cabe destacar los
siguientes:

U Datos periddicos de ventas / clientes de
experiencias de turismo espeleolégico, por
cavidades, empresas y segmentos de turistas.

O Informacidn detallada de trafico y conversion de
paginas y plataformas web de Cantabria como
destino de turismo espeleoldgico.

QO Informacién de personas vinculadas a redes
sociales, incluyendo su interaccidon y tasa de
conversion.

O Andlisis de reputacion online de Cantabria como
destino de turismo espeleoldgico (con especial
atencion a webs de comentarios y foros
especializados).

O Evaluacién de la satisfaccion de los turistas y
visitantes mediante encuestas periddicas.

O Evaluacién de la satisfaccion de las empresas de
deporte activo y turismo espeleoldgico mediante
técnicas cualitativas.

La informacidén obtenida por estos mecanismos, u
otros que se consideren pertinentes, deben servir
tanto para la correccion de desviaciones en la
ejecucion del plan como para el disefio de
actuaciones de marketing en los siguientes periodos.

119



GOBIERNO
de

Infinita

Cantabria

e O TUC

UNIVERSIDAD .
DE CANTABRIA SISTEMA DE INFORMACION

TURISTICA DE CANTABRIA

BIBLIOGRAFIA

ACTE (2014), Cuevas Turisticas de Espafia 2014.
Asociacion de Cuevas Turisticas de Espaia.

ANETA (2015), Informe sobre el turismo activo en
Espafia 2014. Granada, Asociacion Nacional de
Empresas de Turismo Activo.

ATTA (2013), Industry Snapshot 2013. Seattle,
Adventure Travel Trade Association.

Munuera, J.L. y Rodrigez, A.l. (2007). Estrategias de
Marketing. Un enfoque basado en el proceso de
direccién. Madrid, ESIC.

Nasarre, J.M. (2006). La regulacion de las empresas
de turismo activo, Estudios Turisticos, n. 169-170, pp.
103-111

Plan de Marketing Turistico de Cantabria (2018-
2019). Disponible en:
http://profesional.turismodecantabria.com/info-y-
documentacion/estadisticas-e-informes

Porter, M. E. (1980), Competitive Strategy: Techniques
for Analyzing Industries and Competitors. New York:
Free Press.

Rivera, M. (2010).Turismo activo en la naturaleza y
espacios de ocio en Andalucia. Tesis Doctoral.

Turespafia (2010). Turismo de Montafia, Estudios de
Productos Turisticos 9. Madrid, Instituto de Estudios
Turisticos.

UNWTO (2014). Global Report on Adventure Tourism.
Madrid, World Tourism Organization.

120



SITUC

SISTEMA DE INFORMACION
TURISTICA DE CANTABRIA

Facultad de CC.EE. y EE.
Avda. de los Castros, s/n. 39005 - Santander (Espania).
ae b . situc@unican.es
| ef s, RUa Teléfone: (+34) 9422039 23






