CURSO ORGANIZADO POR EL GOBIERNO DE CANTABRIA EN COLABORACION CON LA ESCUELA UNIVERSITARIA DE TURISMO ALTAMIRA
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CURSO

ATENCION AL VISITANTE EN
EMPRESAS ENOGASTRONOMICAS

Irantzu Hijazo Muro.

Consultora turistica de reconocido prestigio y larga trayectoria en el sector enogastronomico turistico.
Experta en promocion turistica y desarrollo econémico del destino turistico del vino.

lidad de los servicios.

e Formar y capacitar a los responsables técnicos de las
bodegas en el disefio y mejora de los servicios eno-
turisticos, la atencién al cliente y la mejora de la ca-

¢ Analizar las nuevas tendencias en enoturismo.
e Establecer un marco para fomentar la cooperacion
y el intercambio de experiencias.

enoturisticos

e El enoturismo en la actualidad y nuevas tendencias
e Acogida y gestion del visitante en bodega
¢ Disefio y mejora de las experiencias y Servicios

Enoturisticas

e Taller: creacion de servicios y experiencias

Dirigido a Profesionales de las bodegas cuya actividad sea susceptible de incorporarse al sector turistico y la atencion al
visitante.

|Fechas | | 10, 11y 12 de marzo |
|Horarios | | De 9:00 a 13:00 horas |
|Lugar | | Se impartira en la Escuela Universitaria de Turismo Altamira |
|Nota | | Maximo numero de participantes: 15 alumnos |
INSCRIPCIONES DOCUMENTACION %
Se entregaran en la Escuela Universitaria de Turismo Altamira (CESTE) o Solicitud de admision. m GOBIERNO
al correo electrénico inscripcioncursos@eualtamira.org Fotocopia del pasaporte o DNI. A S de
HORARIO: de lunes a viernes, de 9:00 a 13:30 y de 16:00 a 19:00 horas. Abono de matricula. CANTABRIA

Para cada accion formativa se abonarad como cuota de inscripcion y
matricula la cantidad de 10 euros.

CRITERIOS DE ADMISION

Las admisiones se realizaran por riguroso orden de recepcién en la
secretaria de la Escuela Universitaria de Turismo Altamira (CESTE) y
hasta completar el nimero de participantes.

REQUISITOS

Acreditar documentalmente que el solicitante pertenece al sector
turistico.

Mas informacion

ACREDITACIONES

La Direccion General de Turismo del Gobierno de Cantabria y la Escuela
Universitaria de Turismo Altamira expediran certificado de asistencia a
todos los participantes que cumplan con los requisitos. Asistencia de al
menos el 80% de las horas del curso.

INFORMACION

Secretaria de la Escuela Universitaria de Turismo Altamira (CESTE)
Avda. del Faro - Pintor Eduardo Sanz, 6 ® 39012 Santander
Teléfono: 942 39 81 44

inscripcioncursos@eualtamira.org

CONSEJERIA de INNOVACION,
INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

Direccién General de Turismo

allamira

ESCUELA UNIVERSITARIA DE TURISMO

www.eualtamira.com e inscripcioncursos@eualtamira.org ¢ Tel. 942 398 144





