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SISTEMA DE INFORMACION
TURISTICA DE CANTABRIA

1. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Estudiar las preferencias y comportamientos turisticos en general en los
siguientes paises de origen: Italia, Francia, Reino Unido y Alemania.

Examinar el grado de conocimiento y las percepciones que tienen los
citados segmentos de turistas en relacion con Espaifa como destino
turistico.

Explorar el grado de conocimiento y las percepciones que tienen los
cuatro segmentos de turistas respecto a la region de Cantabria como
destino turistico.
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2. NECESIDADES DE INFORMACION

(1) Preferencias y comportamientos turisticos en general de italianos,
franceses, britanicos y alemanes:

- Frecuencia de viaje y criterios de eleccidon de destinos internacionales.

- Comportamientos en destinos internacionales: forma de viaje, duracion de Ia
estancia y niveles de gasto.

- Preferencias en la realizacion de actividades turisticas en destinos internacionales.
- Fuentes de informacion en la organizacion de sus visitas a destinos internacionales.

- Contratacion on-line de alojamientos en los destinos internacionales.
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2. NECESIDADES DE INFORMACION

(2) Grado de conocimiento y percepciones en relacion con Espafa como
destino turistico:

- Experiencia vacacional previa en destinos turisticos espanoles.

- Caracteristicas diferenciales que perciben en los destinos espanoles previamente
visitados.

- Intencion de visitar Espafa en el futuro por motivos vacacionales.

- Preferencias en la eleccidn de destinos turisticos espanoles (futuras visitas).
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2. NECESIDADES DE INFORMACION

(3) Grado de conocimiento y percepciones respecto a la region de Cantabria
como destino turistico:

- Experiencia vacacional previa en la region de Cantabria.

- Valoracidon de su experiencia previa en la regiéon de Cantabria, asi como de sus
intenciones futuras.

- Fuentes de informacidn turistica sobre la regién de Cantabria e imagen percibida (a
partir de tales fuentes).

- Principales motivaciones turisticas para visitar una region del norte de Espana.
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3. METODOLOGIA

Estudio cuantitativo a turistas potenciales de Italia, Francia, Reino
Unido y Alemania.

Método de contacto: encuestas electronicas (paneles on-line).

Procedimiento de muestreo: no probabilistico (por cuotas, segun sexo
y edad de los turistas potenciales).

Tamano muestral: 800 encuestas validas (200 por pais).

Trabajo de campo: octubre - noviembre de 2017.
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4. CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

BLOQUE 1 - PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

1. Sexo: D Hombre D Mujer

2. Edad:

3. Estudios: D Sin Estudios D E. Bésicos D E. Medios D E. Superiores

4. Ocupacion: D Trabajador D Estudiantes D Ama de casa D Desempleado/Jubilado
5. Tamaio familiar: (numero de personas en el hogar)

6. Renta familiar mensual: [ | Menos de 1.000e | ]1.000-2000e | |2.001-3.000e | |Mas de 3.000e
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4. CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

BLOQUE 2 — COMPORTAMIENTO TURISTICO EN GENERAL (i)

7. éCon qué frecuencia viaja al extranjero (por ejemplo, otros paises europeos) por motivos vacacionales?
Mds de 1 vez al afio D 1 vez al afio D Menos de 1 vez al afio D Nunca he viajado al extranjero

8. ¢Cuadl suele ser la duracién de su estancia cuando viaja al extranjero por motivos vacacionales?

Menos de 5 dias |:| Entre 5y 10 dias |:| Mas de 10 dias

9. {Como suele viajar al extranjero por motivos vacacionales?

D Solo D En pareja D En familia (con nifios) D Con amigos

10. Por favor, indique la importancia que concede a las siguientes razones para visitar un destino en el extranjero por motivos vacacionales
(1= importancia baja; 2= importancia media; 3= importancia alta):
Patrimonio cultural / artistico

Gastronomia

Entorno natural / paisajes

Seguridad

Ambiente nocturno

Playas

Visita a familiares y/o amigos

Rutas culturales/religiosas
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4. CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

BLOQUE 2 — COMPORTAMIENTO TURISTICO EN GENERAL (ii)

11. Por favor, indique con qué frecuencia realiza las siguientes actividades cuando visita un destino en el extranjero por motivos
vacacionales (1= nunca o casi nunca; 2= a veces; 3= frecuentemente):
Actividades de aventura (trekking, rafting, climbing...)

Actividades culturales (museos, eventos religiosos...)

Actividades de salud (spa, balnearios...)

Compras

Golf

Deportes acuaticos (surfing, sailing, snorkel...)

Visitas a parques naturales

Visitas a cuevas

12. Por favor, indique a través de qué fuentes busca informacion habitualmente para organizar sus visitas a un destino en el extranjero por
motivos vacacionales (SI/NO):

Amigos y familiares

Ferias turisticas

Guias de viaje

Revistas especializadas, suplementos de viaje

Oficinas de informacidn turistica (en el propio destino)

Web Oficial del destino

Agencias de viaje online (Indique su agencia preferida: )
Agencias de viaje fisicas

Webs de recomendacién — Tripadvisor

Redes sociales - Facebook, Instagram o Twitter

Blogs de viajes (por favor, indicar: )
Otras webs (por favor, indicar: )
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4. CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

BLOQUE 2 — COMPORTAMIENTO TURISTICO EN GENERAL (iii)

13. Por favor, indique cual es su modalidad de alojamiento preferido cuando visita un destino en el extranjero por motivos vacacionales:

D Hotel D Auto-caravana D Vivienda vacacional (p.ej. Air B&B)
D Camping lj Alojamiento rural D Otro:
14. {Habitualmente reserva el alojamiento a través de Internet? SI/NO

15. Si su respuesta es Si, por favor indique su forma preferida de hacer reservas online (p.ej. web del alojamiento o centrales de reserva
online como Booking.com):

16. Durante su estancia en el extranjero por motivos vacacionales, é{cuanto dinero suele gastar al dia, por término medio, en cada uno de los

siguientes conceptos?
Alojamiento euros (personay dia) Manutencion (comida y bebidas) euros (personay dia)

Compras euros (persona y dia) Ocio euros (personay dia)
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4. CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

BLOQUE 3 — CONOCIMIENTO/EXPERIENCIA CON “ESPANA”

17. ¢Ha visitado previamente Espaiia por motivos vacacionales? S[/ NO

18. Si su respuesta es Si, por favor indique cudl es su destino preferido en Espaiia:

19. Ahora, por favor indique dos palabras que mejor describan su destino preferido en Espana:

20. ¢ Tiene intencion de visitar Espana en el futuro? Si/NO

21. Si su respuesta es Si, por favor indique cudles serian sus tres destinos preferidos para su futura visita a Espafa:

Andalucia

Baleares

Canarias

Castillay Ledn

Cataluna

“Espana Verde” (Galicia, Asturias, Cantabria y Pais Vasco)

Madrid

C. Valenciana

Otro destino ( )
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4. CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

BLOQUE 4 — CONOCIMIENTO/EXPERIENCIA CON “CANTABRIA” (i)

22. ¢{Ha visitado previamente la regién de Cantabria por motivos vacacionales? Si/NO

23. Si su respuesta es S, por favor indique su percepcion de las siguientes caracteristicas de Cantabria basada en su experiencia personal (1=
muy negativa; 10= muy positiva):

Alojamientos turisticos 1|12 |3 (45|66 |7 |8 |9 |10
Restaurantes 112 |3|4]|51]|6 1|7 |8 |9 ]10
Transporte publico 11213 (4|51|6|7 |8 ]9 ]10
Infraestructuras turisticas 1123 (41|5]|6]|7 |8 ]9 |10
Hospitalidad/amabilidad de los residentes 1123 (4]|5]|6]|7 |8 ]9 |10
Calidad de vida 11213 (4]|5|61]7 (|89 |10
Facilidad para comunicarse en su lengua 1123 (4]|5]|6 |7 |8 ]9 |10
Seguridad 112134516 |7 |8 ]9 ]10

24. Por favor, indique su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre su experiencia en Cantabria (1= total desacuerdo; 10= total
acuerdo):

Disfruté mi estancia en Cantabria 1123 [4]5]6]|7 |8 ]9 ]10
Tratare de regresar a Cantabria en el futuro 11213 (4|5|6|7 |8 ]9 ]10
Animaré a familiares y amigos a visitar Cantabria 11213 (4|5|6|7 |8 ]9 ]10
Cantabria es un destino conocido en mi pais 1123 (4]|5]|6]|7 |8 ]9 |10
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4. CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

BLOQUE 4 — CONOCIMIENTO/EXPERIENCIA CON “CANTABRIA” (ii)

25. Si su respuesta es NO, ¢ha oido hablar de la region de Cantabria alguna vez? Si/NO

26. Si ha oido hablar de la regién de Cantabria, por favor indique a través de qué fuentes ha obtenido la informacién (Si/NO):
Familiares y amigos

Folletos u otra informacidn en su localidad
Ferias turisticas

Revistas especializadas, suplementos de viaje

Internet (Indique la Web: )
Facebook

Instagram

Twitter

Otra red social (por favor, indicar: )

27. Por favor, indique su percepcion de las siguientes caracteristicas de la region de Cantabria basada en la informacion de las fuentes
anteriormente indicadas (1= muy negativa; 10= muy positiva):

Patrimonio cultural / artistico 1121341516117 18 |9 |10
Gastronomia 112|134 |5]|6]7 |8 ]9 |10
Entorno natural / paisajes 1121314151617 18 |9 |10
Seguridad 1121314151617 18 |9 |10
Playas 1 12|34 |5]|6]7 |8]9 |10
Rutas culturales/religiosas 1121314151617 1819 |10
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4. CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

BLOQUE 4 — CONOCIMIENTO/EXPERIENCIA CON “CANTABRIA” (iii)

Por favor, imagine que esta pensando en visitar el norte de Espafia (ESPANA VERDE) en un futuro préximo. Esta zona geografica de Espaia
tiene una gran variedad de paisajes, acantilados que alternan con pequeiias islas, amplias bahias y hermosas playas. Ademas, tiene una de
las herencias de arte rupestre mas importantes del mundo. Por lltimo, esta zona tiene una gran variedad de pueblos, cada uno mas
fascinante que el anterior.

28. Con esto en mente, por favor indique las tres motivaciones mas importantes para visitar el norte de Espana:

Actividades de aventura (trekking, rafting, climbing...)
Playas

Patrimonio cultural

Paisaje

Gastronomia local

Naturaleza

Deportes acuaticos (surfing, sailing, snorkel...)
Clima

Rutas culturales/religiosas

Estilos de vida

COMENTARIO FINAL
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5. PERFIL DE LA MUESTRA

Género (variable de estratificacion a partir de datos de Eurostat)

100.0%

90.0%

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA

Alemania

M Mujer

Bl Hombre
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5. PERFIL DE LA MUESTRA

Edad (variable de estratificacion a partir de datos de Eurostat)

25.5%
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0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40,00
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22



5. PERFIL DE LA MUESTRA

Nivel de estudios

44.1%

, 52.2%

e 55 1%
e 25.6%

s, 56.5%

Superiores

; 43.4%
Medios Serp—
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5. PERFIL DE LA MUESTRA

Ocupacion

N 26.7%

Q,
Desempleado/Jubilado 36.1%

I 2/.5%
e 33-8%
. 5.4%
B ©-4% u Italia
B 5-6%
« Francia

B 7-9% & Reino Unido
4.4%
5 19 B Alemania
M 7-2%

Ama de casa

Estudiante

I — 51.0%

- 54.1%
e 7 7%
I 53.3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Trabajador
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Cinco o més personas

Cuatro personas

Tres personas

5. PERFIL DE LA MUESTRA

Tamano familiar

i 7.4%
B 9.4%
N 1.67

R, 1. 17
 12.27%

* 19.7%
e . /70
u [talia

q 27.7%

18.5%  Francia
w 21.4%
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I ——— 27 .7% i Alemania

Dos personas | TRl 39.0%
e 3.9%
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Una persona R 1/ .50
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5. PERFIL DE LA MUESTRA

Renta familiar mensual

22.8%

0,
Mas de 3.000 euros . 33.2%

. 25 1%
R 25.5%

i —— 29-T%

R 31.7%
., 2 /470 m ltalia
e 26.9%

. Francia

I ——— 33.T% & Reino Unido

. 25.9%

I 0-6% = Alemania
e 32.6%

13.9%
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1.000 - 2.000 euros

. . 9.3%
B 0.0%
I 11.9%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Menos de 1.000 euros
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PREFERENCIAS Y COMPORTAMIENTOS TURISTICOS
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6. PREFERENCIAS Y COMPORTAMIENTOS TURISTICOS

Frecuencia de viajes al extranjero por motivos vacacionales

36.1%

Mas de una vez al afio

Una vez al afio . 32.7%
33.8% H ltalia
33.8%
w Francia

# Reino Unido
33.2%

e — 23 5% S

Menos de una vez al afio

Nunca he viajado al extranjero | -

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%
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6. PREFERENCIAS Y COMPORTAMIENTOS TURISTICOS

Duracidn de la estancia en el extranjero

Mas de diez dias

61.8%

Entre cinco y diez dias

B 17.2%

: ; 16.2%
Menos de cinco dias - i
By 10.1%
2%
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%
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6. PREFERENCIAS Y COMPORTAMIENTOS TURISTICOS

Con amigos

En familia (con nifios)

En pareja

Solo

Tipologia de viaje al extranjero

e 17.7%

W 15.6%
e 14.4%
I 15-0%

Iy 26.9%

| 25.7%
I, 30.5%
I 28.7%

d 44.1%

- 43.8%

48.6%

I 11.3%
10.1%

R 11.1%
B 18.0%

0.0% 50% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
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6. PREFERENCIAS Y COMPORTAMIENTOS TURISTICOS

Importancia de los atributos del destino en el extranjero

Visita a familiares y/o amigos
Playas
Ambiente nocturno

Seguridad

Entorno natural/paisajes

Gastronomia

Patrimanio cultural/artistico

1.0 15 2.0 2.5 3.0

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA

M ltalia
.. Francia
u Reino Unido

H Alemania

1 = baja

2 = media

3 =alta
31



6. PREFERENCIAS Y COMPORTAMIENTOS TURISTICOS

Frecuencia de realizacion de actividades en un destino en el extranjero: ITALIA

Cuevas - PAOEN | 54.8%

B 15.8%

-37.1?/
Parques naturales = 52.2%
— 10.8% '

i . 9.7%
Deportes acuaticos | 2 5.3%
65.1%

7.0%

Golf el 9.7%
i Lo o0 . 8339 . Frecuentemente
A41.4% WA veces
Compras A6.8%
_— E Nunca o casi nunca
.. 23.7%
Actividades de salud * 49.5%
A /6.9
sl  50.5%
Actividades culturales W. 45t &
/.U

i 10.2% .
Actividades de aventura |l 38.2%
L ——— 5 1625

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 350.0%
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6. PREFERENCIAS Y COMPORTAMIENTOS TURISTICOS

Frecuencia de realizacion de actividades en un destino en el extranjero: FRANCIA

 19.6% .
Cuevas * 58.1%
— -2 40

34.1%
Parques naturales W 55.3%
— .6%

o 11.7%
Deportes acuaticos | 32 4%
55.9%

%

Golf e 10.6%
e 2D " 84.4% Frecuentemente

M Aveces
Compras
m Nunca o casi nunca

Actividades de salud

Actividades culturales

. . 20.1%
Actividades de aventura A 32.4%
4756
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6. PREFERENCIAS Y COMPORTAMIENTOS TURISTICOS

Frecuencia de realizacion de actividades en un destino en el extranjero: REINO UNIDO

13.9% . .
Cuevas * 57.7%

-30.8?/
Parques naturales + 55.3%
.07 '

Deportes acuaticos |y 29.8%

Golf e 15.4%
76.9%
Compras

Actividades de salud
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Actividades de aventura | S 34.6%

49.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% B80.0% 90.0%
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« Frecuentemente
H A veces

i Nunca o casi nunca
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6. PREFERENCIAS Y COMPORTAMIENTOS TURISTICOS

Frecuencia de realizacion de actividades en un destino en el extranjero: ALEMANIA

16.8%

Cuevas W 52.1%
I ———— .1/0

27.5%
Parques naturales 56.3%
I 1C./70

po 10.8%
Deportes acuaticos | 53 2. 3%,
50.9%

. 4.2%
Golf N 17.4%

| 78.4% “ Frecuentemente

A veces

Compras — .
— - M Nunca o casl nunca

Actividades de salud

51.5%

Actividades culturales ﬂw 57.5%
I 5. /0

- . 6.6%
Actividades de aventure el 34.1%
I 59.3%
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6. PREFERENCIAS Y COMPORTAMIENTOS TURISTICOS

Fuentes de informacidn en la organizacidn de las visitas al extranjero: ITALIA*

Amigos y familiares

Ferias turisticas

Guias de viaje

Revistas especializadas, suplementos de viaje
Oficinas de informacidn turistica

Web Oficial del destino

Agencias de viaje online

Agencias de viaje fisicas

Webs de recomendacién

Redes sociales

82.3%

A, 36.0%

75.3%

67.2%

[ R

84.4%

e 38.7%
R 59.1%%

ﬁ 73.7%

. 49.5%

Blogs de viajes [ 11.3%
Otras webs | 14.5%
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%
* Pregunta de respuesta multiple 36
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6. PREFERENCIAS Y COMPORTAMIENTOS TURISTICOS

Fuentes de informacidn en la organizacion de las visitas al extranjero: FRANCIA*

Amigosy familiares 68.7% |

Ferias turisticas

Guias de viaje

Revistas especializadas, suplementos de viaje
Oficinas de informacion turistica

Web Oficial del destino

Agencias de viaje online

Agencias de viaje fisicas

Webs de recomendacion

Redes saciales

Blogs de viajes

Otras webs

0.0%

B 24.6%

68.7%

. 53.1%

61.5%
76.5%

B 17.9%

e 32.4%
————— 50.3%

B 25.7%
B 5.0%

B 73%
10.0%

20.0% 30.0%

* Pregunta de respuesta multiple
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6. PREFERENCIAS Y COMPORTAMIENTOS TURISTICOS

Fuentes de informacion en la organizacidn de las visitas al extranjero: REINO UNIDO*

Amigosy familiares ﬂ
Ferias turisticas | —— 24.0%
Guias de viaje ﬂ
Revistas especializadas, suplementos de viaje | 43.8%
Oficinas de INformIaciON TUNISTiCa | 58.7%
Web Oficial del destino ﬂ
Agencias de viaje online | —— 25.5%
Agencias de viaje fiSiCas | 39.4%

Webs de recomendacion 68.3%

Redes sociales | 417 %
Blogs de viajes |l 6.7%

Otras webs | 5.3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

* Pregunta de respuesta multiple 38
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6. PREFERENCIAS Y COMPORTAMIENTOS TURISTICOS

Fuentes de informacion en la organizacion de las visitas al extranjero: ALEMANIA*

Amigos y familiares 67.1%

Ferias turisticas

Guias de viaje

Revistas especializadas, suplementos de viaje
Oficinas de infarmacidn turistica

Web Oficial del destino

Agencias de viaje online

Agencias de viaje fisicas

Webs de recomendacion

Redes sociales

Blogs de viajes

Otras webs

B 17.4%

53.3%

61.7%

A 38.3%

76.6%

A 21.6%
sy 48.3%
R 29.3%
. 28.1%

B 6%

B 2%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

* Pregunta de respuesta multiple
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6. PREFERENCIAS Y COMPORTAMIENTOS TURISTICOS

Modalidad de alojamiento preferida en el extranjero

69.9%

Hotel 72 1%

638.9%

| 05%
. 0.6%

Bl 29%
B 3.0%

Auto-caravana

. 21.5%
20.7%

—— | 3.0% i ltalia
I 11.4%

B 16%
2.2%

N 1.0%

Ml 3.0%

B 22%
6.1%

B 3.8%

B 6.6%

Vivienda vacacional

Francia

m Reino Unido
Camping
H Alemania

Alojamiento rural

B 13%
. 10.1%

B /2%

2%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%
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6. PREFERENCIAS Y COMPORTAMIENTOS TURISTICOS
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Reserva online de alojamiento en el extranjero

HNo
I |

ltalia

Francia Reino Unido

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA

Alemania

41



6. PREFERENCIAS Y COMPORTAMIENTOS TURISTICOS

Webs de reservas de alojamiento en el extranjero

Agencia de viajes presencial

Airbnb

30.7%
Booking

Central de reservas online

Expedia

Hotels.com

TripAdvisor

Trivago

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
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6. PREFERENCIAS Y COMPORTAMIENTOS TURISTICOS

100.0%

90.0%

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%
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30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Italia

Gasto medio diario en alojamiento en el extranjero

Francia
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Reino Unido

Alemania

w Mas de 100 euros

w Entre 51y 100 euras
M Entre 41 y 50 euros
w Entre 31 y 40 euros
M Entre 21y 30 euros

® Menos de 20 euros
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6. PREFERENCIAS Y COMPORTAMIENTOS TURISTICOS

Gasto medio diario en manutencion en el extranjero

100.0% 3.0%
wt2 By - —
L 1055 e
80.0% ﬂ . -
7.2%
- e—y i Mas de 100 euros
DR 15.1% ‘ ' i Entre 51y 100 euros
9.0% 10.6% .
y LUy i Entre 41 y 50 euros
50.0% [ q Y
' w Entre 31 y 40 euros
40.0%
W Entre 21 y 30 euros
30.0% | | @ Menos de 20 euros
20.0%
10.0%
0.0%

Italia Reino Unido Alemania
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6. PREFERENCIAS Y COMPORTAMIENTOS TURISTICOS

100.0%

90.0%

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Gasto medio diario en compras en el extranjero

11

Reino Unido
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B Bl

Alemania

u Mas de 100 euros
wEntre 51y 100 euros
W Entre 41 y 50 euros
w Entre 31 y 40 euros
M Entre 21 y 30 euros

W Menos de 20 euros
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6. PREFERENCIAS Y COMPORTAMIENTOS TURISTICOS
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Italia

Gasto medio diario en ocio en el extranjero
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B E 1

Alemania

W Mas de 100 euros

W Entre 51 y 100 euros
M Entre 41 y 50 euros
w Entre 31 y 40 euros
@ Entre 21 y 30 euros

W Menos de 20 euros
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6. PREFERENCIAS Y COMPORTAMIENTOS TURISTICOS

CONCLUSIONES (i)

1. Similitud de la muestra encuestada por paises, solo con particularidades
para el caso de Alemania (perfil de encuestado con menor nivel de
estudios y viviendo solo).

2. En términos generales, 1 viaje al extranjero de media al aho, de duracion
entre 5 y 10 dias, vy realizado en pareja y/o familia. Particularidades en
Alemania (gran peso de los viajes de “mas de 10 dias”) e Italia y R. Unido
(notable importancia de la frecuencia de viaje “mas de 1 vez al afho”).

3. En general, los principales atributos buscados por el turista en el destino
extranjero son la seguridad y el entorno natural. Por el contrario, el
ambiente nocturno es el atributo menos relevante.
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6. PREFERENCIAS Y COMPORTAMIENTOS TURISTICOS

CONCLUSIONES (i

4. En general, las actividades mas frecuentes son las compras y las visitas a
parques naturales. Los turistas de Italia y Francia las complementan con
actividades culturales.

5. Las fuentes de informacion mas consultadas son la Web oficial del
destino y los amigos y familiares. Destacan también los suplementos vy
guias de viaje, y las webs de recomendaciones (salvo en Alemania)

6. Elevados porcentajes de reserva online de alojamiento, muy
especialmente por parte de turistas de Italia y Reino Unido.

7. Entre las webs de reservas de alojamiento, destaca especialmente
Booking.
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Cantabria

Infinita

6. PREFERENCIAS Y COMPORTAMIENTOS TURISTICOS

CONCLUSIONES (iii)

8. Gastos diarios medios (por persona):
i.  Alojamiento = Entre 51 y 100 euros.
ii.  Manutencidon - Menos de 30 euros.
lii. Compras = Menos de 20 euros.
iv.  Ocio = Menos de 20 euros.

9. Los turistas de Francia tienen un mayor peso (%) en las categorias de
gasto mas elevadas.
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7. CONOCIMIENTO Y PERCEPCIONES DE ESPANA
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7. CONOCIMIENTO Y PERCEPCIONES DE ESPANA

Barcelona
Madrid
Mallorca
Andalucia
Espafia (en general)
Ibiza

Costa Brava
Islas Canarias
Sevilla
Malaga
Tenerife
Alicante
Valencia
Catalufia
Lanzarote

Sur de Espafia
Fuerteventura
Islas Baleares
Lloret de Mar
Salou

33.5%
B 10.6%

Principales destinos preferidos en Espaia

B B3%

B 43%

B 3.5%
B 3.2%
— 2.7%
B 7.5%
B 2.0%
B 1.8%
B 1.8%
s 1.6%
s 1.6%
B 1.2%

B 1.2%

B 1.2%

B 1.1%

B 1.1%

B 1.1%

B 1.1%

0.0%

10.0% 20.0%
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7. CONOCIMIENTO Y PERCEPCIONES DE ESPANA

Amigable

Interesante

Genial

Clima

Mar

Diversion

Belleza

Cultura

Atributos asociados a Espaia: 12 palabra evocada

: ; 2.4%
o
S 5%
1.0%
o,
RO i
0.0%
— 2.9%
— ”5% ’
0.0%
1.0% S5
D —— ]

8.4%

Calor 49% G
1%
Playa _'3483'[":/67 i
— 13.3%
Sol MN 6.4% .
e ———————————— 0. 0 /0
0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0% 14.0%
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7. CONOCIMIENTO Y PERCEPCIONES DE ESPANA

Atributos asociados a Espana: 22 palabra evocada

Relax M?_'lf%
- - Q,
—TT5 1.7%

PrEGD o) E?O..;.. 1.5%
H'%%O"
0%

Arauitect - 5%
rUiteCture e — 1.3bp%

2.0%
Interesante # 1.7%

o
Agradable 0.0 %J 3% T
" . o
: 0.0%
Clima %5;@67%
“ogy 3.0%
Gastronomia “p'gos - - "1-1 o i
. o

L - - — 3.0%
Diversion | 2.6%
0,
Mar _m %J?aé i
4.1

i ltalia
u Francia
# Reino Unido

W Alemania

J 71.2%

6.8%

(+]
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Cultura . 3.4%
3.5%
sol § ‘ _ L 3
0.0%
Playa ° w_
' 2.0%
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. (+]
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7. CONOCIMIENTO Y PERCEPCIONES DE ESPANA
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Intencion de visitar Espaina en el futuro

Italia

Reino Unido Alemania
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7. CONOCIMIENTO Y PERCEPCIONES DE ESPANA

Destinos preferidos en Espaia para una visita futura

46.0%

Andalucia 62.7%

e — 00 5%

| H 38.0%
Baleares FE ke Ev
gggw’;; 48.0%

45.7%

Canarias

Castillay Ledn
H [talia

Catalufia « Francia

M Reino Unido

Espafia Verde mAlemania

Madrid

Comunidad Valenciana I?,'G% 11786?”/5’
— T

Otros destinos _ 5}'96%

— .3.§/57%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%
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7. CONOCIMIENTO Y PERCEPCIONES DE ESPANA

CONCLUSIONES

1. La_experiencia turistica previa en Espana es elevada, especialmente
entre turistas de Reino Unido y Francia.

2. El destino espaiol preferido es Barcelona, muy por encima del resto.

3. Las palabras mas asociadas a Espafa como destino turistico son: sol,
playa y calor (en Alemania, Reino Unido y Francia) y belleza (en Italia).

4. Laintencidn de visitar Espana es elevada, especialmente en ltalia.

5. La intencidn de visitar la “Espafa Verde”, significativamente mayor entre
turistas de Francia e Italia (3 de cada 10).
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8. CONOCIMIENTO Y PERCEPCIONES DE CANTABRIA
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8. CONOCIMIENTO Y PERCEPCIONES DE CANTABRIA

Percepciones sobre la region de Cantabria (CON EXPERIENCIA previa)

Seguridad

Facilidad de comunicacién en la lengua del turista

Calidad de vida

Hospitalidad de los residentes

Infraestructuras turisticas

Transporte publico

Restaurantes

Alojamientos turisticos

.2

8
8.0

8.7

LA i |
~ ]
o 3

_l

&
\.'J
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8. CONOCIMIENTO Y PERCEPCIONES DE CANTABRIA

Valoracion de la experiencia previa en la regidon de Cantabria

Cantabria es un destino conocido en mi pais

Animaré a familiares y amigos a visitar Cantabria —

Trataré de regresar a Cantabria en el futuro | —

Disfruté mi estancia en Cantabria pra—
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M Italia

« Francia
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@ Alemania

10.0

61



8. CONOCIMIENTO Y PERCEPCIONES DE CANTABRIA

Conocimiento de la region de Cantabria (SIN EXPERIENCIA previa)
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8. CONOCIMIENTO Y PERCEPCIONES DE CANTABRIA

Fuentes de informacion sobre la region de Cantabria (SIN EXPERIENCIA)

Familiares y amigos

Folletos

ﬂ 9%
Feriasturisticas | . }éﬁ

20.0%

55.2%

Revistas especializadas .
u [talia

20.9% :
Internet ST 20.0% « Francia
—— 5 970 ’

E Reino Unido

— . 29.9%
.l
Faceboo 45.0% H Alemania

. o
W 20.9%
Instagram _TE'@-D'— 25.0%
] £ (]

. , 13.4%
Twitter % 20.0%
— .07
0%
Otra red social % 10.0%
— .70
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8. CONOCIMIENTO Y PERCEPCIONES DE CANTABRIA

Valoracion de los atributos de Cantabria a partir de las fuentes de informacion
(SIN EXPERIENCIA):

Rutas culturales/religiosas

|

Playas

l

M Italia

eEundad . 7 2
—_—eee . 7.6 .. Erancia

ﬁ 8.6 [ :
iy H Reino Unido

EntOrNO NatUral e 7 8
S C . 3 m Alemania

1

Gastronomia

Patrimonio cultural/artistico

“4‘4. :
0.1]
[

0.0 2.0 4.0 6.0 8.0 10.0
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8. CONOCIMIENTO Y PERCEPCIONES DE CANTABRIA

Importancia de atributos de la Espaiia Verde como destino turistico*

11.4%
11.7%

8.7%

. : 11.9%
Rutas culturales/religiosas m
N

19.2%

I —
Estilos de vida | 73
-

17.8%

Clima sl 36.3%

D ——— e ——————  ———— .£70

_ — 3.5%
Deportesacudticos [y 2.4% 5 g
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.24.9.% 23.1% i ltalia

32.1%
2 2 « Francia

.6%

ﬂ 3"0"'8?6%"  Reino Unido
——————————_— :

Naturaleza

Gastronomia

ggg:ﬁ m Alemania
. (+]

66.2%

Paisaje

45.0%
Patrimonio cultural 3499 46.8%
ﬂ 5

; W 48.5%
Playas - 7
: 48 70 | 59 0%
13.4% |

Actividades de aventura o 17.1%

— DT 16.2%
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* Seleccion de un madximo de 3 atributos a partir de una descripcion de la “Espafia Verde” g5
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8. CONOCIMIENTO Y PERCEPCIONES DE CANTABRIA

CONCLUSIONES

1. La experiencia turistica previa en Cantabria es baja.

2. La valoracidon mas positiva de la region de Cantabria, entre aquellos que
la han visitado previamente, procede de los turistas de Italia.

3. Entre los que no la han visitado nunca, amigos/familiares y revistas
especializadas son las principales fuentes a través de las cuales les ha
llegado informacion de Cantabria. Destaca Facebook entre los britanicos.

4. Para los que han oido hablar de Cantabria (pero no la han visitado), las
mejores valoraciones proceden de Italia y Alemania.

5. Los principales atributos de la Espafa Verde son el paisaje y las pla)(as.66
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