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INTRODUCCION

La Sociedad Regional Cantabra De Promocion
Turistica, S.A. (CANTUR) tiene encomendada la
realizacién de acciones de promocion y fomento del
Turismo de Cantabria, e impulsar la comercializacion
turistica y los servicios de informacion que apoyen
la consolidacion de la imagen de Cantabria como
destino turistico de calidad en el panorama nacional

e internacional.

Desde el affo 2012, CANTUR realiza una reflexion
ordenada sobre las tendencias, datos de demanda y
contexto que afectan a su actividad en el &mbito del

marketing turistico.

Este proceso, que cuenta con la participacion del
sector turistico de Cantabria, finaliza en la definicion
de las lineas estratégicas para un periodo de dos
aflos, y en la publicacion del Plan de Marketing

Turistico.

Fruto del esfuerzo de planificacion, la estrategia de
marketing turistico de la Comunidad Auténoma de
Cantabria ha sido reconocida por EXCELTUR como
una de las tres de mayor calidad de las existentes a

nivel regional en Espafia.

El Plan de Marketing Turistico para
el periodo 2020-2021 se disefia

tras una etapa de cuatro afos de
extraordinario crecimiento, en el que
se ha logrado recuperar la demanda
turistica del afio 2007, con mejores
precios en la temporada alta, y con
elevados ratios de ocupacion.

El escenario previsto para el periodo de ejecucion
del Plan mantiene el optimismo, con ciertos
riesgos asociados a una fase de ralentizacion

macroecondémica y a eventos concretos.
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Eso no impide que se mantenga el foco de los

objetivos mencionados en periodos anteriores:

« Fortalecer las acciones de innovaciéon en
promocion, buscando una conexion directa y
emocional entre los visitantes y Cantabria.

+ Fortalecer las acciones de captacion de
turistas internacionales.

+ Potenciar la imagen moderna y aspiracional
de Cantabria como destino turistico,
apalancada en sus caracteristicas culturales
diferenciales, y logrando atraer al segmento
cosmopolita de mayor gasto.

+ Mantener el esfuerzo para desestacionalizar
la llegada de turistas , el Unico mecanismo para
aumentar las cifras de visitantes sin aumentar la
capacidad alojativa.

« Consolidar la posicion de Cantabria como un

destino sostenible.
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TENDENCIAS SECTORIALES

Tendencias en
sector y
negocio
turistico

Tendencias en
destinos,

producto y
oferta

Tendencias en
segmentacion
y clientes

Mensajes clave del analisis de tendencias sectoriales.

La industria del turismo continla su imparable
ascenso, duplicando el volumen de negocio mundial
desde el afio 2000.

China se convierte en el lider indiscutible de consumo
turistico, casi duplicando la cifra del sequndo pafs,
Estados Unidos.

Por ese motivo, Asia es la regién mas dinamica, con
un crecimiento del 7% en 2018, si bien Europa mantiene
un buen ratio del 5%.

En el primer semestre de 2019 se mantiene el
crecimiento mundial del sector, pero a un menor ritmo,
por la reduccion de la demanda en casi todos los
mercados, destacando especialmente el chino.

Se producen eventos relevantes en el sector, como

la quiebra de Thomas Cook, que reflejan la
necesidad de personalizar la oferta a los turistas, y que
confirman la ventaja de destinos como Cantabria, no

dependientes de la turoperacion.
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Sin embargo la transformacion no es tan radical como
se esperaba en 2017. La tecnologia Blockchain, que
vivia su momento 'hype’ en ese afio, no ha modificado
la operativa transaccional del sector. Google, que
inici6 el proceso de construccién de un portal turfstico
‘automatizado, regresa a sus origenes con resultados
més convencionales en las busquedas.

Los apartamentos turisticos, por otro lado, moderan
su crecimiento e incluso se reduce la oferta en
grandes comunidades turisticas como Baleares,

Catalufia o Canarias.



TENDENCIAS SECTORIALES

Tendencias en
destinos,

producto y
oferta

Tendencias en
segmentacion
y clientes

En periodos anteriores indicabamos que el destino se
convierte en el gran protagonista, antes que las ofertas
hoteleras o de alojamiento.

Sin embargo, la busqueda de actividades
estimulantes causa una nueva vuelta de tuerca en

los criterios de seleccion de los viajeros: se buscan
experiencias que prevalecen sobre el destino y que se
reservan incluso antes de contratar el alojamiento o el
medio de transporte.

Sigue plenamente vigente la bisqueda de autenticidad
y el uso de un storytelling para construir un discurso
en torno al destino o al recurso turistico.

También se mantiene una propuesta ‘Premium’

vinculada a un consumo de productos auténticos y

que son accesibles solo para personas bien informadas.
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Paraddjicamente, se produce una polarizacién de
la experiencia: junto a lo auténtico, algunos turistas
buscan recursos 0 momentos totalmente artificiosos
que producen diversion y que son un motivo para
compartir en redes sociales.

Todavia son protagonistas los viajeros orientados al
viaje “low-cost”, el viaje ‘ganga”: pero ya no solo,
vuelven a aparecer los clientes de alto gasto y los
aspiracionales.

La seguridad y el confort personal pasan a ser
aspectos fundamentales del viaje... Si, siempre que haya

diversion.
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TENDENCIAS SECTORIALES

« Lallegada de |la generacién Millennial a la madurez « Los consumidores estdn mas preocupados por la
los hace protagonistas en el sector turistico y del ecologia y hay que transmitir los esfuerzos en este
transporte. Eso implica preparar espacios de trabajo ambito, al amparo de las politicas de desarrollo
en los destinos. sostenible 2030.

+ Dentro del mercado europeo, el afio 2019 ha

Tendencias en demostrado que el cambio climético aumenta las

destinos, facilidades para que los turistas de paises frios se

producto y
oferta

queden en sus casas.
+ La 'Silver Economy’ tiene una consecuencia

: inesperada: cada vez se producen més viajes de
Tendencias en

segmentacion
y clientes

abuelos y abuelas con sus nietos.
+ El segmento MICE es el que mas continla creciendo a

pesar de la ralentizacion econdmica.
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DEMANDA TURISTICA

INTRODUCCION Y METODOLOGIA

Este capitulo presenta el anélisis y principales
conclusiones del estudio de la demanda turistica
realizado para el disefio del Plan de l\/larketing
Turistico de Cantabria 2020/2021.

El equipo de trabajo ha recopilado informacion en

tres grandes d&mbitos:

«  En primer lugar, la recopilacion de los principales
datos de demanda turistica en la Comunidad
Autonoma de Cantabria.

* Ensegundo lugar, el resumen de las
principales conclusiones de los estudios de
caracterizacion de la demanda realizados
por |la Universidad de Cantabria y la Escuela
Universitaria Altamira en los afios 2018 y 20719,
basados en encuestas a turistas disponible en la

web profesional de turismo de Cantabria.
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Por Ultimo, se incluye informacién de la evolucion
de indicadores de actividad en instalaciones de
CANTUR, asi como datos relevantes de contexto de
otros agentes turisticos o productos de Cantabria,
incluyendo datos del Aeropuerto Severiano
Ballesteros, el Puerto de Santander o ¢l Centro

Botin.
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DEMANDA TURISTICA

PRINCIPALES CONCLUSIONES

Indicadores de
Cantabria

Turismo nacional
e internacional

Alojamientos

Emisores de turismo

Varios
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En el afio 2019 se supera de nuevo la barrera de los 2 millones de viajeros en establecimientos reglados en
Cantabria.

La foto final presenta un mantenimiento de la cifra de visitantes en el afio 2019 en alojamientos reglados, sumando
2.019.097 turistas y 5.447.533 pernoctaciones, con un cambio de -0,7% y -1,5% respectivamente, comparado con el afio
2018.

Los turistas espafioles representan el 79,3% de los visitantes, y son los causantes de la ralentizacién del crecimiento,
ya que la cifra de turistas nacionales que viajan a Cantabria se reduce en un -1,5%, mientras que la cifra de turistas
internacionales crece un +2,9%.

El alojamiento hotelero, que es el principal (65,3% del total) mantiene un crecimiento del +2,7%, con un aumento
del +1,7% de las pernoctaciones.

Otro grupo de alojamientos relevantes para la region como el Turismo Rural, crece un +9%.

Sin embargo Camping reduce el nimero de visitantes en un -5,9%, y especialmente los Apartamentos Turisticos
pierden el -24,5% de viajeros, debido a la regularizacion producida en este tipo de establecimientos.

El detalle mensual indica un verano estable y una evolucion positiva en practicamente todos los meses.

Los alojamientos hoteleros tienen un buen comportamiento todo el afio, y son los que mas contribuyen a
desestacionalizar.

Mercados nacionales tradicionales, como Madrid y Castilla y Leén tienen un muy buen comportamiento, al igual
que Cataluiia. Pais Vasco se estabiliza.

El crecimiento del turismo internacional en alojamientos hoteleros se debe principalmente a turistas procedentes de
América, Italia y Portugal.

La fuerte bajada de las cifras en apartamentos turisticos en Cantabria causa un peor desempefio que el de CCAA
cercanas. En todo caso Cantabria continda siendo la Comunidad Auténoma mas turistica del norte de Espafia.

Santander y Trasmiera, junto a la Costa Central, contintan atrayendo al 75% del turismo, medido en cifras de
visitantes en hoteles.

Las cifras anteriores se refieren al panel/cuestionario de ocupacién en alojamientos reglados o ‘de mercado.
Las encuestas de "viajes’ a Espafioles (ETR) y Extranjeros (Frontur), sefialan una cifra de unos 5 millones de viajes a
Cantabria, en concreto 4.643.401 de espafioles y 401.554 de extranjeros en afio 2018.
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DEMANDA TURISTICA

En el afio 2019 se supera de nuevo la barrera de los 2 Millones de viajeros en

establecimientos reglados en Cantabria.

Nimero de La demanda nacional deja de crecer (-1,5%), al
viajeros contrario que la demanda internacional (+2,9%), lo
en Cantabria que causa un Mantenimiento de las cifras
por origen 2000.000 -— . * ¢ totales de visitantes.
del viajero 1500000 | g leee————il =_|
1.000.000
Los turistas internacionales representan el 20,7% de
500.000 2 —
& e * los visitantes.
0 2016 2017 2018 2019
——Total 1.807.524 1936456 | 2032944 | 2019.097
—m—Nacional | 1466448 1570350 1625694 | 1.602.054
(2016 a 2019 anual) =i Extranjeros|  341.074 363.925 405.214 417.038
Nimero de La cifra de pernoctaciones evoluciona de forma
pernoctaciones ‘—’-._"_. similar a la de los visitantes, si bien la estancia media
en Cantabria >000.000 - = - nacional baja de forma més pronunciada que el
por origen 4000000 numero de visitantes.
del viajero 3000000
2.000.000
1.000.000 y 5 — ek
0 2016 2017 2018 | 2019 |
——Total 5094864 | 5323.147 | 5530147 | 5447.533
—8— Nacional 4229380 | 4450511 | 4555785 | 4.423.966
(2016 a 2019 anual) —#— Extranjeros | 865.488 868.089 969.208 1.023.566

Fuente: ICANE enero 2020 y elaboracion
CA&Asociados
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DEMANDA TURISTICA

El alojamiento hotelero mantiene un crecimiento del +2,7%, con un aumento del +1,7% de

las pernoctaciones.

Nidimero de El sector hotelero mantiene un crecimiento saludable,
viajeros asi como turismo rural (+9,0%). Sin embargo la
en Cantabria reduccion de visitas en Campings (-5,9%) y en
por tIpO de 2.000.000 _ * * * Apartamentos Turisticos (-24,5%) reducen la
. 3 v
1.500. : -
an;amlento 1322282 ™ — —- —0 cn‘ra global de visitantes.
500.000
0
2016 2017 2018 2019
——Total 1807524 | 1936456 | 2032944 | 2019.097
—=—Hoteles 1.168.162 1.216.838 1.284571 1.319.615
—#—Camping 292.850 295.811 278.745 262.235
—T.Rural 225337 255.482 241436 263.220
—¥—Apartamentos|  106.866 150.054 210591 159.000
(2016 a 2019 anual) ——Albergues 14.309 18.271 17.601 15.027
Nimero de La estancia media se reduce también en los hoteles,
pernoctacmnes ya que las pernoctaciones crecen, pero menos que
en Cantabria los visitantes.
ti d 6.000.000 — — —
por tipo de 5.000.000 & * = Al
alojamiento £000.000
3.000.000 = = o -0
2.000.000 .
1.000.000 i % —4
0 & 3 3
2016 2017 2018 2019
——Total 5094864 | 5.323.147 5530147 | 5447533
—=—Hoteles 2715454 | 2810714 | 2910479 | 2958615
—#—Camping 1.350.778 1.291.368 1.291.652 1.261.876
—<=T. Rural 559.849 618711 589.943 625328
—¥—Apartamentos 435697 553316 688.253 553.617
(2016 a 2019 anual) —o—Albergues 33.086 49.038 49.820 48.097

Fuente: ICANE enero 2020 y elaboracion
CA&Asociados
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DEMANDA TURISTICA

Analizando solo el tltimo afo, se observa el importante crecimiento del turismo rural, mientras

Numero de viajeros
en Cantabria por
tipo de alojamiento

que los apartamentos turisticos sufren la mayor caida.

(2018 y 2019)

Viajeros y variacion anual 2018-2019

El nimero de visitantes en Cantabria se ha reducido
1284571 1319.615 un -0,7% en el afio 2019 respecto del afio anterior.
Sin embargo, existen notables diferencias entre las

diferentes modalidades de alojamiento.

278745  262.235 241436 263.220 210.591

159.000 P A i
] oot 1500 Destaca la recuperacion del Turismo
+2,7% -5,9% +9% -24,5% 12,1% Rural después de un mal afio 2018, asi como la
: calda de los apartamentos turisticos por la reduccion
Hoteles Campings Apartamentos Albergues

de plazas registradas.
B 2018 afo 2019 afio

Fuente: ICANE enero 2020 y elaboracion CA&Asociados.
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DEMANDA TURISTICA

Para el Mercado hotelero podemos detallar también el destino y grado de ocupacién en las
diferentes 7ONas turisticas de Cantabria, de acuerdo con el analisis de ICANE.

Santander y Trasmiera, junto ala Costa
Central, contintian atrayendo al 75% del turismo,

medido en cifras de visitantes en hoteles

Crecimiento | Distribucion
2019/2018 2019
Meonhgiers [T

43351 43495 0,3% 3,3%

Campoo P bl el
223189 231867 3.9% 17,6%

Ligbana [ ] ol ]
46.160 45.427 1,6% 3,5%
SajaNansa [ a0
509.193 540955 6,2% 411%
Trasmiera @ Rl

Total Cantabria 1.284.575 1.315.270 100,0%

Fuente: ICANE encuesta de ocupacion hotelera.
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Visitantes a hoteles
por zonas turisticas de
Cantabria

(Zonas ICANE 2016 a 2019)
Nacionales Extranjeros Porcentaje
2019 2019 extranjeros

183.317 48.554

43.0M 2.414

390.566 150.387
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DEMANDA TURISTICA

El crecimiento del turismo internacional en alojamientos hoteleros se debe principalmente a
turistas procedentes de AMeérica, Italia y Portugal. Origen de turistas
extranjeros en

alojamiento hotelero

en Cantabria

(Viajeros 2016 a 2019 anual)

. Crecimiento Distribucion . .
“ “or “ 2018/2017 “ 2019
[RéinoUnido A R PR R A

42682 38.287 43536 14% 40.940 14%

LR 04678 [ 22050] [T 2446 s [ 24389 e %
13.912 15.373 15.335 0% 20.169 7%

CETIEE 92 0000 oen 6% Bar 5% [

33.204 35.502 44372 25% 42.634 15% -4%

CUOET 33400 38262 40081 5% 4e3s rs [EE

26.450 32.773 35.535 8% 36.436 13% 3%

Resto Europa . 8749 12338 N1 9% B8 S0

I | amsn|  awnass|  owess]  ox|  assvm| x| sex

Fuente: ICANE encuesta de ocupacion hotelera y elaboracion PMKT.
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DEMANDA TURISTICA

DEMANDA INSTALACIONES CANTUR

Las visitas a las instalaciones de CANTUR crecieron un 3,8% en 2019, sumando un total
de 1.140.702 visitantes, y logrando su segundo mejor dato de toda la historia de CANTUR.

Cabarceno continua siendo la
instalacion mas relevante. Este gran

Parque de Cabarceno _ 612.000

parque de la naturaleza recibe Teleférico de Fuente Dé [ 249383
desde hace afios mas de 600.000
visitantes anuales, convirtiéndose en Estacién Alto Campoo [l 112.250
el gran motor del turismo familiar
y de naturaleza en la Comunidad Museo Maritimo [l 125.945
Auténoma.

Golf Abrade Pas | 27.000

Golf Nestares | 14.202

El Teleférico de Fuente Dé, recientemente El afio 2019 también ha sido positivo para las (Nestares en Campoo, sur de Cantabria).
renovado, es otro pilar clave del turismo de instalaciones deportivas de Cantur, con un
naturaleza y de la comarca de Liébana, y representa crecimiento del +16,8% de la Estacion de Por ultimo, el Museo Maritimo, con un crecimiento
el acceso mas importante al Parque Nacional de Esqui de Alto Campoo y de un +21% vy +7,3% del +6,7%, mantiene su posicion de uno de los
los Picos de Europa. respectivamente en los campos de Golf de Abra espacios expositivos y de educacion mas visitados de

de Pas (Mogro en la costa central) y de Nestares la ciudad de Santander.

21



s, 1

e
: 8

.
¥
4
-,
o ¥
L5

L
r

o
. b Ty
4 R -
? & 1-} :‘
o1 \
1-..‘ ,l q
T "‘1!' "4 #
iy P -
»| @




DEMANDA TURISTICA

CAMINO LEBANIEGO

Bl Camino I_ebaniego es un recurso clave y se dota de un nuevo convenio administrativo.

En mayo de 2019 se publica el convenio entre

el Ministerio de Cultura y Deporte, el Ministerio

de Hacienda, el Gobierno de Cantabria, la
Mancomunidad de Liébana y Pefiarrubia, la
Mancomunidad de Saja Nansa y la Fundacion
Camino Lebaniego para la creacion de la
Comision Interadministrativa del
acontecimiento de excepcional interés
publico ‘Camino Lebaniego), vigente

desde hoy y hasta el 30 de junio de 2022. Este
convenio sera ejecutado por la Fundacién Camino

Lebaniego.

La promocion del Camino es el foco principal de la
Fundacion, dado que el préximo Afio Jubilar con la
apertura de la ‘Puerta del Perdon’ del Monasterio

de Santo Toribio se celebrara en el afio 2023.
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El Camino Lebaniego convive con el Camino de
Santiago del Norte, un reclamo cada vez mas

frecuente y atractivo para los peregrinos.

Cantabria.-
R

Camino
Lebaniego




Cantabria..

Camino
Lebaniego
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CENTRO BOTIN

El Centro Botin recibi6 206.000 visitas en 2018 y se consolida como un afractivo clave para el
turismo en Cantabria.

El 45 % de los visitantes provienen de Cantabria, un Permanente, 4.603 Amigos y 30 Voluntarios.

43 % del resto de Espafia (con madrilefios, vascos,

castellanoleoneses, asturianos, catalanes y andaluces Ademas de multiples actividades e iniciativas, en

a la cabeza) y otro 12 % del extranjero, con Francia, 2020 estan previstas tres grandes exposiciones de
Gran Bretafia y Alemania como principales paises de artistas de proyeccion internacional, al tiempo que se
origen. mantienen las exposiciones permanentes ‘Retratos:
Gran éxito social, con 133.596 cantabros con Pase esencia y expresion”y ‘Esculturas de Joan Mird'.

LTINS

ELLEN GALLAGHER
13 junio 2020 - 4 octubre 2020

ANRI SALA
15 diciembre 2019 - 3 mayo 2020

Fuente: Centro Botin / Imagenes: Centro Botin / Ellen Gallagher: New Museum, Nueva York. Foto: Benoit Pailley
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Por otro lado, €l Centro Botin ha llegado

a un acuerdo con Chillida Leku y

el Museo de Bellas Artes de Bilbao
para realizar acciones de promocion
COﬂjUﬂta y cruzar descuentos (20% general y 30%

SOCios) entre sus visitantes.

THOMAS DEMAND
/ noviembre 2020 - 7 marze.2021




k41

B

ki o S350

UVCNIRU




Plan de Marketing Turistico Cantabria 2020/2021

DEMANDA TURISTICA

AEROPUERTO DE SANTANDER

El Aeropuerto de Santander continua creciendo, logrando una cifra de viajeros de mas de

1,17 millones en el conjunto de 2019.

RUTAS 2019

El Aeropuerto de Santander aumenta el niimero -

de pasajeros en un 6,5% en el ario 2019, @® Rutas anuales
constituyendo un punto de entrada fundamental @ Rutas de verano

para el turismo internacional.

En 2019 existen 23 conexiones, de las cuales 13 son
internacionales. ES el sequndo aeropuerto
del norte de Espafia, después

de Bilbao, con mas conexiones
internacionales.

AEROPUERTO DE SANTANDER

Aeropuerto Pasajeros Incremento
2019 2019/2018

Fuente: AENA. Enero 2020
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PUERTO DE SANTANDER

PUERTO DE SANTANDER
(enero a octubre *)

€1 Perto de Santander mejors passjeros | 2018|2010 | wios

menos dinamico en el resto de puertos del 12.307 30.691 149,38

Cantabrico. *Fuente: Puertos del Estado. Febrero de 2020

La apuesta de la Autoridad Portuaria de Santander
por el trafico de cruceros se ve reflejada en un
aumento considerable del nimero de viajeros en
este medio, que superan los 30.000. Es una cifra muy
dependiente de escalas concretas de grandes buques
(de hasta 5.000 cruceristas) y que puede variar de

forma importante en 2020.

En todo caso, el principal medio de entrada de

pasajeros son los buques de Brittany Ferries.
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TURISMO GASTROENOLOGICO

Cantabria se mantiene como una regién lider en Turismo Gastrondmico y celebra el
éxito de El Cenador de Amos, que alcanza las tres estrellas Michelin.

La motivacion gastrondmica es fundamental en el
turista de Cantabria. Desde el afio 2018, Cantabria se
situa en el grupo de Comunidades Autbnomas con
mejor ranking en estrellas Michelin por habitante

y en restaurantes con la misma distincion.

En 2020, existen seis restaurantes

en Cantabria con estrellas Michelin,
sumando un total de nueve estrellas.
El ratio estrellas por habitante sitda a
la region en el grupo de cabeza junto
a La Rioja y El Pais Vasco.

La Guia Repsol, que otorga ‘Soles’ a los restaurantes,

también reconoce un amplio catédlogo de puntos de

interés en Cantabria.
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Proceso de participacién
sectorial
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PROCESO DE PARTICIPACION SECTORIAL

En los meses de diciembre de 2019 y enero de 2020 se ha contado con la participacién de agentes
sectoriales del turismo en Cantabria para la elaboracién del Plan de Marketing 2020-2021.

Se han utilizado dos mecanismos: En ambos casos se ha utilizado un formato abierto Los agentes participantes han discutido y valorado
con un guion estructurado que sigue los siguientes los puntos de discusion planteados por
+ Entrevistas individuales estructuradas con puntos: CANTUR, enriqueciéndolo con sus aportaciones y
agentes clave en la ejecucion del Plan. propuestas.
+ Dindmicas de grupo con agentes del sector 1. Demanda turistica 2019.
turistico (3 dinamicas en Santander). 2. Mercados y productos prioritarios.

3. Recursos y productos tractores para el
periodo 2020-2021.
4. Herramientas de promocion.

5. Digitalizacién y nuevas tecnologias.
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PLAN DE MARKETING

1. INTODUCCION Y METODOLOGIA
2. VISION Y OBJETIVOS
3. EJES DEL PLAN

1. Eje 1: MARCA Y MENSAJE CANTABRIA
2. Eje 2: PRODUCTOS TURISTICOS
3. Eje 3: MERCADOS TURISTICOS
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PLAN DE MARKETING

1. INTRODUCCION Y METODOLOGIA

El planteamiento estratégico del PMKT 2020-2021 parte de una vision de la accion de promocion

que se traslada a unos objetivos.

El p|an comienza revisando la genéricos de la region y los productos tractores
propuesta de la Marca y Mensaje para el periodo, asi como la estrategia por mercado
Cantabria, para asegurar su ajuste con  geografico.

los objetivos planteados.
Esta estrategia se convierte en un conjunto de

Se desarrolla posteriormente |a estrategia por indicadores y en un modelo de asignacién de

productos turisticos, incluyendo los productos recursos que es la base fundamental para los

Diagnéstico y benchmarking sectorial

Cualitativo Tendencias y benchmarking sector

Opinion del
Ambito digital sector turistico de

Cantabria
Cuantitativo Demanda turistica

Datos Cantur y oferta
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ejecutores del plan de medios.

El trabajo se ha complementado con una propuesta
especifica de Estrategia Digital para la actividad de

promocion de Cantabria, dada la gran importancia

que ha adquirido este canal.

Planteamiento estratégico

Visién y objetivos

Eje 1: Marca y mensaje Cantabria

Eje 2: Productos turisticos

Eje 3: Mercados turisticos

Indicadores Asignacién de Estrategia
recursos Digital
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PLAN DE MARKETING

2. VISION Y OBJETIVOS 2018-2019

Vision + La vision y directrices establecidas en el Plan de con un enfoque mas aspiracional y moderno que
Marketing Turistico 2018/2019 se mantienen, ya que se la competencia en mercados emisores nacionales,
ha demostrado el impacto positivo de las acciones y creciendo en mercados emisores internacionales
acometidas. con una oferta basada en turismo cultural y de

+ Asi, se mantiene la vision del PMKT consistente en naturaleza’.
‘consolidar la posicion percibida de Cantabria + A los objetivos del Plan, que mantienen toda su vigencia,
como destino lider de la Espaiia Verde, hemos afiadido los retos clave y las oportunidades a
aprovechando las oportunidades de mayores afrontar en el periodo 2020-2021.

experiencias y precio en el nuevo ciclo econémico,

Objetivos + Desestacionalizar el consumo de productos y servicios componente clave para desestacionalizar y atraer al

turfsticos. turista cosmopolita.

« Aumentar la presencia de turistas internacionales, + Lograr que Cantabria se identifique como un destino
comenzando a planificar las actuaciones en mercados sostenible.
lejanos como Asia o Estados Unidos. + Mantenery profundizar las acciones de marketing de

+ Enfocar el mensaje al turista cosmopolita de mayor contenidos y de participacion de la audiencia.
gasto. + Rentabilizar la plataforma de Marketing Digital

+ Definir y rentabilizar la oportunidad de productos para la gestion individual de clientes, aumentando la
especificos como turismo Premium o Ecoturismo, base de usuarios y el volumen de propuestas.

y el posicionamiento de Cantabria en Turismo Cultural,
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5 PLAN DE MARKETING

3. EJES DEL PLAN

1. MARCA Y MENSAJE “CANTABRIA”

Para el periodo 2020-2021 se mantiene el eslogan ‘un lugar para compartir’
que podra vincularse a contenidos de sostenibilidad.

La marca CANTABRIA INFINITA se mantiene como cobertura de todas las La promesa actual: “Cantabria es la tierra de la cercania humana y geogréfica,
acciones de promocion. diversa, bella, célida y segura, pero diferente y efimera” se complementa con

los siguientes atributos:

Moderna
Naturaleza joven
Aspiracional

Cantabria Orgullosa

Infinita de’su cultura
Cosmopolita
Sostenible
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PLAN DE MARKETING

En cuanto a los Mecanismos de promocién, el objetivo principal en 2020-2021 es

rentabilizar el esfuerzo hecho en la plataforma digital con una comunicacién mas personalizada.

Personalizacion + Una vez implantada la herramienta CRM, se debe maximizar las oportunidades que genera:
CRM - Campaiias para el crecimiento de la base de datos después del esfuerzo realizado para cumplir de forma
estricta el RGPD.
+ Mantenimiento del esfuerzo en acciones de dinamizacién: concursos, premios por compartir.
+ Profundizacion del uso de ‘buyer personas’ (ejemplo ‘profesionales’).
« Comenzamos a ofrecer alternativas de frecuencia de comunicacién a los usuarios registrados:
* Ahora: Suscripcion a la newsletter con frecuencia semanal (general) o de més largo
plazo (instalaciones).
- 2020-2021: Damos opcidn a los usuarios de optar por frecuencia de comunicacion:
+ A newsletters actuales.
+ B: Se tratara de disefiar suscripcién temporal para turistas que
tienen previsto visitar Cantabria y no quieren recibir comunicaciones

posteriores.

Promocion +Comenzaremos a utilizar la frecuencia de respuesta como mecanismo de premio y fidelizaciéon: usuarios con
CRM mayores tasas de apertura y recomendacion tendran acceso a ofertas especiales, tanto de instalaciones como de

terceros proveedores.

+ Mayor nimero de acciones de cross-selling y upselling utilizando servicios de instalaciones y de terceros

proveedores.
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PLAN DE MARKETING

Movil VAL A + Todos los contenidos, acciones de promocion y gestion del contacto con clientes deben funcionar en dispositivos
moviles.
+ Se debe iniciar el camino para proporcionar contenidos con Voz y para asegurar un buen posicionamiento en

busquedas por voz.

Marketing + Continuar con el esfuerzo en gestion de contenidos por todas las vias:

de + Storytelling en todos los productos con contenidos largos y continuados en el tiempo.
contenidos » Radiacion permanente en redes sociales especialmente con contenidos actualizados y llamativos.
» Participacién del sector turistico recepcionando sus contenidos y publicandolos.

» Participacion del propio publico con sus contenidos.

* Aumentar en lo posible los contenidos en formato video y con podcasts..

« Implantar el atributo de sostenibilidad en todos los contenidos.

Tipo|ogia de « Mantener la diferenciacion de campafias en funcién del tipo de producto y recurso a promocionar y de la importancia

campaﬁas de la demanda en origen:

y acciones » Grandes productos: campafias completas: piezas creativas + redes sociales + inversion publicidad para
audiencias amplias en todo tipo de mecanismos.

* Productos de crecimiento/nicho, recursos especificos como actividades localizadas, o mercados nuevos
como los internacionales: piezas creativas con microcampafias + apoyo a agentes especializados.

+ Eventos y acciones especiales en productos tractores (Gastro | Recursos Cantur | Centro Botin) o productos

que se quieren fortalecer (Golf | Premium | Ecoturismo).
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2. PRODUCTOS TURISTICOS

Antes de entrar en el detalle de productos y mercados turisticos, se plantean los
siguientes instrumentos ‘tractores’ en la promocion de los afios 2020-2021.

Se mantienen como productos tractores grandes recursos de CANTUR,

especialmente Cabarceno y ¢l Teleférico de Fuente Dé.

Teleférico de Fuente Dé

+ El producto gastronémico se fortalece gracias a la palanca de las estrellas Michelin y en particular El Cenador de Amos. m
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2. PRODUCTOS TURISTICOS

« Altamira y Camino Lebaniego/Camino del Norte son referencia para

el Turismo Rural y Cultural Patrimonial.

+ El producto MICE es otro ambito de crecimiento una vez que se ha
reorganizado el Santander Convention Bureau y se produce la reforma del
Palacio de la Magdalena de Santander.

Palumenie

Mundial
(a l.fd}j{,.l.-ﬂ.-

Cuevas
de Cantabria

Palacio de la Magdalena

« EI Plan 2020-2021 nace con el Centro Botin como uno de los productos tractores consolidado y con capacidad de atraccion internacional.  LaEM 1 KU

BOTIN

FPEMTDE
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PLAN DE MARKETING

3. EJES DEL PLAN

2. PRODUCTOS TURISTICOS

GRANDES PRODUCTOS (1)

Etiquetas promocionales #ComparteCantabria #UnLugarParaCompartir #Cantabriainfinita #VisitSpain #InGreenSpain
#costa #cantabria #tardesdeotofio #playa #Berria #Liencres #laredo #noja #Cencantada #playasdecantabria
#comillas #castrourdiales #santander #costaquebrada #total_cantabria #estaes_cantabria

Valores posicionamiento - storytelling

Maxima intensidad promocional comercial +  Mayo a septiembre.

Experiencias +  Gastronomlia junto a las playas de Cantabria.

Accion especial «  FITUR Madrid (la importante asistencia de publico generalista de Madrid, el principal mercado de Cantabria,
hace que consideremos a Fitur como una accion especial justificable para este producto).
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PLAN DE MARKETING

3. EJES DEL PLAN

2. PRODUCTOS TURISTICOS
GRANDES PRODUCTOS (II)

Etiquetas promocionales #ComparteCantabria #UnLugarParaCompartir #Cantabriainfinita #VisitSpain #InGreenSpain
#centrobotin #altamira #culturacantabria #caminolebaniego #romanico #festsantander #uimp #mupac
#museomaritimocantabrico #lavijanera

Valores posicionamiento - storytelling

Maxima intensidad promocional comercial +  Octubre a mayo.

Experiencias «  Excursion de un dia, de Altamira al arte moderno del Centro Botin.

Accion especial Estudio especifico sobre Turismo Cultural, que se quiere reforzar en la arquitectura de la oferta turistica de

Cantabria.
Participacién en la creacion del producto Caminos del arte rupestre prehistérico del consejo de Europa
(CARP), siendo Cantabria region lider.
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PLAN DE MARKETING

3. EJES DEL PLAN

2. PRODUCTOS TURISTICOS
GRANDES PRODUCTOS (lll)

Etiquetas promocionales #ComparteCantabria #UnLugarParaCompartir #Cantabriainfinita #VisitSpain #InGreenSpain
#cantabrianatural #naturaleza_cantabria #asi_es_cantabria #turismoruralcantabria #agroturismo #ecoturismo
Recursos: Picos, Ason, Cabarceno

Valores posicionamiento - storytelling

Maxima intensidad promocional comercial «  Semana Santa y mayo a septiembre.

Excursién con la red Naturea a un paraje natural protegido.

Accion especial FITUR Madrid (la importante asistencia de publico generalista de Madrid, el principal mercado de Cantabria,
hace que consideremos a Fitur como una accion especial justificable para este producto).
FASE Il de estudio de ECOTURISMO.
Participacién en la estrategia de dinamizacion de Valderredible conjuntamente con Desarrollo Natural,

Direccion General de Cultura y la Fundacion Botin.
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PLAN DE MARKETING

3. EJES DEL PLAN

2. PRODUCTOS TURISTICOS

GRANDES PRODUCTOS (IV)

Etiquetas promocionales #ComparteCantabria #UnLugarParaCompartir #Cantabriainfinita #VisitSpain #InGreenSpain
#santander #centrobotin #arquitectura #comerciosantander #hernancortes_santander #navidadsantander
#santanderciudad #mejorconguia

Maxima intensidad promocional comercial Fines de semana y puentes.

Canales marketing preferente

Experiencias Descubre a la familia real en el Palacio de la Magdalena
Actividades bajo la lluvia para la familia: Mupac y Museo Maritimo y visitas bajo la ciudad.

Accion especial Apoyo a la reapertura del Palacio de la Magdalena (mayo/junio del 2020) tras la reforma de sus
instalaciones.
Noviembre de 2020, exposicion de Thomas Demand en Centro Botin.
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PLAN DE MARKETING

3. EJES DEL PLAN

2. PRODUCTOS TURISTICOS

GRANDES PRODUCTOS (V)

Etiquetas promocionales #ComparteCantabria #UnLugarParaCompartir #Cantabriainfinita #VisitSpain #InGreenSpain
#degustacantabria #estrellamichelin #AlimentosDeCantabria #anchoa #sobao #sobaospasiegos
#sobaospasiegos #orujodepotes #quesodecantabria #quesada #cervezacantabria #cenadordeamos

Valores posicionamiento - storytelling

Maxima intensidad promocional comercial +  Fines de semana y puentes.

S _
Experiencias Visita a Santofia, donde las conservas de anchoas se convierten en una experiencia integral.

Accion especial Santander Foodie, evento que combina tendencias de gastronomia y del mundo digital (octubre).
Madrid Fusion (enero).
San Sebastian Gastrondmica (octubre).
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PLAN DE MARKETING

3. EJES DEL PLAN

2. PRODUCTOS TURISTICOS

PRODUCTOS ESPECIALIZADOS (1)

Etiquetas promocionales

o I
s—— ST

Canales marketing preferente

R e D

Campo de golf de Nestares.
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PLAN DE MARKETING

3. EJES DEL PLAN

2. PRODUCTOS TURISTICOS PRODUCTOS ESPECIALIZADOS (lI)

Producto Deporte-aventura

Marca-Producto

Etiquetas promocionales

Valores posicionamiento - storytelling

Maxima intensidad promocional comercial

Canales marketing preferente

Experiencias
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PLAN DE MARKETING

3. EJES DEL PLAN

2. PRODUCTOS TURISTICOS

PRODUCTOS ESPECIALIZADOS (11I)

Etiquetas promocionales

o 0 I

Canales marketing preferente

Aceites esenciales.
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3. EJES DEL PLAN

2. PRODUCTOS TURISTICOS

Marca-Producto

Etiquetas promocionales
Valores posicionamiento - storytelling

Maxima intensidad promocional comercial

Canales marketing preferente

Experiencias
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PLAN DE MARKETING

3. EJES DEL PLAN

2. PRODUCTOS TURISTICOS

PRODUCTOS ESPECIALIZADOS (V)

Etiquetas promocionales #ComparteCantabria #UnLugarParaCompartir #Cantabriainfinita #VisitSpain #InGreenSpain
#Spain #Espafia #Cantabria #SpanishLanguage #Spanish #LearnSpanish #uimp #universidadecantabria

o [
Maxima intensidad promocional comercial « A definir en colaboracién con agentes del sector.

Canales marketing preferente

Experiencias « A definir en colaboracién con agentes del sector.
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PLAN DE MARKETING

3. EJES DEL PLAN

2. PRODUCTOS TURISTICOS

PRODUCTOS ESPECIALIZADOS (V1)

_

Etiquetas promocionales

o0 I
is— T

i T r _ 1
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PLAN DE MARKETING

3. EJES DEL PLAN

(an'li.qu
2. PRODUCTOS TURISTICOS PRODUCTOS CANTUR (I) Canlabels

Etiquetas promocionales #ComparteCantabria #UnLugarParaCompartir #Cantabriainfinita #VisitSpain #InGreenSpain
#cabarceno #compartecabarceno #cebra #leon #0sos #elefantes #rinoceronte #hienas #animales #naturaleza
#planesdefinde #planesdefamilia #enFamilia #0DS

Valores posicionamiento - storytelling

Maxima intensidad promocional comercial +  Fines de semana y puentes y de mayo a septiembre.

Canales marketing preferente

Experiencias Aniversario Cabarceno 30 afios.
Identifica los ODS —Objetivos de Desarrollo Sostenible- que buscamos en Cabarceno y conviértete en un

activista medioambiental.

Ruta salvaje por Cabarceno.

Sobrevuela la fauna salvaje.

Campafia abuelos con sus nietos semana del 26 de julio.
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PLAN DE MARKETING

3. EJES DEL PLAN

2. PRODUCTOS TURISTICOS (an'llqu
Canlabria

PRODUCTOS CANTUR (II)

Etiquetas promocionales #ComparteCantabria #UnLugarParaCompartir #Cantabriainfinita #VisitSpain #InGreenSpain
#ComparteAltoCampoo #tengoganasdenieve #altocampoo #nievecantabria #nieve #snow #frezzing #campoo
#brafiavieja #rider #snowborder #snowboard #lacorzablanca

Valores posicionamiento - storytelling

Maxima intensidad promocional comercial Temporada de esqui.

Canales marketing preferente

Experiencias Fiesta de apertura Alto Campoo.
Bajada de antorchas.
Accion de sostenibilidad y conservacion del medio ambiente relacionado con la estacion.
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PLAN DE MARKETING

3. EJES DEL PLAN

2. PRODUCTOS TURISTICOS

Q.

PRODUCTOS CANTUR (llI)

Etiquetas promocionales #ComparteCantabria #UnLugarParaCompartir #Cantabriainfinita #VisitSpain #InGreenSpain
#golfcantabria #golf #abradelpasgolf #nestaresgolf #seveballesteros

Maxima intensidad promocional comercial +  Fines de semana y puentes.

Canales marketing preferente

Experiencias Online programatico Cantabria y cercania.
Comunicacion personalizada a través del CRM.
Venta cruzada con estacion de esqui de Nestares.
Pan de fidelizacién para clientes vinculados, tanto por el abono como por registro en newsletter.
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PLAN DE MARKETING

3. EJES DEL PLAN

2. PRODUCTOS TURISTICOS

(an‘li.qu
PRODUCTOS CANTUR (1V) Canlabris

Etiquetas promocionales #ComparteCantabria #UnLugarParaCompartir #Cantabriainfinita #VisitSpain #InGreenSpain
#picos #fuentede #cabafiaveronica #picosdeeuropa #outdoor

Valores posicionamiento - storytelling

Maxima intensidad promocional comercial Fines de semana y puentes y de mayo a septiembre.

Canales marketing preferente

Experiencias Duerme bajo las estrellas.
Accion de sostenibilidad y conservacion del medio ambiente relacionado con la estacion.
Acciones experienciales en invierno aprovechando apertura en temporada invernal.

S e e N
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PLAN DE MARKETING

3. EJES DEL PLAN

2. MERCADOS TURISTICOS

El Plan establece los mercados objetivo con una estrategia similar a los de afios
anteriores: mercados de cercania e internacionales.

El destino Cantabria continua teniendo un componente
esencialmente nacional, con el 78% de los turistas
originados en Espafia, y con una creciente importancia del
turismo extranjero, que ha crecido un 20% en los Ultimos

cuatro afios y arafia cuota de mercado paulatinamente.

En este dltimo mercado internacional, contintian siendo
claves las conexiones aéreas y el mercado cercano
francés, que tiene una presencia significativa tanto en

alojamientos reglados como no reglados.
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3. EJES DEL PLAN

2. MERCADOS TURISTICOS

Plan de Marketing Turistico Cantabria 2020/2021

En relacién con la situacion para los afios 2020-2021, creemos que se deben tener en cuenta estas premisas:

Mercado Nacional

Mercados internacionales

Los consumidores nacionales pierden confianza a gran velocidad
en el Ultimo trimestre de 2019, tal como se percibe en la evolucién
gréfica y se confirma en el mes de noviembre. La prevision para
2020 es de atonfa de esta demanda.

Por ese motivo, se debe mantener a toda costa el esfuerzo en
nuestros dos mercados mas importantes y también con mas
capacidad de compra: Madrid y Pais Vasco. Los productos de
nicho son claves para atraer a los consumidores de mas gasto en
estos mercados asi como a otros consumidores afluentes en el
resto de Espafia.

A'lo largo del afio 2020, en funcion de la evolucion del mercado,
no se debe descartar realizar acciones de dinamizacién sobre
todo para los segmentos que pueden sufrir mas en precio, como
el turismo rural.

73

La politica de rutas aéreas y las acciones de promocion han consolidado un turismo
internacional creciente. Se mantienen por tanto las acciones en mercados con conexiones
aéreas v en Francia cercana.

Los mercados europeos pueden seguir sufriendo y generar pérdidas al Mediterraneo v las
islas, pero es probable que en Cantabria no se reduzca el nimero de visitantes, incluso
serfa factible crecer con nuestros productos especializados como naturaleza y turismo
activo.

Dentro de los principales mercados europeos, destaca Alemania en donde se ha logrado
alcanzar una cuota comparable a la del resto de palises europeos, en la misma proporcion
que el resto de Espafia. Esto va a mejorar en 2020 con el refuerzo de la conexién con
Berlin.

Austria representa otra oportunidad relevante gracias a la nueva conexion con Viena y a
un tipo de turista muy interesado en la cultura y la naturaleza.

En Hungria también se reforzara la conexion directa a Budapest.

El Brexit, ya confirmado en 31 de enero de 2020, no representa una amenaza tan
relevante como se pensaba dos afios atrés.

Ir de la mano con Turespafa en los mercados asiaticos, que se espera puedan remplazar
la bajada de Europa: Japédn, Corea y China. La principal palanca es el turismo cultural y los
recursos diferenciales vinculados con el arte rupestre.

Mercados de América: globalmente son importantes emisores. De nuevo la palanca del
Centro Botin.
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PLAN DE MARKETING

3. EJES DEL PLAN

2. MERCADOS TURISTICOS
ESTRATEGIA POR MERCADO INTERNACIONAL (I)

Mercado geografico Internacional - REINO UNIDO, FRANCIA E IRLANDA

Areas objetivo de la accion promocional-comercial

Tactica de oferta +  Posicionamiento por destino multiexperiencial.
+  Centro Botin.

Contextualizacion

Mercado geografico Internacional - ALEMANIA-AUSTRIA

Areas objetivo de la accion promocional-comercial

Tactica de oferta +  Posicionamiento por producto:
+  Camino Lebaniego y Camino de Santiago del Norte
*  Rural-Naturaleza
+  Centro Botin

Contextualizacion
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PLAN DE MARKETING

3. EJES DEL PLAN

2. MERCADOS TURISTICOS

ESTRATEGIA POR MERCADO INTERNACIONAL (1)

Mercado geografico Internacional - ITALIA

Areas objetivo de la accién promocional-comercial

Tactica de oferta «  Posicionamiento por producto:
«  Deporte y aventura. Foco en Surf
«  Centro Botin (arquitecto italiano —Renzo Piano-)
+  Camino Lebaniego y Camino de Santiago del Norte

Contextualizacion

Mercado geografico Internacional - BELGICA-PAISES BAJOS

Areas objetivo de la accién promocional-comercial

Tactica de oferta +  Posicionamiento por producto:
*  Rural-Naturaleza.
«  Centro Botin.
»  Cabarceno.

Contextualizacion
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PLAN DE MARKETING

3. EJES DEL PLAN

2. MERCADOS TURISTICOS ESTRATEGIA POR MERCADO INTERNACIONAL (11I)

Mercado geografico Internacional - PORTUGAL

Areas objetivo de la accién promocional-comercial

Tactica de oferta »  Posicionamiento por producto:
+  Foco en Surf en verano. Experimentar Alto Campoo en invierno en Oporto.
+  Cabarceno.
+  Camino Lebaniego y Camino de Santiago del Norte
»  Centro Botin.

Mercado geografico Internacional - POLONIA-HUNGRIA-RUMANIA

Areas objetivo de la accién promocional-comercial

Tactica de oferta »  Posicionamiento por producto:
+  Camino Lebaniego y Camino de Santiago del Norte.
«  Centro Botin.
+  Espafiol para extranjeros.

Contextualizacion
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PLAN DE MARKETING

3. EJES DEL PLAN

2. MERCADOS TURISTICOS

ESTRATEGIA POR MERCADO INTERNACIONAL (1V)

Mercado geografico Oros internacionales larga distancia - ASIA Y AMERICA

Areas objetivo de la accion promocional-comercial

Tactica de oferta Posicionamiento por producto:
+  Cultural a través de agentes: Centro Botin, Altamira y Liébana.

»  MICE: bajo demanda.
Colaboracion con lineas aéreas.
Acciones con Turespafa.

Contextualizacion
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INDICADORES, ASIGNACION DE RECURSOS Y ESTRATEGIA DIGITAL

El afio 2019 ha confirmado los objetivos del ‘escenario freno’, con un crecimiento del PIB del +1,9%*

y con un [0gro positivo en el cumplimiento de indicadores.

En 2019 Cantabria ha seguido el tono general del
sector turistico espafiol, manteniendo o reduciendo
ligeramente las cifras de visitantes, pero con una
importante excepcion: el turismo internacional
continua creciendo de forma vigorosa en

Cantabria.

Esto se debe principalmente al diferente tipo de
oferta, no basado en el 'soly playa’, y al decalaje en
el tiempo que existe en los mercados internacionales
en su llegada a mercados menos masivos como los

de la Espaia Verde.

En todo caso, la importante dependencia del
mercado espafiol hace que el menor crecimiento

de la economia, que cierra el afio 2019 con una
evolucion provisional del PIB del +2% segun el Banco
de Espafia y del 1,9% segun FUNCAS, se traduzca en

menores cifras de turistas espafoles.
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En el disefio del Plan 2018-2019 se lanzé un mensaje
de prudencia, que se confirmd en la actualizacion
para el afio 2019, moderando alin mas los objetivos,
que en el escenario ‘frend, el que se ha cumplido
(crecimiento de PIB de +2% o menor), contemplaban
el mantenimiento o incluso una pequefia reduccion

de las excelentes cifras turisticas del afio 2017 y 20718.
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INDICADORES, ASIGNACION DE RECURSOS Y ESTRATEGIA DIGITAL

En el afio 2020, las previsiones mantienen un perfll
conservador, con un escenario medio de crecimiento
del PIB del +1,6%, un maximo del +1,8% y un minimo

del +1,5%.

En el caso de Cantabria, es posible que se mantenga
0 incluso se reduzca un poco mas la demanda
turistica nacional, y que la demanda internacional no

sea capaz de compensarlo.

En consecuencia, [0S indicadores objetivo
para el afio 2020 se moderan aun
mas, ampliando la horquilla de
posibilidades dada la incertidumbre.

Se establecen dos escenarios en funcion de las
previsiones actuales de PIB que a la fecha de este
informe son las correspondientes al conjunto de la

economia espafiola.
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» Escenario Base: crecimiento del PIB

espafiol del 1,6% de acuerdo con la
prevision de consenso de FUNCAS de
noviembre de 2019 (Panel de previsiones
de la economfa espafiola, FUNCAS). Este
es el escenario mas probable.

Escenario Freno: de acuerdo con el
estudio ‘Previsiones Econdmicas 2019-
2021 publicado por FUNCAS, el escenario

de crecimiento en 2020 es de 1,5%, si

bien existen riesgos procedentes del

exterior, como las complicaciones del

Brexit, la guerra comercial EEUU-China, el
incremento de los precios del petroleo, o
un fin de ciclo abrupto de la economia de

Estados Unidos .

* Prevision FUNCAS enero 2020
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INDICADORES, ASIGNACION DE RECURSOS Y ESTRATEGIA DIGITAL

El principal reto en el ambito del marketing digital es Maximizar el potencial de las
herramientas tecnologicas implantadas en los afios 2018 y 2019.

Actualmente CANTUR cuenta con una enorme
experiencia de gestion web, redes sociales,
conocimiento de eventos y transmision de agenda,

analitica web, email-marketing, etc.

«  Por otro lado, en la planificacion de marketing
realizada en el afio 2018, la entidad ha definido
un modelo de madurez y un framework
tecnoldgico que ha servido de guia para
el proceso de implantacion de nuevas
herramientas, entre las que se encuentra un

CRM actualmente en funcionamiento.
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En el periodo 2020-2021 los objetivos en el ambito tecnoldgico son los siguientes:

+ Identificar las oportunidades de uso de la herramienta CRM en las diferentes etapas del ciclo de vida

del cliente.
+  Mantener las politicas de inbound marketing para rentabilizar al maximo el presupuesto.
«  Disefiar un plan para lanzar acciones que aumenten el engagement y la conversion de los clientes.

« Implicar cada vez mas a las instalaciones, ser mas Util para ellas, y mejorar el servicio con las

prestaciones que ofrece la herramienta.

«  Ensuma, conectar a los clientes con Cantabria, algo importante en un mercado en ralentizacion.



Plan de Marketing Turistico Cantabria 2020/2021

INDICADORES, ASIGNACION DE RECURSOS Y ESTRATEGIA DIGITAL

Para el periodo 2020-2021 se ha disefiado un plan de actuaciones que utilizan una metodologia
de mejora continua.

ESTRATEGIA HERRAMIENTAS MEJORA OBJETIVOS
Y RECURSOS CONTINUA

Entender el funcionamiento Disponer de los recursos Una vez preparados los  Reducir la frustracién y el
de la audiencia y de nuestros basicos, (portal web, redes recursos, realizar acciones riesgo en las iniciativas de
clientes, y desarrollar un marco sociales, CRM, bancos de para hacer crecer el nimero comunicacion digital.

de trabajo de marketlng digital .co.n.ter.ndos) para Iar.1’zar las de Y|S|tant§s a Cantabriay a - Ofrecer los mejores resultados

gue nos permita entender a iniciativas de atraccion y las instalaciones de CANTUR. vitlznde les celos

donde queremos llegar, QOnde conversion de clientes Foco del periodo 2020-2021. disponibles.

estamos y cual es el camino a . -

sequir.  Haciendo participar a tpdo
CANTUR y sus instalaciones.

 Objetivos del negocio. J « Creacion de los recursos. \/ *+ Plan de accién.
+ Definicion de compradores tipo. » Formacion del equipo. * Lanzamiento de iniciativas.
« Analisis de la experiencia de los « Desarrollo y recopilacion de « Control y aprendizaje.
usuarios. contenidos. : 4
* Ajuste de acciones.
« Definicion de un modelo de  Puesta en marcha de los 4 .
madures. ecUreos. « Transferencia de conocimiento a
todas las areas de CANTUR.
+ Anélisis del Marketing Tech Stack + Control de calidad.
objetivo.

« Plan Estratégico de Marketing
Digital y Plan de Accion.
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