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INTRODUCCION

Después de tres afios de excelente crecimiento,
donde se ha logrado aumentar mas de un 23%

la cifra de visitantes en establecimientos reglados,
Cantabria afronta el periodo 2018-2019 con
optimismo, con una demanda nacional en proceso
de fortalecimiento, y un mercado internacional
cada dia mas interesado en nuestra Comunidad

Auténoma.

Con ratios de ocupacion histéricos, la mision principal
del Plan es atraer a los turistas con mas capacidad

de gasto, ser capaz de sobresalir en la oferta de la
‘Espaia Verde’, y transmitir un posicionamiento

claro al mercado internacional.

En particular, los objetivos clave en este periodo

son:

+ Fortalecer las acciones de innovacion en
promocién, ahora que se cuenta con una
organizacion interna consolidada.

+ Fortalecer las acciones de captacion de
turistas extranjeros.

* Potenciar la imagen moderna y aspiracional
de Cantabria como destino turfstico.

* Mantener el esfuerzo para desestacionalizar

la llegada de turistas.

Cantabria cuenta para ello con un sector dinamico

y agil, una poderosa infraestructura publica de
instalaciones turisticas, donde destaca el Parque de
la Naturaleza de Cabarceno, y recursos tractores
que son clave durante el periodo, entre los que
destacan el Ao Jubilar y el Camino Lebaniego, el
nuevo Centro Botin, el Arte Rupestre y la oferta

Gastronomica.
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TENDENCIAS SECTORIALES

I\/Iensajes clave del andlisis de tendencias sectoriales.

Tendencias en + Los ‘millennials’ consolidan la influencia como « Google se posiciona como portal turfstico.
consumo mecanismo promocional. + Ellujo consiste también en experiencias tnicas.
turistico » Autenticidad del destino por encima de todo en la + Ellujo ‘hipster’ y calido como estilo decorativo y de
promocion. Servicio.
+ El’'storytelling’ se hace interactivo. + Larealidad virtual por fin llega al &mbito turistico.
Tendencias en + Los ‘némadas’ globales comparten trabajo y viaje. « Juegos para adultos como componente de la oferta y la
planes de + La hosteleria se hace inmersiva. experiencia.

promocion
turistica

+ El turismo urbano gira en torno a una oferta cultural

con estilo propio.

* lIrrupcién de la vivienda turistica.
+ Los turistas mantienen la busqueda del bajo coste.
¢« Blockchain amenaza con modificar ain mas la

intermediacion turistica.



TENDENCIAS SECTORIALES

Tendencias en
planes de
promocion
turistica

Producto: de la saturacion a la seleccion de oferta
relevante.

Canales: potenciamos el on-line pero se mantiene el
off-line.

La agenda, recurso clave para el usuario, que esta en
movilidad.

La colaboracién entre el sector turistico y la
Administracion se concreta en pocos casos.

Se quiere defender la oferta alojativa reglada, pero no
se transmite en la comunicacion.

Experiencias y web emocional se consolidan.

Dos estrategias validas de web mévil: responsiva que
se adapta al dispositivo, o especifica para maévil muy
orientada a recursos y agenda.

Ofertas para lograr conversién: muy pocos lo
consiguen.

Marketing de contenidos: s o si.

Contenidos generados por los usuarios enriquecen la

informacion e inspiran a turistas potenciales.
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Juegos en publicidad y redes sociales para atraer la
atencion.

Se extiende aun mas la utilizacion de videos en
promocion.

Aumentan los sistemas enriquecidos de conexion con
el publico: chatbots y reconocimiento de voz.

Los eventos como medio para atraer turistas,
desestacionalizar e incluso para hacer negocio.

La investigacion de mercados sobre la promocién se

hace on-line.



TENDENCIAS SECTORIALES

Tendencias en
planes de

promocion
turistica

Tendencias en
promocion
digital

Las nuevas generaciones de turistas practicamente
solo consumen medios digitales, y los consumidores
maduros también han cambiado sus hébitos hacia el
on-line.

Esto ha desplazado el esfuerzo publicitario desde
medios off-line a mecanismos on-line.

Los nuevos dispositivos y redes de telecomunicaciones
dan ya preeminencia a los teléfonos moviles para
acceder a informacion y a servicios.

El rechazo a la publicidad, la desconfianza hacia

los anunciantes y la busqueda de conocimiento

dan protagonismo al marketing de contenidos v al
‘inbound’ marketing, en el que la audiencia se acerca
de forma voluntaria a buscar la informacion que le
interesa.

En este contexto, las redes sociales son un
mecanismo fundamental de llegada y de recomendacion.
Las alternativas son multiples: publicidad integrada,

e-commerce desde el contenido, geolocalizacion,
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participacion de usuarios y juegos... y tenemos una
ventaja; podemaos experimentar con bajo coste.
La publicidad programaética se consolida, pero se
mantiene la compra directa de medios para evitar
fraudes y aumentar el control.

El video se fortalece y se convierte en habito, y
atencion a la llegada de los servicios basados en voz.

El 'viaje del cliente’ es mas complejo, y disponemos de
nuevas tecnologias para hacer el contacto individual
de forma masiva, con soluciones de gestion de clientes
y de automatizacion de marketing.

Estas tecnologfas se aplican a través de programas
informaticos especializados o integrales. Estamos

en pleno proceso de maduracion de las soluciones.
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DEMANDA TURISTICA

INTRODUCCION Y METODOLOGIA

Este capitulo presenta el anélisis y principales
conclusiones del estudio de la demanda turistica
realizado para el disefio del Plan de Marketing
Turistico de Cantabria 2018/2019.

El equipo de trabajo ha recopilado informacion en

cuatro grandes ambitos:

+ Un primer capitulo que refleja el estado de la
demanda turistica en Espafa, un entorno
fundamental para entender el estado del turismo
en Cantabria.

+ Ensegundo lugar, la recopilacién de los
principales datos de demanda turistica en la

Comunidad Auténoma de Cantabria.

10

En tercer lugar, el resumen de las

principales conclusiones de los estudios de
caracterizacién de la demanda realizados

por la Universidad de Cantabria y la Escuela
Universitaria Altamira en los afios 2016 y 2017,

basados en encuestas a turistas.
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Por dltimo, se incluye informacion de la evolucion
de indicadores de actividad en instalaciones de
CANTUR, asi como datos relevantes de contexto de
otros agentes turisticos o productos de Cantabria,
incluyendo datos del Aeropuerto Severiano
Ballesteros, ¢l Puerto de Santander o el Centro

Botin.
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DEMANDA TURISTICA

PRINCIPALES CONCLUSIONES

Indicadores de
Cantabria

Turismo nacional
e internacional

Alojamientos

Emisores de turismo
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Todos los indicadores de Cantabria (visitantes, pernoctaciones, precios) del afio 2016 y 2017 son positivos, si bien en el
2017 se aprecia una ralentizacion del crecimiento, que pasa del 8,1% anual al 6,9% anual.

El turismo nacional, que continlia representando el 80% de la demanda, impulsa el negocio turistico de Cantabria.
Se suma al turismo internacional, donde captamos parte del extraordinario crecimiento de Espafia (+9,2% en 2017 de
visitantes internacionales), aunque en menor medida.

De las grandes tipologias de alojamientos (hotel, camping, rural), el que mas aprovecha la recuperacion en 2017, es el
turismo rural, después de ser el que peor comportamiento y niveles de ocupacién tuvo en los afios de crisis.

Sin embargo, los alojamientos mas econdmicos, como los apartamentos turisticos o los albergues, son los que
logran el mayor incremento porcentual.

Madrid se consolida como principal emisor del turismo nacional, sequido de Pais Vasco. Esta Ultima region, con otras
colindantes, es clave para desestacionalizar la temporada turfstica.

Reino Unido consolida su posicién como principal emisor internacional hacia Cantabria. Francia, después de crecer
con fuerza durante dos afios, pierde el ritmo (al igual que en el resto de Espafia).

Un estudio comparativo con el resto de Espafia, en turismo internacional, indica que el mayor ‘gap, u oportunidad
tedrica para Cantabria, se encuentra en el mercado de Alemania y en el resto de paises de Europa no miembros
de la Unién Europea (Suiza, Noruega, Rusia y otros).

Cantabria compite bien comparado con otros destinos de la Espafia Verde.

Los estudios de la Universidad de Cantabria y la Escuela de Turismo Altamira nos posicionan como un destino
buscado por tranquilidad y naturaleza.

Debido al gran nimero de segundas residencias en Cantabria, nuestra region cuenta con un alto porcentaje de
visitantes que ya conocen el destino y son fieles al mismo.

De acuerdo con los estudios anteriores, los nuevos turistas son los que mas consumen productos como las
instalaciones de Cantur.
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DEMANDA TURISTICA

Los datos de los tres tltimos afios del turismo en Cantabria indican un fuerte dinamismo

tanto en la demanda nacional como la internacional, con un crecimiento del 6,9% en 2017*.

NdGmero de 2.000.000 Los dos componentes de la demanda, nacional
00 1.800.000 : . . o
viajeros . 1600.000 / e internacional, contribuyen al crecimiento del
en Cantabria 1.400.000 ././I/. ndmero de visitantes, con un mayor dinamismo de la

por origen 1:200.000 demanda extranjera.

. . 1.000.000
del viajero
800.000
600.000 Los turistas nacionales representan el 81,1% de la
400.000 X N N —a
200.000 = - demanda.
0
2014 2015 2016 2017
—o— Total 1.560.186 1.671.362 1.807.524 1.932.045
(2014 a 2017 anual) ~— Nacional 1.274.369 1.364.135 1.466.448 1.566.549
—&— Extranjeros|  285.817 307.227 341.074 365.500
Nimero de 6.000.000 La cifra de pernoctaciones de los turistas extranjeros,
pernOCtaCiones o / por el contrario, crece con menos fuerza que la de
en Cantabria 4.000.000 ././I/. turistas nacionales, y alcanza solo el 16,7% del total.
por origen
aq 3.000.000
del viajero
2.000.000
1.000.000 N N
[ e el -
0
2014 2015 2016 2017
—o— Total 4319616 4691.428 5.094.864 5.388.824
(2014 a 2017 anual) —— Nacional 3.627.653 3920180 | 4229380 | 4488.105
—&— Extranjeros | 691.968 771.252 865.488 900.714

Fuente: ICANE enero 2018 y elaboracion PMKT.
Demanda en alojamientos reglados.
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DEMANDA TURISTICA

El crecimiento de la demanda se produce en todos los tipos de alojamientos, siendo los

hoteles el tipo preferente para el 63% de los turistas.

Numero de 2000000 / Tal como recogfa el Plan de Marketing
Viajeros 1.600.000 TUristico 2014-2015 y confirmaba el mismo plan
. 1.400.000
en Cantabria 1.200.000 .___./u-’l para el periodo 2016-2017, la Comunidad Auténoma
or tipo de 1,000,000 : - .
P . p. 800.000 de Cantabria logra en los Ultimos afios aumentar
alojamiento 600.000 ; is '
400,000 el nimero de visitantes, hasta alcanzar mas de Ul
200,000 “? :“*—_EH, . millon novecientos treinta mil en el 2017.
0 — O
2014 2015 2016 2017
—o— Total 1560.186 | 1.671362 | 1807.524 | 1932045
~— Hoteles 1035558 | 1074281 | 1168162 | 1217133
—#— Camping 252.189 263.664 292.850 299.008
—=T.Rural 172.845 207.637 225337 251.718
(2014 a 2017 anual) —¥— Apartamentos|  86.623 112.408 106.866 146.585
—0— Albergues 12971 13372 14309 17.601
Nimero de 6.000.000 El nimero de pernoctaciones crece de forma
pernoctaciones 5.000.000 // proporcional, superando los CINCO millones en
en Cantabria 4.000.000 todas las férmulas de alojamiento de mercado.
por tipo de w0 | e
alojamiento 2,000,000
1.000.000 — = . B
Yt —e———(
0 o o~ —C =0
2014 2015 2016 2017
—— Total 4319616 | 4691428 | 5094864 | 5388.824
—B— Hoteles 2375554 | 2483694 | 2715454 | 2.808.820
—#— Camping 1135046 | 1247211 | 1350778 | 1371924
== T.Rural 417.266 487.569 559.849 613.040
(2014 a 2017 anual) == Apartamentos|  363.915 443.878 435.697 546.810
~®— Albergues 27.835 29.076 33.086 48230

Fuente: ICANE enero 2018 y elaboracién PMKT.
Demanda en alojamientos reglados.
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DEMANDA TURISTICA

Analizando solo el dltimo afio, se observa que las modalidades alojativas de menor precio

Numero de viajeros
en Cantabria por
tipo de alojamiento

medio y mayor porcentaje de turismo nacional son las que mas crecen.

(2016'y 2017)

Viajeros y variacién anual 2016-2017

1.168.162 1127133
El nimero de visitantes en Cantabria ha crecido
un 6,9% en el afio 2017 respecto del afio anterior.
Sin embargo, existen notables diferencias entre las
diferentes modalidades de alojamiento.
292,850 299.008 sp5337 251718
106866 14059 Asi, destaca el crecimiento de TUMSMO rural
. 14309 17.601 ' _ y
+4.2% +2.1% +11.7% +37.2% +23.0% apartamentos turisticos, y sobre todo el de

los albergues, en los tres casos muy vinculados al
Hoteles Campings APEREIIETS3 Albergues 9
turisticos crecimiento de la demanda nacional.

| 2016 afio 2017 afio

Fuente: ICANE enero 2018 y elaboracion PMKT.
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DEMANDA TURISTICA

Para el Mercado hotelero podemos detallar también el destino y grado de ocupacién en las
diferentes 7ONas turisticas de Cantabria, de acuerdo con el analisis de ICANE.

Distribucion de
pernoctaciones hoteleras
y grado de ocupacion
por zonas turisticas de

Cantabria

(Distribucion interna y porcentaje
ocupacion total 2016)

Zona Pernoctaciones 2016 Ocupacion
(suma 100) hotelera

Santander

Trasmiera 21,43% 48,61%
Costa Central

Ason-Agiiera 39,81%

Valles Pasiegos
Saja-Nansa 42,58%
Besaya Santander concentra el mayor nimero de

Liébana 36,81% pernoctaciones (35,91% del total) y cuenta también

Campoo con la mejor ocupacion hotelera (55,08%).

Fuente: ICANE encuesta de ocupacion hotelera.
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DEMANDA TURISTICA

Los turistas extranjeros que llegan a hoteles proceden de Europa, existiendo una

oportunidad de crecimiento en turistas de Alemania y resto de paises Origen de turistas
extranjeros en

alojamiento hotelero

europeos no miembros de la U.E.

(Total 2016)

Pais Viajeros Viajeros Viajeros % Crecimiento

2014 2015 2016 2016 201472016 El Reino Unido ha superado a Francia como

Reifio Unido principal fuente de turismo internacional, pero
Francia o , .
destaca la ampliacién del numero de turistas de

Ameérica y el resto del mundo, lo que

Alemania

Italia ) ) ) )
beneficia la diversificacién de nuestra demanda

Portugal
o internacional.
Resto Union Europea

América
Si comparamos la demanda internacional de
Resto del mundo P

Cantabria con la de Espafia, encontramos
Resto Europa

oportunidades de crecimiento en Alemania y en

193.328 203.095 233.531 100% 21% paises europeos no miembros de la Unién Europea.

Fuente: ICANE encuesta de ocupacion hotelera y elaboracién PMKT.
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DEMANDA TURISTICA

DEMANDA INSTALACIONES CANTUR

Las instalaciones propias de CANTUR han registrado un significativo crecimiento en

el ano 2017

Las principales instalaciones de CANTUR confirman
su capacidad de atraccion creciendo en nimero de

visitantes.

Destaca el caso de Cabarceno, que logra
cifras histdricas y un crecimiento anual del 5,1%,
confirmando su papel tractor, tal como sefialan los

comentarios de los agentes sectoriales.

La estacion de esquf de Alto Campoo recoge los
frutos de la puesta en marcha de las instalaciones de
innivacion, en funcionamiento desde enero de 2017,
y empujada también por la meteorologia, crece un
30,2%.

El Teleférico de Fuente Dé, impulsado por el

impacto del Afio Santo Lebaniego vy la creciente

importancia del Camino Lebaniego, crece un 20,1%.
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El Museo Maritimo del Cantabrico, ubicado en

Santander, crece un 10,2%, una cifra superior al de

turismo en la ciudad.

Por el contrario, los campos de Golf Abra de Pas y

Nestares reducen el nimero de visitantes.
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DEMANDA TURISTICA

Evolucion
numero

visitantes 2015 2016 2017 %17/16

instalaciones
CANTUR Parque de CABARCENO 567.626 605.928 636.701
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DEMANDA TURISTICA

2015 2016 2017 %17/16

Teleférico de FUENTE DE 220.864 239.656 20,1%
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DEMANDA TURISTICA

2015 2016 2017 %17/16

Estacion ALTO CAMPOO 89.229 67.423 30,2%
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DEMANDA TURISTICA

2015 2016 2017 %17/16

Museo MARITIMO 89.895 118.273 10,2%

Canlabyia

Museo Maritimo 1 >
AN Dei Caniabrico
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DEMANDA TURISTICA

Evolucion
numero

Y|S|tant<.es 2015 2016 2017 %17/16
instalaciones
CANTUR Golf ABRA DE PAS 30.880 25212 22.885 -9,2%

(. Abra del Pas &

Canlabna
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DEMANDA TURISTICA

2015 2016 2017 %17/16

Golf NESTARES 15.621 15.814

* Gall

Neslares

Cantalbria
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DEMANDA TURISTICA

ANO JUBILAR LEBANIEGO Y CAMINO LEBANIEGO

Las acciones del A0 Jubilar Lebaniego y de promocién del Camino Lebaniego han

contribuido al crecimiento de la demanda turistica.

El 73 Afio Jubilar Lebaniego, que se celebra desde El hito de los afios 2017 y 2017 es un paso clave
el 23 de abril de 2017 y finalizaré el mismo dfa del para la consolidacion del Camino Lebaniego,
afio 2018, es un evento de caracter excepcional que una ruta que se debe establecer como producto
engloba motivaciones religiosas, culturales y de turistico permanente, asf como para contribuir al

encuentro con un territorio tan particular como el de fortalecimiento del Camino de Santiago del Norte, el

la comarca de Liébana. principal atractivo de promocién de la Espafia Verde.

Sigue al afio previamente celebrado en 2006 y tendra

continuacion en el afio 2021.

Liébana

Cantabria D@

Afio Jubilar
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DEMANDA TURISTICA

Impacto del
Ano Jubilar

Lebaniego

25

Fuerte incremento de la demanda de albergues
en Cantabria: +23,0% viajeros y +45,8%
pernoctaciones.

Apoyo al crecimiento de usuarios del teleférico
de Fuente Dé: +20,1%.

800.570 visitantes atraviesan la Puerta del
Perdon en 2017.

Aumento de demanda del Parador Nacional de
Fuente Dé: +15% hasta julio de 2017.

Reflejo en demanda de alojamientos en

la comarca de Liébana, mencionado por
empresarios en consultas del Plan de Marketing.

Impacto econémico de 26 millones de euros.
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DEMANDA TURISTICA

CENTRO BOTIN

El Centro Botin se incorpora también a la lista de recursos relevantes para el turismo de

Cantabria.

Tras su apertura el 23 de junio de 2017, el Centro
Botin se ha convertido en un recurso turistico de

primer orden para la ciudad de Santander.

Asi, la Fundacion Botin indica que ha logrado la
afluencia de mas de un milldn de personas al exterior

del Centro 0 a alguno de sus elementos publicos,

Imagen: Centro Botin

como las terrazas o el ‘pachinco’ o plaza elevada

central.

De este publico, 151.584 personas realizé una visita al

interior del centro con algun tipo de entrada.

La apertura del Centro ha tenido un claro efecto
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en el turismo de la ciudad de Santander, tal como

sefialan tanto hoteleros como hosteleros.

Por otro lado, el Centro ha provocado un aumento
de las visitas a otros centros culturales cercanos,
como el Museo de Prehistoria (MUPAC), que en

agosto de 2017 registrd un crecimiento del 31%.
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DEMANDA TURISTICA

Datos Clave + 151.584 visitas en 2017. Accesos a exposiciones

del Centro
138.595

Botin en el

ano 2017 -

(Carsten Holler, Dibujos de Goya,

Coleccion de la Fundacion y Julie
Mehretu)

+ Los cantabros suponen el 50% de los accesos, (1.647), italianos (856) y alemanes (746) las méas siendo el dia 1 el que mas visitas registré, con 1.964
madrilefios (8.696), castellano y leoneses (3.497), numerosas. personas accediendo al Centro.
vascos (3.347) y catalanes (1.591) son los espafioles « 118.467 Pases Permanentes, y 6.529 Amigos e
gue mas han visitado el Centro Botin. registrados. w' ; R
« Turistas procedentes de 75 paises diferentes. Asi, * Mas de la mitad de los visitantes recibidos el afio F. -
més del 8% de las visitas han sido de procedencia pasado tienen entre 40 y 65 afios. Agosto (40.467) o 4

extranjera, siendo franceses (1.955), briténicos ha sido el mes de mayor afluencia de publico,

Fa

Imagen: Centro Botln =

Al e $

!E EI |m!iﬂ.!.-f il-im—lh—-t-i—'-u- —



DEMANDA TURISTICA

AEROPUERTO DE SANTANDER

El Aeropuerto de Santander logra un excelente crecimiento del 20,5%, subiendo tanto en

trafico nacional como en internacional.

El Aeropuerto de Santander aumenta el niimero a Budapest desde el mes de abril y se prevé el
de pasajeros en un 20,5% en el afio 2017, aumento de capacidad de la ruta a Madrid, el
constituyendo un punto de entrada fundamental principal mercado nacional de Cantabria.

para el turismo internacional.

En 2018 existen 13 conexiones internacionales

(permanentes o temporales), una nueva conexion

Pasajeros 2017 Incremento
Numero de pasajeros 2016/2017

Nacionales

Internacionales 424.192 +20,2%

Total 937.641 +20,5%

Fuente: AENA.

28
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DEMANDA TURISTICA

PUERTO DE SANTANDER

El Puerto de Santander incrementa el nimero de pasajeros totales y sobre todo de cruceristas,

que se triplican.

El Puerto de Santander aumenta el nimero de la apertura de una nueva ruta hasta el puerto de
pasajeros en un 8% en el afio 2017 (acumulado hasta Cork, en Irlanda.
el mes de noviembre).

El nimero de cruceristas aumentd de forma notable,
El principal medio de entrada de pasajeros son hasta 14.663 segun estadisticas de Puertos del
los ferries de Brittany Ferries, con rutas desde Estado, en once escalas de cruceros.
Santander a los puertos de Plymouth y Portsmouth

en el Reino Unido. El 29 de abril de 2018 esta prevista

Pasajeros 2016 2017 %17/16

Total Pasajeros
Cruceristas 4.705 14.663 211%

Fuente: Puertos del Estado. Enero de 2018.
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DEMANDA TURISTICA

TURISMO GASTROENOLOGICO

El Turismo Gastroeno\égico cuenta desde el afio 2018 con el liderazgo de Cantabria en el

ambito de las estrellas Michelin, con el mayor niimero de restaurantes por millén de habitantes.

La motivacion gastrondmica es fundamental en el
turismo de Cantabiria, y en el afio 2018, la Comunidad
Autbnoma se convierte en la regién con mayor
nimero de restaurantes con estrellas Michelin

en relacion con su poblacion.

10,3
Ranking de
Comunidades
Auténomas por

Restaurantes con
Estrellas Michelin
2018

Esta motivacion turistica es fundamental para lograr

un incremento del gasto medio por turista.

En 2018, existen seis restaurantes en Cantabria con

estrellas Michelin, sumando un total de ocho estrellas.

El ratio restaurante/poblacion es el mayor de Espafia,
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y la cifra de estrellas Michelin en la region en relacion
a su poblacién es de més del doble que la media
nacional (13,8 vs 5,2).

La Guia Repsol, que otorga ‘Soles’ a los restaurantes,
también reconoce un amplio catédlogo de puntos de

interés en Cantabria.

(N° de restaurantes con estrella
Michelin por millén de habitantes
de la CCAA)

Fuentes: Gufa Michelin, INE (censo 2016) y elaboracion PMKT.  Media Espafia= 4,1.
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PROCESO DE PARTICIPACION SECTORIAL
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PROCESO DE PARTICIPACION SECTORIAL

En los meses de diciembre de 2017 y enero de 2018 se ha contado con la participacion de

para la elaboracion del Plan de Marketing 2018-2019.

Se han utilizado dos mecanismos: En ambos casos se ha utilizado un formato abierto Los agentes participantes han discutido y valorado
con un guidn estructurado que sigue los siguientes los puntos de discusion planteados por CANTUR,
+ Entrevistas individuales estructuradas con puntos: enriqueciéndolo con sus aportaciones y propuestas.

agentes clave en la ejecucion del Plan.
+ Dindmicas de grupo con agentes del sector 1. Demanda turfstica 2017.
turfstico (3 dinamicas en Santander). 2. Mercados y productos prioritarios.
3. Recursos y productos tractores para el periodo
2018-2019.
4. Herramientas de promocion.

5. Digitalizacién y nuevas tecnologfas.
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PLAN DE MARKETING

1. INTODUCCION Y METODOLOGIA
2. VISION Y OBJETIVOS
3. EJES DEL PLAN

1. Eje 1: MARCA Y MENSAJE CANTABRIA
2. Eje 2: PRODUCTOS TURISTICOS
3. Eje 3: MERCADOS TURISTICOS
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PLAN DE MARKETING

1. INTRODUCCION Y METODOLOGIA

El planteamiento estratégico del PMKT 2018-2019 parte de una vision de la accion de promocion

que se traslada a unos ObjetiVOS.

El plan comienza revisando la propuesta de la Marca para el periodo, asi como la estrategia por mercado
y Mensaje Cantabria, para asegurar su ajuste con geografico.
los objetivos planteados.

Esta estrategia se convierte en un conjunto de

Se desarrolla posteriormente la estrategia por indicadores y en un modelo de asignacion de
productos turisticos, incluyendo los productos recursos gue es la base fundamental para los
genéricos de la region y los productos tractores ejecutores del plan de medios.

Diagnéstico y benchmarking sectorial

Cualitativo Tendencias y benchmarking sector

Opinion del
Ambito digital } sector turistico de }

Cantabria
Cuantitativo Demanda turistica

Datos Cantur y oferta
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El trabajo se ha complementado con una propuesta
especifica de Estrategia Digital para la actividad de
promocion de Cantabria, dada la gran importancia

que ha adquirido este canal.

Planteamiento estratégico
Visién y objetivos
Eje 1: Marca y mensaje Cantabria
Eje 2: Productos turisticos

Eje 3: Mercados turisticos
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Indicadores Asignacién de Estrategia
recursos Digital
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2. VISION Y OBJETIVOS 2018-2019

Vision

Objetivos

36

+ Consolidar la posicion percibida de Cantabria como

destino lider de la Espafia Verde, aprovechando las
oportunidades de mayor servicio y precio en el nuevo

ciclo econémico, con un enfoque més aspiracional

Desestacionalizar el consumo de productos y servicios
turisticos.

Diversificar la composicién de demanda, con mayor
presencia de turistas internacionales.

Enfocar el mensaje al nuevo periodo de recuperacion
econdmica, con contenidos de modernidad y
aspiracionales.

Una vez alcanzado un volumen de turistas record,
lograr un mayor ingreso medio, buscando segmentos
y productos de mayor gasto y aumentando la venta
cruzada.

Disefiar todos los proyectos de comunicacion teniendo

Plan de Marketing Turistico Cantabria 2018/2019

y moderno que la competencia en mercados
emisores nacionales, y creciendo en mercados emisores
internacionales con una oferta basada en turismo

cultural y de naturaleza.

en cuenta los dispositivos méviles.

Mantener y profundizar las acciones de marketing de
contenidos y de participacién de la audiencia.
Fortalecer la colaboracion publico-privada, tratando
de aumentar la participacion del sector privado en
actividades innovadoras.

Consolidar la plataforma de Marketing Digital para
la gestion individual de clientes, comenzando con los
usuarios de las instalaciones de Cantur.

Implantar un sistema de seguimiento o cuadro de

mando de la actividad digital.
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PLAN DE MARKETING

3. EJES DEL PLAN

1. MARCA Y MENSAJE “CANTABRIA”

Se mantiene la consolidada MalCa ‘Cantabria Infinita’, asi como el mensaje ‘Cantabria, un lugar

para compartir’, afadiendo atributos que atraigan a segmentos de mayor gasto medio.

La marca CANTABRIA INFINITA se mantiene como cobertura de todas las La promesa actual: “Cantabria es la tierra de la cercania humana y geogréfica,
acciones de promocion. diversa, bella, calida y segura, pero diferente y efimera” se complementa con

los siguientes atributos:

Moderna

Cantabria Naturaleza joven
Infinita Aspiracional

Cosmopolita

El mensaje actual; “Un lugar para compartir”, esté directamente conectado

con el habito de uso de redes sociales.
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PLAN DE MARKETING

Para concretar las audiencias o publico objetivo del Plan de Marketing, hemos definido

compradores tipO que son los destinatarios de las acciones de comunicacién.

Principales compradores tipo que definen la audiencia de Cantabria

Comprador/a tipo Descripcion Productos principales Instalaciones Cantur Periodo principal

Personas de 51 a 65 afios Adultos con menor dependen- City Break — Cultural - Gastroe- Fuente Dé Todos los periodos fuera de
cia familiar y laboral que viajan nologfa - Salud Casona de Carmona temporada alta
en pareja Golf

Personas de 20 a 30 afios Jovenes estudiantes o en pri- City Break — Deporte aventura — Cabérceno Fines de semana y vacaciones
mera etapa laboral que viajan Rural naturaleza Fuente Dé-Refugio cortas
con amigos Alto Campoo

La definicién de compradores tipo (ahora frecuentemente llamados ‘buyer Esta definicién es mas importante ahora que se plantean acciones de

personas’ en la literatura referente a nuevas tecnologias aplicadas al marketing) es comunicacion individualizadas gracias a las nuevas tecnologias. Asi, podemos

un instrumento para clarificar la audiencia a la que se destina el plan de marketing.  individualizar el tipo de producto y el mensaje por cada perfil.
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En cuanto a los Mecanismos de promocién, se da prioridad a la difusién en el ambito
MOVil, avanzando en el cCONtacto personalizado y uno a uno con los clientes.

Personalizacion

39

Todos los contenidos, acciones de promocion y
gestion del contacto con clientes deben funcionar en

dispositivos moviles.

Se debe maximizar el uso de nuevas tecnologias para
lograr una comunicacién uno a uno, utilizando el nuevo
CRM en los &mbitos en los que aporte valor:

+ Inbound: usuarios que salicitan una comunicacion
permitida (gj: contenidos o avisos web Turismo de
Cantabria).

+ Relacional: usuarios con repeticién de contacto por
visitas multiples, como los clientes de instalaciones.

Se implantara una solucién de seguimiento /

‘dashboard’ de resultados, con un enfoque

pragmatico y econdmico que aproveche los recursos

actualmente existentes.

Se analizara en profundidad la implantacion de una
solucion de automatizacion de marketing en la fase

de radiacion, vinculando datos de usuarios con redes
sociales, email, mensajes a moviles y otros mecanismos

de contacto.

Prioridades de mecanismos de promocién ()



Plan de Marketing Turistico Cantabria 2018/2019

PLAN DE MARKETING

Asimismo, se mantendra el esfuerzo en marketing de COﬂteﬂidOS, manteniendo la Ordenacion
de campanas en funcion del volumen de demanda de cada tipo de producto o recurso .

Marketing
de
contenidos

Tipologia de
campanas
y acciones
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+ Continuar con el esfuerzo en gestion de contenidos por todas las vias:
« Storytelling en todos los productos con contenidos largos y continuados en el tiempo.
+ Radiacién permanente en redes sociales especialmente con contenidos actualizados y llamativos.
+ Participacién del sector turistico recepcionando sus contenidos y publicandolos.
+ Participacion del propio publico con sus contenidos.
+ Aumentar en lo posible los contenidos en formato video.

+ Experimentar con inversién en mecanismos de difusién de contenidos de pago.

+ Mantener la diferenciacion de campafias en funcién del tipo de producto y recurso a promocionar y de la importancia
de la demanda en origen:
+ Grandes productos: campafias completas: piezas creativas + redes sociales + inversion publicidad para audiencias
amplias en todo tipo de mecanismos.
+  Productos de crecimiento/nicho, recursos especificos como actividades localizadas, o mercados nuevos como los
internacionales: piezas creativas con microcampafias + apoyo a agentes especializados.
+ Eventos y acciones especiales en productos tractores (Afio Santo|LiébanalGastro|Centro Botin) o productos que se

quieren fortalecer (Golf).

Prioridades de mecanismos de promocién (Il)
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PLAN DE MARKETING

2. PRODUCTOS TURISTICOS

Antes de entrar en el detalle de productos y mercados turisticos, se plantean los siguientes

instrumentos '{ractores’ en la promocion de los afos 2018-2019.

Parque de la naturaleza de Cabarceno Camino Lebaniego

Ligbana

Cantabrla -

Ao jubilar

&““"

Se mantienen como productos tractores grandes recursos de CANTUR, Se contintia con el Ultimo tramo del Afio Santo Lebaniego, que desemboca
especialmente Cabarceno, con gran poder de convocatoria para los en acciones continuas para fortalecer el itinerario del Camino Lebaniego/
segmentos mas amplios en la Comunidad, de turismo familiar, activo o rural. Camino de Santiago Norte, y que tiene como hito en el horizonte el

préximo Afio Santo 2021.
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Centro Botin

Imagen: Centro Botin

Un recurso fundamental para el turismo en la region en el periodo 2018-2019
es el Centro Botin. Por su capacidad de atraccién es necesario reforzar al
maximo esta iniciativa, vital para dotar a Cantabria de una imagen cultural y

urbana moderna para el turista que busca una experiencia cosmopolita.
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Gastronomia

Imagen: Restaurante Solana

Por ultimo, se propone utilizar el producto gastroenolégico como otra de
las palancas en el periodo 2018-2019, con la referencia clave de las Estrellas
Michelin, para atraer a grupos de turistas de gasto alto, vinculando en lo

posible a productores locales.
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PLAN DE MARKETING

GRANDES PRODUCTOS (1)

Producto ‘ Costa-Playa ‘ Cultura-patrimonio ‘ Rural-naturaleza
Etiquetas #costa #cantabria #tardesdeotofio #centrobotin #altamira #culturacantabria #cantabrianatural #naturaleza_cantabria
promocionales #ComparteCantabria #playa #Berria #Liencres #caminolebaniego #romanico #festsantander #asi_es_cantabria #turismoruralcantabria
(ejemplos) #laredo #noja #Cencantada #playasdecantabria ~ #uimp #mupac #museomaritimocantabrico #agroturismo

#comillas #castrourdiales #santander Recursos: Picos, Ason, Cabarceno

Méxima intensidad * Mayo a septiembre. «  Octubre a mayo. + Semana Santa y mayo a septiembre.
promocional
comercial
Experiencias * Recorridos a caballo por la costa. * Ruta por el Camino Lebaniego y el Camino + En el pais de los pasiegos.

+ Vida en el mar con pescadores. de Santiago por la Costa. + Familia y naturaleza en Cabarceno.

» Cuando cae el sol. Anochecer y gastronomfa « Altamira a la luz de nuestros antepasados. +  Picos: un rincén remoto de Europa para

junto a las playas de Cantabria. « Disparo de un cafion del siglo XVl en La europeos.
Cavada.
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PLAN DE MARKETING

GRANDES PRODUCTOS (II)

Marca-Producto ‘ Escapada urbana en Santander ‘ Degusta Cantabria

Etiquetas #santander #centrobotin #arquitectura #comerciosantander #degustacantabria #estrellamichelin #AlimentosDeCantabria
promocionales #hernancortes_santander #navidadsantander #anchoa #sobao #sobaospasiegos #sobaospasiegos #orujodepotes
(ejemplos) #quesodecantabria #quesada #cervezacantabria

Méxima intensidad * Fines de semana y puentes. + Fines de semana y puentes.
promocional
comercial

Experiencias + Circulo cultural en Santander. » Ruta de las estrellas Michelin en Cantabria.
» Actividades bajo la lluvia para la familia: Mupac y Museo Maritmo y + Visita a cerveceria y destilerfas artesanales.
visitas bajo la ciudad. + Gastronomia en Valles Pasiegos.
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Costa-Playa

Rural-naturaleza

Degusta Cantabria

45

GRANDES PRODUCTOS
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. Escobedo.

Calle Lope de Vega. Santander.
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PLAN DE MARKETING

PRODUCTOS ESPECIALIZADOS (1)

Producto ‘ MICE ‘ Deporte-aventura ‘ Salud y bienestar

Etiquetas #MeetinginCantabria #EventosCantabria Surf: #bigwaves #bigswell #loredo #somo #balneario #aguastermales #spa
promocionales #cantabria #ribamontanalmar #santander

(ejemplos) #surfcantabria #sea #waves #surf #surfging

#lovesurf #realsurfculture

Montafia: #trekking #picosdeeuropa
#mountainbikecantabria #hiking
Vela: #sailing #cursosdevela

Méxima intensidad » Especialistas todo el afio. * Junio a enero. » Fines de semana y puentes.
promocional
comercial
Experiencias + Para profesionales en colaboracion con » Curso de surf en las playas de Cantabria. *  Wellness golf. Paquete combinado.
Instalaciones Cantur: Visita a Cabarceno, « Curso de vela.
Golf.
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PLAN DE MARKETING

PRODUCTOS ESPECIALIZADOS (II)

Etiquetas #Spain #Espafia #Cantabria #BrittanyFerries #Santander #CentroBotin #Spain #Espafia #Cantabria #SpanishLanguage #Spanish #LearnSpanish
promocionales #uimp #universidadecantabria
(ejemplos)

Maxima intensidad * Primavera. - Adefinir
promocional
comercial

Experiencias + Excursiones a Cabarceno y Altamira/Santillana/Comillas. + A definir en colaboracion con agentes del sector.
Clases de Surf.
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PLAN DE MARKETING

PRODUCTOS ESPECIALIZADOS

Salud y bienestar

Crucerista.
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PLAN DE MARKETING

PRODUCTOS CANTUR (1)

Producto Productos CANTUR. Cabarceno ‘ Productos CANTUR. Alto Campoo
Etiquetas #cabarceno #compartecabarceno #cebra #leon #0sos #elefantes #altocampoo #nievecantabria #nieve #snow #frezzing #campoo
promocionales #rinoceronte #hienas #animales #naturaleza #planesdefinde #brafiavieja #rider #snowborder #snowboard #lacorzablanca
(ejemplos) #planesdefamilia #enFamilia
Méxima intensidad « Fines de semana y puentes y de mayo a septiembre. » Temporada de esqui.
promocional
comercial
Experiencias Ruta salvaje por Cabarceno. + Fiesta de apertura Alto Campoo.
Sobrevuela la fauna salvaje. » Las noches del Chivo.

Otras actuaciones Mejora del sistema de venta electrénica y entrada al recinto.
+ Compra innovadora para mejora de flujos en el recinto.

i@
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PLAN DE MARKETING

PRODUCTOS CANTUR (Il)

Productos CANTUR. Abra del Pas y Nestares Productos CANTUR. Fuente Dé - Refugio Hotel Aliva

Etiquetas #golfcantabria #golf #abradelpasgolf #seveballesteros #picos #fuentede #cabafiaveronica #picosdeeuropa #outdoor
promocionales
(ejemplos)

Méxima intensidad « Fines de semana y puentes. + Fines de semana y puentes y de mayo a septiembre.
promocional
comercial

Experiencias »  Proyecto especial Golf. + Duerme bajo las estrellas totalmente desconectado.
Otras actuaciones + Mejora del sistema de venta electrénica.

i@
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PLAN DE MARKETING

PRODUCTOS CANTUR

Cabarceno '

Parque de la Naluraleza

eno

Canlabria

Estackon de Esqui y Monitana

Alio Campoo .EL..

Abra del Pas

Golf
Abra del Pas

Canlabeia

N 2]
mms Ealikam IWRifina
ﬁ

Cantabria

Refugio Hotel Aliva
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3. MERCADOS TURISTICOS
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El Plan establece los Mmercados objetivo con una estrategia similar a los de afios anteriores: mercados de cercania e

internacionales, y dentro de ellos mercados maduros y de crecimiento.

Mercados En relaciéon con la situacion para los afios

geograficos 2018-2019, creemos que se deben tener en

objetivo

cuenta estas premisas:

Mercado nacional:

Madrid se consolida como el principal cliente de Cantabria, seqguido del Pais
Vasco y Castilla y Ledn. Estos tres mercados representan practicamente el
50% de nuestro mercado nacional, que recordemos es el 80% del turismo en
Cantabria.

Madrid se confirma como la CCAA més dinamica de Espafia, en términos
econdmicos e incluso demogréficos, por lo que sera prioritaria.

Dos mercados de crecimiento, Catalufia y Galicia, contindan en el foco en el
PMKT 2018-2019.
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Mercados internacionales:

Se mantiene la politica de actuacion en el mercado internacional en el destino
cercano que es el Sur de Francia, asi como en localizaciones internacionales
donde existen conexiones aéreas, con una vision local y oportunista también
por fechas: Lisboa, Marrakech, Varsovia, Dublin, etc.

Francia: sin rutas aéreas, se mantiene el esfuerzo en la region sur,
especialmente la ciudad de Burdeos.

Reino Unido: riesgo del Brexit (29/03/2019), es mercado que puede sufrir
fuertes oscilaciones. Mitigar el riesgo gracias a Irlanda a través de nueva linea
de Ferry.

Italia: sigue siendo mercado prioritario para Cantabria, uno de los cuatro
mayores. Por conexiones, enfoque en Roma, Milan y el Véneto.

Nuestro mercado de crecimiento ideal en Europa: Alemania. Economia

dindmica y avida de turismo de ciudad y cultural.
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Mercado Internacional
geografico Reino Unido, Francia e Irlanda
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ESTRATEGIA POR MERCADO (I)

Internacional Internacional Internacional
Alemania Italia Bélgica-Holanda

Tactica de oferta + Posicionamiento por destino
multiexperiencial.
+ Centro Botin.

+ Posicionamiento por producto: + Posicionamiento por producto: + Posicionamiento por producto:
+ Afio Jubilar- Camino + Deporte y aventura. Foco * Rural-Naturaleza.
Lebaniego. en Surf » Centro Botin.
* Rural-Naturaleza. » Centro Botin (arquitecto + Cabarceno.
» Centro Botin. italiano —Renzo Piano-).
+ Afio Jubilar- Camino
Lebaniego.
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PLAN DE MARKETING

ESTRATEGIA POR MERCADO (lI)

Mercado Internacional Internacional Otros internacionales larga distancia: Asia
geografico Portugal Polonia - Hungria y América
Tactica de oferta + Posicionamiento por producto: « Posicionamiento por producto: + Posicionamiento por producto:
»  Foco en Surf en verano. Experimentar * Afio Jubilar- Camino Lebaniego. + Cultural a través de agentes: Centro
Alto Campoo en invierno en Oporto. + Centro Botin. Botin, Altamira y Liébana.
+ Cabarceno. + Espafiol extranjeros. + MICE: bajo demanda.

+ Afio Jubilar- Camino Lebaniego.
+ Centro Botin.
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PLAN DE MARKETING

ESTRATEGIA POR MERCADO ()

Mercado Emisores nacionales preferentes Euskadi, Nacional objetivo crecimiento Cataluia, y Emisores nacionales

geografico C. de Madrid y Castlla y Leén Galicia Mercado interno Cantabria

Tactica de oferta + Posicionamiento por destino « Posicionamiento por producto: + Posicionamiento por destino
multiexperiencial. * Rural Aventura. multiexperiencial.

+ Centro Botin.
* Afio Jubilar- Camino Lebaniego.
+ Cabarceno.
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INDICADORES, ASIGNACION DE RECURSOS Y ESTRATEGIA DIGITAL

La estrategia de marketing para el periodo 2018-2019
se ha trasladado a un conjunto de indicadores y una
distribucién presupuestaria para el periodo 2018, que
deberd ser actualizada para el periodo 2019 al final
del presente afio.

El trabajo se ha complementado con una
propuesta especifica de Estrategia
Digital para la actividad de promaocién de
Cantabria, dada la gran importancia que ha

adquirido este canal.

El ciclo de gestion de los clientes comienza con
acciones de atraccion, y termina en un proceso
de fidelizacion y/o de prescripcion para que su
experiencia permita capturar mas visitantes. En cada
una de estas etapas se realizan diferentes procesos
y se utilizan herramientas tecnoldgicas, tal como se

describe a continuacion.

El equipo de CANTUR ha definido un marco de
trabajo y ha lanzado un plan de accién para mejorar

el desempefio en sus diferentes apartados.

Proceso de gestion de clientes digital en CANTUR

Atraer
visitantes

Convertir Vender

Activar

y otros

Indicadores Asignacion de Estrategia
recursos Digital

La gestion del marketing digital en
CANTUR se articula en torno a la relacién con
los clientes, siguiendo las diferentes etapas de

comunicacion y relacion.

Fidelizar
Prescribir
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Gestion de contenidos, agentes y colaboradores

Gestion de datos de clientes

Optimizar atraccion y conversion
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