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INTRODUCCION

El Plan de Marketing Turistico de
Cantabria 2018-2019 fj6 una serie de
objetivos y prioridades que se han ejecutado a lo
largo del afio 2018. En particular, los objetivos clave

en este periodo son:

+ Fortalecer las acciones de innovacion en
promocioén, ahora que se cuenta con una
organizacion interna consolidada.

+ Fortalecer las acciones de captacion de
turistas extranjeros.

+ Potenciar la imagen moderna y aspiracional
de Cantabria como destino turistico.

* Mantener el esfuerzo para desestacionalizar

la llegada de turistas.

El Plan sefiald también unos indicadores de los que
se hace seguimiento en este documento, y para los
que se ha realizado una actualizaciéon para 2019 en
funcion de los escenarios de demanda turistica en

Espafia.
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Se analizan asimismo cambios de contexto relevantes
que pueden implicar ajustes en la ejecucion del Plan

para el afio 2019.

Para la elaboracién de la actualizacion del Plan se
ha contado con la participacion de agentes clave y

expertos en el sector turistico espafiol.

Los primeros datos disponibles del afio 2018
demuestran que Cantabria consolida su posicion
como region lider en el &mbito turistico en el norte
de Espafia, siendo un destino atractivo para todo tipo
de turistas, si bien destacando con una importante

oferta de turismo de naturaleza y cultural.

En el afio 2018 se han producido importantes
cambios en la composicion de la demanda, que ha
crecido con fuerza en el &mbito de los apartamentos
turisticos, existiendo también una mayor fortaleza de

los mercados internacionales.






DEMANDA TURISTICA

INTRODUCCION Y METODOLOGIA

Este capitulo presenta el anélisis y principales
conclusiones del estudio de la demanda turistica
realizado para el la actualizacion del Plan de
Marketing Turistico de Cantabria para
el afio 2019.

El equipo de CA&Asociados ha dividido este trabajo

en tres grandes apartados de caracter cuantitativo:

+ Un primer capitulo que refleja el estado de la
demanda turistica en Espafa, un entorno
fundamental para entender el estado del turismo
en Cantabria.

+ Ensegundo lugar, la recopilacién de los
principales datos de demanda turistica en la

Comunidad Auténoma de Cantabria.
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En tercer lugar, el resumen de datos de
evolucion de viajeros en medios de
transporte relevantes, junto a otros datos de

contexto.

Este informe se ha preparado durante los meses de
noviembre y diciembre de 2018, si bien la informacion
estadistica de Cantabria se ha actualizado en

marzo de 2019 para disponer de los datos anuales

completos.
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DEMANDA TURISTICA

PRINCIPALES CONCLUSIONES

+ Elturismo en Espaia en 2018 mantiene las excelentes cifras del afio 2017, pero no es capaz de crecer mas,
confirmando que se ha llegado al tope. Las previsiones generales para la economia espafiola en 2019 también son
positivas, pero menos que en 2018.

+ Se confirman las previsiones de Exceltur de crecimiento de destinos competidores de Espafia en el Mediterraneo, sin
embargo el impacto no ha sido tan fuerte como se esperaba.

+ No solo el turismo internacional da muestras de agotamiento, también el turismo nacional de residentes parece tocar
techo a nivel estatal.

« Lavivienda turistica de alquiler ya no crece tanto entre los turistas extranjeros, pero los espafioles toman el relevo
haciendo que esta modalidad alojativa crezca un 19,9% en el primer semestre de 2018.

+ Dentro de los segmentos internacionales destaca el MICE, con el mejor crecimiento de todos.

Cantabria + Los principales indicadores de Cantabria (visitantes, pernoctaciones, precios) del afio 2018 son positivos, con un
+ importante crecimiento del 5,3% en nimero de visitantes y del 5,0% en nimero de pernoctaciones.

+ El crecimiento se logra tanto en mercado nacional como en internacional, pero éste muestra mucho mayor
dinamismo, suponiendo por fin mas del 20% de los visitantes de la region.

+ No todas las tipologias alojativas evolucionan igual. Hoteles mantiene un crecimiento saludable. Apartamentos
turisticos crece un 44,7% por la regularizacion de la oferta. Por el contrario, campings, turismo rural y albergues
presentan cifras negativas de visitas.

« No hay cambios en mercados emisores nacionales para Cantabria, siendo Madrid el principal punto de origen de
nuestros turistas.

« Cantabria no solo evoluciona de forma positiva, sino que lo hace mucho mejor que el resto de Espaiia,
practicamente estancada, o que las regiones cercanas, que, salvo el Pais Vasco, pierden visitantes.
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En el afio 2018 se mantiene el dinamismo del turismo en Cantabria, con un Crecimiento del
5,3% en nUmero de visitantes y del 5,0% de pernoctaciones.

Numero de 2.200.000 Los dos componentes de la demanda, nacional
. . 2.000.000 +5,3%— : . . o
viajeros 1,800,000 oy _+71% ' e internacional, contribuyen al crecimiento del
. 600 +8,1%
en Cantabria 1.600.000 -—@"H”J% o nimero de visitantes, con un mayor dinamismo de la
. 1.400.000 +7,5%
por origen 1.200.000 demanda extranjera, al igual que el afio 2017.
del viajero 1,000,000
800.000
600.000 Los turistas internacionales representan el
400000 1109 +6,7%==+12,0% ..
200,000 +11,0% 2o 20,0% de los visitantes.
0
2015 2016 2017 2018
== Total 1671362 | 1.807.524 | 1936456 | 2039.220
~#— Nacional 1.364.1 1466448 | 1570350 | 1.631.482
(anual 2015 a 2018) aaorfa 364.135 66, 570.35 3
—#— Extranjeros | 307.227 341.074 363.925 407.739
Numero de 6.000.000 La cifra de pernoctaciones crece de forma similar a la
. +5,0% L -
pernoctaciones 5.000.000 ——+4,5% de los visitantes, destacando de nuevo el crecimiento

- o5k
en Cantabria 4000000 7 9% +5,2% o2 del 13,0% de los extranjeros.
| . = 1970

por origen

.- 3.000.000
del viajero
2.000.000
1.000.000 +122% (+0,3%] +13,0%
0
2015 2016 2017 2018
—o—Total 4.691.428 5094864 | 5.323.147 5.589.956
(anual 2015 a 2018) ~&— Nacional 3920180 | 4229380 | 4.450.511 4.608.675
== Extranjeros 771.252 865.488 868.089 981.283

Fuente: ICANE febrero 2019 y elaboracion CA&Asociados.
Se prima la informacion de ICANE sobre la proporcionada por el INE
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DEMANDA TURISTICA

El alojamiento hotelero mantiene un fuerte crecimiento del 6,1%, pero sobre todo destacan

los apartamentos turisticos, con un 44,7% de incremento de visitantes.

Numero de 2200000 — Bl sector hotelero mantiene un crecimiento

e nn, 7’1%]—“_5]—‘; ) )
viajeros 1'?88‘838 +8,1% * saludable, pero tanto camping como turismo rural
en Cantabria 1.400.000 . . .

or tipo de 100,000 a7 [+6,1% pierden turistas, al contrario que los apartamentos
P . P. 1'288’888 turisticos que los alcanzan en nimero de visitantes.
alojamiento £00.000

400,000

200.000 —¢ 3
0 & : —
2015 2016 2017 2018

——Total 1671362 | 1807524 | 1936456 | 2.039.220

= Hoteles 1074281 | 1.168.162 | 1216838 | 1.291.169

—#— Camping 263.664 292.850 295.811 272130

=>=T. Rural 207.637 225337 255.482 242,065
(anual 2015 a 2018) == Apartamentos 112.408 106.866 150.054 217.192

—o— Albergues 13372 14309 18.271 16.664
Nidmero de 6.000.000 oo La estancia media se reduce, al igual que en el

Q o—1+4,5% ML . .
pernoctaciones >:000.000 resto de Espafia, lo que afecta al menor incremento
i 4.000.000 . .
en Cantabria de pernoctaciones, excepto en camping que crece en
or tipo de 3.000.000 e , ,
P . P. +3,5% +3.6% noches a pesar de perder nimero de turistas.
alojamiento 2.000.000
1.000.000 = —
0 A e - A
2015 2016 2017 2018

== Total 4691428 | 5094864 | 5323.147 | 5589956

& Hoteles 2483694 | 2715454 | 2810714 | 2912529

—#— Camping 1247211 | 1350778 | 1291368 | 1348422

=T, Rural 487.569 559.749 618711 588.733
(anual 2015 a 2018) —¥= Apartamentos|  443.878 435697 553316 694.486

—o— Albergues 29.076 33.086 49.038 45786

Fuente: ICANE febrero 2019 y elaboracion
CA&Asociados.
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DEMANDA TURISTICA

Analizando solo el tltimo afio, se observa el crecimiento de los apartamentos turisticos,

Numero de viajeros
en Cantabria por
tipo de alojamiento

mientras que camping y turismo rural retroceden, asi como los albergues.

(anual 2017 y 2018)

Variacién anual 2017-2018

- El nimero de visitantes en Cantabria ha crecido

1.291.169 un 5,3% en el afio 2018 respecto del afio anterior.

1.216.838

Sin embargo, existen notables diferencias entre las

diferentes modalidades de alojamiento.

-8,0% 530
Destaca el crecimiento de los apartarmentos

295811 272130 £ . . L .
255482 242.065 217.192 TUristicos, que refleja la regularizacion de este tipo

150.054
- [ 18271 16,664 de establecimientos y el interés de la demanda por
los mismos. Camping y Turismo rural retroceden.

Apartamentos

= Albergues
turisticos

Hoteles Campings

m 2017 2018

Fuente: ICANE febrero 2019 y elaboracion CA&Asociados.
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DEMANDA TURISTICA

El detalle mensual indica un verano estable y un crecimiento generalizado en el

Evolucion mes a mes
numero de turistas en

resto de meses, destacando septiembre, que supera cada vez con mas fuerza al mes de

junio. .
! Cantabria
El verano de Cantabria parece haber llegado a Por el contrario, hay muy buena evolucién en los (Comparacién mensual 2017 y 2018.
su tope, con los meses de junio, julio y agosto meses de temporada baja, lo que confirma el éxito Todos los alojamientos)
practicamente estabilizados. de las politicas de desestacionalizacion. Destaca
septiembre, que se consolida como temporada alta,
) Todos
asi como el mes de mayo. alojam. 2017 2018  Evolucién
41.0% Enero
Febrero 61.842
25,0% Marzo
Abril 177.274 151.693
13,3% 14,1%
Mayo
8 . 82%  6a%
>3% 27% 4,8% . ' Junio 205383  204.956
. . . . . . . [ | . . - . . L Julio
I 0% 0% Agosto 381402 391760
Septiembre
B Octubre 141145  147.966
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre .
Noviembre
I—'—l
Semana Santa Diciembre 75.872

cambia de mes

12 meses

Fuente: ICANE febrero 2019 y elaboracion CA&Asociados.
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DEMANDA TURISTICA

Santander y Trasmiera, junto ala Costa Central, contintan atrayendo al 75% del

Distribucion de
pernoctaciones hoteleras
y grado de ocupacion
por zonas turisticas de

turismo, medido en cifras de pernoctaciones.

Cantabria

(Distribucion interna por zonas ICANE
2016 a 2018)

Zona Pernoctaciones Pernoctaciones Pernoctaciones
2016 2017 2018
(suma 100) (suma 100) (suma 100)

Santander
Trasmiera
Costa Central
Ason-Agiiera

Saja-Nansa

Valles Pasiegos /
Pas-Pisuefia-Miera No existen cambios significativos en la distribucion de

Liébana las diferentes zonas de destino de los turistas dentro

Besaya de Cantabria, siendo Santander el destino que
Campoo

atrae a un tercio de las pernoctaciones.

Fuente: ICANE encuesta de ocupacion hotelera.
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DEMANDA TURISTICA

La distribucion del origen de los turistas nacionales en hoteles de Cantabria en 2018 es muy
similar a la de 2017, destacando especialmente el incremento de importancia de los turistas CCAA de procedencia en
procedentes de Andalucia. hoteles

CIFRA DE VISITANTES, DISTRIBUCION INTERNA Y EVOLUCION ANUAL DE 2017 Y 2018

N° Visitantes a Cantabria Distribucion Distribucion Evolucion
en hoteles por CCAA origen 2017 2017 2018 2018/2017

Castilla y Leén 170.650 14,02% 180.953 1401%  60%
Andalucia 87.345 7,18% 107.075 8,29% 22,6%
Catalufia 89.845 7,38% 92.682 7,18%
Asturias 66.154 5,44% 67.593 524% | 22%
Castilla - La Mancha 39.338 3,23% 40997 318% | 42%
Navarra 34.989 2,88% 33.594 260% [ 40%
Canarias 12.874 1,06% 15.865 1,23% 23.2%
CExtremadura 13967 1As%  ds7T 122% 127%
Murcia 11.458 0,94% 14619 1,13% 27,6%
Baleas 849 0% 9412 073% 1.7%
1.216.838 100%|  1.291.169] 100%

Fuente: INE, ICANE febrero 2019 y elaboracion CA&Asociados
Se excluye Ceuta y Melilla (1.040 viajeros en 2018)
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DEMANDA TURISTICA

En el afio 2018 se recuperan visitantes de Reino Unido Y de Francia, mientras sigue el

Origen de turistas
extranjeros en
alojamiento hotelero

crecimiento de Alemania y de turistas procedentes de destinos lejanos.

En 2017 crecieron todos los mercados internacionales  Alemania se consolida como mercado relevante, lo

excepto los dos mas importantes en Cantabria: que era un objetivo del Plan de Marketing, y destaca

Reino Unido y Francia. En 2018 se corrige esa también el crecimiento de mercados lejanos como (Viajeros anual 2014 a 2018)
evolucién, con crecimientos importantes de ambos América, resto de la Unién Europea y resto del

mercados. mundo.

Viajeros Viajeros Viajeros Viajeros | Distribucion | Crecimiento | Viajeros Distribucion | Crecimiento
2014 2015 2016 2017 2017 2017/2016 2018 2018 2018/2017

39.120 36.558 42.682 38.287 15% -10,30% 44.205 16%

Italia 11.921 12.382 13.912 15.373 6% 10,50% 15.693 6% 2%

24.189 26.033 33.400 38.262 15% 15% 40.718 15%

17612 22.080 26450 32773 13% 24% 34,831 13% e

Extranjeros
en hoteles 247.289 100% 5,89% 273.492 100% 11%

Fuente: ICANE encuesta de ocupacion hotelera y elaboracion CA&Asociados.
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Las INstalaciones propias de Cantur y las acciones encuadradas dentro del A0 JUDIIar tienen

una evolucion positiva teniendo en cuenta la meteorologia de los meses de temporada alta.

INSTALACIONES CANTUR
Las instalaciones de Cantur datos de visitantes apertura de la campafia 2018/2019. Para el afio 2019 hay que destacar el posible impacto
similares a los del afio 2017, con la excepcién de la en la promocién de nuevas inversiones previstas en

Otras instalaciones como el Parque de la

estacion de Alto Campoo, que si bien ha tenido las instalaciones (tabla adjunta), asi como el proyecto

Naturaleza de Cabarceno sufren la adversa

un buen comienzo de afio (campafia 2017/2018), ) de ‘glamping’: construccion de bungalds en el
meteorologfa en los meses clave de verano.

no logra las condiciones de nieve suficientes para la campo de golf de Nestares.

Inversiones 2018 Inversiones 2019 Inversiones 2020

Estacion de Alto Campoo 1.588.333 1.650.252 565.000 3.803.585

Hotel Corza Blanca 427.000 650.000 1.107.000

Campo de golf Abra del Pas 504.525 560.525

Restaurante de Fontibre

ool l-
= S ELiente: CANTUR!

:J__H- ]
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ANO JUBILAR LEBANIEGO

el Aho Jubilar Lebamego, finalizado en abril de 2018, logra un importante impacto,
manteniendo el objetivo de consolidar el Camino Lebaniego.

+ 1,2 millones de personas han cruzado la Puerta del Perdon del monasterio de Santo Toribio.

Impacto del
Ao Jubilar + 15.000 peregrinos del Camino Lebaniego.

Lebanlego + Impacto econémico de 132 millones de euros en Cantabria e incrementa un 60 por ciento las pernoctaciones en

Liébana.

+ 446 actividades (84 de promocién, 154 musicales, 122 culturales, 61 deportivas y 25 de promocién con medios de

comunicacion) que han tenido 170.000 espectadores directos con 8,5 millones de euros de impacto directo.

+ Los eventos mas importantes en ese sentido fueron el concierto de Jean Michel Jarre con 500.000 espectadores

en las dos emisiones de TVE y la retransmision de la Vuelta Ciclista a Espafia, también por TVE, con la etapa que

finalizaba en el Monasterio de Santo Toribio, que contd con una audiencia de 1,5 millones de espectadores.

Liébana

Cantabria D@

Afio Jubilar
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Tanto el Aeropuerto Seve Ballesteros como el PLIEMTO de Santander registran datos muy positivos de

tréfico.

AEROPUERTO DE SANTANDER

El Aeropuerto Seve Ballesteros-Santander logra En verano de 2019 estan previstos 22 destinos (12 @ Rutas anuales
otro excelente afio, con un crecimiento del 17,7% del destinos internacionales y 10 nacionales). @ Rutas de verano
numero de pasajeros, superando la cifra del millon

cien mil pasajeros.

El crecimiento es mucho mayor que el de
aeropuertos cercanos, incluyendo Bilbao (+10%),
San Sebastian (+2,7%) y Asturias (-0,5%).

AEROPUERTO DE SANTANDER
(Pasajeros)

Aeropuerto Numero Incremento
pasajeros 2018/2017

Fuente: AENA
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PUERTO DE SANTANDER

PUERTO DE SANTANDER
(Pasajeros)

e de Santandersunena e o o7 | oo | wiew
mportante el nimero e pasecs gscis oo | A IS R

incorporacion de la nueva linea de Ferry a Cork, Cruceristas 14.663 12.307 -16,07
Irlanda (con potencial de hasta 40.000 pasajeros Fuente: Puertos del Estado
anuales).

Se mantiene sin grandes cambios la cifra de
cruceristas, que depende de un pequefio nimero de
buques, como el espectacular Britannia de P&O,

con 3.700 cruceristas.

Foto: driza.me
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El Centro Botin se consolida como un elemento tractor clave en el afio 2018, y junto a la §astronomia
de alto nivel reflejan el potencial para el TUTSMO cosmopolita en Cantabria.

CENTRO BOTIN

El afio 2018 del Centro Botin destaco por la
importante exposicion de esculturas de Joan

Miré desde marzo a septiembre, asi como por la
incorporacion de la sensacional coleccion de retratos

del Patrono de la Fundacion Jaime Botin.

JOAN
MIRG

ESCULTURAS
1928-1982

Joan Miré
Foto: Centro Botin

20

Se confirma el éxito después de la apertura en
2017, con cifras de visitantes de pago en torno a los
200.000 en 2018.

Cristina Iglesias -Esculturas
Foto: Centro Botin

El afio 2019, ademas de las multiples actividades
del centro, se inicia con exposiciones ya lanzadas
en 2018, esculturas de Cristina Iglesias y muestra
'El Paisaje Reconfigurado’ de varios autores de la
coleccion de la Fundacion Botin, que dan paso
a exposiciones de los artistas Martin Creed,

Alexander Calder y Anri Sala.

Alexander Calder -Escultura
Foto: Fisher Collection. SFMOMA
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GASTRONOMIA

En el afio 2019 se mantienen los restaurantes

existentes en la region con estrellas Michelin:

Adicionalmente se reconocen 12 restaurantes ‘Bib
Gourmand’ en Cantabria, en los que existe una alta
oferta gastrondmica por un precio medio menor de

35 euros, incluyendo los siguientes:

21

Annua (San Vicente de la Barquera). * %
Cenador de Amos  (Villaverde de Pontones). # %
El Serbal (Santander). *

El Nuevo Molino  (Puente Arce).

Solana (Ampuero).

* % %

La Bicicleta (Hoznayo).

Meson de Borlefia  (Borlefia)
Hosterfa Calvo  (Puente San Miguel)
Casa Nacho Gonzalez (Ruente)
Agua Salada (Santander)
Casona del Judio (Santander)
Puerta 23 (Santander)

Querida Margarita (Santander)
VORS Santander (Santander)
NUEVO: Del Oso  (Cosgaya)
NUEVO: El Hostal  (Orufia)
NUEVO: El Remedio  (Ruiloba)
NUEVO: Umma (Santander)
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Existen otros factores de contexto a seguir que se resumen en los siguientes apartados:

Demanda + Todo tipo de especulaciones y escenarios sobre evolucion de la demanda Europa y la competencia
de resto de paises del Mediterraneo, pero la realidad es que las reservas realizadas en el comienzo

del afio 2019 son positivas.

 Brexit: incertidumbre casi total a falta de tres meses (29 de marzo de 2019) para su puesta en
marcha. Espafia seguira la estela de Francia preparando una ley ad-hoc para evitar problemas a los
turistas ingleses, incluyendo la supresion de visados y la apertura de vuelos. En todo caso existe
mas temor por pérdida de valor de la Libra que por restricciones a los viajeros, si bien todo es

posible, incluso una revalorizacién de la Libra si el entorno macro en Europa empeora.

* Rumores de desaceleracion econdmica mundial. Es algo impredecible, y se considera que el
impacto principal se producira en 2020, mas que en 2019. Como factor clave; la resolucion del
conflicto comercial entre Estados Unidos y China. En el caso de Cantabria creemos que puede

suponer reduccion de demanda nacional y no crecimiento de la internacional.

+ Elecciones locales y regionales en Espafia en mayo de 2019 puede suponer pequefia reduccion de

volumen en ese mes al permanecer los turistas en su localidad.

+ La estancia media de los turistas se reduce, en todos los casos. Esto representa un patrén claro
desde hace afios y la solucién principal es aumentar la rotacion de turistas y buscar turistas de

mayor gasto (internacionales y ‘cosmopolitas’).

22
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Oferta a|ojativa + Apartamentos turisticos llegan a su tope en Espafia, sin duda por las restricciones legales, pero quizas
también porque pasa el ‘hype’ 0 moda exagerada por este producto. La legalizaciéon de esta oferta
también facilita la lucha contra los alojamientos ilegales con la colaboracién e incluso impulso de los

apartamentos legalizados (campafia FEVITUR ‘Belegalmyfriend’ en Valencia).

+ En Cantabria se produce un aumento de plazas hoteleras especialmente en establecimientos pequefios, en

todo tipo de categorias pero con un enfoque ‘boutique’ que es adecuado para el segmento ‘cosmopoalita’.

Productos « Los city trips superan al sol y playa en cifras mundiales. Los destinos urbanos de todo el mundo
consumidos recibieron el afio pasado un total de 190 millones de viajeros internacionales, el triple que una década

atras, segun datos de la encuesta World Travel Monitor.

+ También crece con fuerza el turismo cultural. La solucién para destinos de sol y playa: reconvertirse a la

cultura. Ejemplo de Malaga.

+ Crecen los viajes de negocio y otros especializados como el turismo de naturaleza o el interior.

Digitaﬁzacién + Sigue creciendo la digitalizacion y el uso de dispositivos méviles (segin Google acceso con méviles a datos

turfsticos ya lo realizan el 71% de usuarios).
+ Instagram canibaliza a Facebook (aunque pertenecen al mismo grupo).

+  Nace un segmento de consumidores que rechaza el uso de la tecnologfa en el destino o busca
desconectar puntualmente (JOMO: “Joy of Missing Out”). No es evidente su crecimiento pero es tendencia
a seguir ya que afecta sobre todo a consumidores de turismo de lujo y puede encajar con la oferta de

naturaleza de Cantabria.
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CONTEXTO Y OPORTUNIDADES

Por Ultimo, existe una serie de NUEVOS eventos en el ano 2019

que se tendran en cuenta en el disefio de las acciones del Plan de Marketing.

Eventos

nuevos con
oportunidad de
promocion en
el ano 2019

Proyectos en
fase de diseio
previstos para

periodo 2020-2025

Re-apertura del Hotel Casona de Carmona.

Potes y Carmona se incorporan a la lista de

‘Pueblos mas bonitos de Espaiia’.
Festival del Mar en Santander en septiembre.

Feria Slow Food.

Foto: Hotel Casona de Carmona - Cantur

Alojamiento ‘glamping’ en Golf Nestares Reinosa.

Proyecto de Centro de Arte Rupestre de Puente Viesgo.

MUPAC: nuevo Museo de Prehistoria de Cantabria en Santander.
Centro de Arte asociado al M. Reina Sofia en Santander.

Museo Arte Moderno y Contemporaneo de Santander.

Museo Fundaciéon Banco Santander.
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CONTEXTO Y OPORTUNIDADES

La siguiente tabla resume las OPOr tunidades v amenazas

detectadas en el andlisis de la primera faes del proyecto.

Oportunidades Amenazas

+ Recuperacion de viajes internos de espafioles por reduccion de viajes al » Demanda nacional debilitada por bajas expectativas de los
extranjero. consumidores.
+ Creciente notoriedad de Cantabria como destino en regiones espafiolas » Demanda internacional afectada por:

més lejanas como Andalucia.
*  BREXIT: bajada expectativas e impacto en la Libra.

* Nuevos mercados crecientes como el de turistas asiaticos.
*  Aumento de volumen de regiones competidoras de Espafia

+  MICE. Aumento de volumen de este segmento de mercado. en el Mediterrdneo que reduce presion en Espafia e

indirectamente en Cantabria.
+ Consolidacion de Cantabria como destino gastrondmico.

*  Mercados internacionales tradicionales como Francia o Reino
* Nueva ruta aérea a Bucarest. Unido son muy maduros.

+ Potencial creciente del turismo cultural. *  Muy buena climatologia en Norte y Centro Europa puede

_ ) ' consolidar el turismo interno afectando turismo internacional.
+ Potencial creciente de city trips que a nivel mundial superan al turismo de

soly playa. » Fin de semana del 26 de mayo con menor turismo nacional por

. elecciones.
+ Hay sintomas de estabilizaciéon de la demanda de apartamentos

turisticos, con fortaleza de los alojamientos hoteleros y una previsible
vuelta al equilibrio en los extrahoteleros.
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REVISION DEL PLAN DE MARKETING PARA 2019

OBJETIVOS Y PRINCIPALES ACTIVIDADES VINCULADAS EN 2018

En primer lugar, recapitulamos sobre los
principales objetivos del Plan de Marketmg
2018-19 y 1as acciones realizadas en el
afio 2018 para su logro. Para cada objetivo
se mencionan acciones representativas, sin

caracter exhaustivo.

Objetivos seialados en el PMKT 2018/2019: + Desestacionalizar el consumo de productos y » Gestidn individual de clientes con CRM.

servicios turisticos. . -
* Microcampanias para productos y segmentos

» Atraer mas turistas internacionales. especificos.

» Comunicar modernidad y aspiracion. « Campafas generalistas dirigida audiencia

., . .\ , general.
» Comunicacion a dispositivos moviles.

. . » Esfuerzo especial en productos tractores.
* Marketing de contenidos. P P

» Colaboracion publico-privada.
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REVISION DEL PLAN DE MARKETING PARA 2019

Desestacionalizar
el consumo de
productos y
servicios turisticos

Atraer mas turistas
internacionales

10 ways to connect with nature in Cantabria
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REVISION DEL PLAN DE MARKETING PARA 2019
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REVISION DEL PLAN DE MARKETING PARA 2019

Gestion
individual de
clientes con
CRM

RGPD

Reglamento
General de
Proteccion
cde Datos
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REVISION DEL PLAN DE MARKETING PARA 2019
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REVISION DEL PLAN DE MARKETING PARA 2019

CUMPLIMIENTO INDICADORES

Tras la buena ejecucion de los
indicadores objetivo en 2017 se repite el
cumplimiento con los datos disponibles hasta

diciembre de 2018.

En el afio 2018 se plantearon objetivos que varian en
funcién de dos posibles escenarios nacionales:
un crecimiento del PIB turistico de Espafia del 2,8%
en todo el afio, que era la prevision de Exceltur para
2018, o un crecimiento menor al 2% o incluso de

estancamiento.
Si bien no existen datos completos de PIB del afio

2018, la actividad turistica de Cantabria se enmarca

en un escenario nacional mas cercano al mas bajo de

32

los dos anteriores, ya que Exceltur ha previsto, en el
tercer trimestre de 2018, que el crecimiento del PIB

turistico al finalizar el afio, seré de solo el 2%.

Esto es coherente con el estancamiento de las
cifras de turismo internacional que llega a

Espafia.

Sin embargo las cifras de cumplimiento de Cantabria

se acercan mas al escenario base o de mayor

crecimiento, lo que sefiala el saludable estado del

turismo en la Comunidad Auténoma.
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REVISION DEL PLAN DE MARKETING PARA 2019

Enel aN0O 2018 hay que destacar lo siguiente:

Se repite de nuevo el mejor cumplimiento en nimero de visitantes que en nimero de pernoctaciones

En los datos globales reflejados en el estudio de la demanda del afio 2018 sabemos que el nimero de visitantes crecid un 5,3% mientras que el nimero de
pernoctaciones sumo un 5% positivo.

Este menor crecimiento de las pernoctaciones comparado con el del nimero de visitantes se produce principalmente en Temporada Baja. Asi, en estos
meses, la cifra de visitantes crece un 7,74%, mientras que la cifra de pernoctaciones se eleva un 6,14%.

En Temporada Media y Alta (que comprende los meses de junio, julio, agosto y septiembre), la cifra de visitantes crecio un 3,52% y la de pernoctaciones un
5,31%.

Al menos en Temporada Baja, resulta claro que la 'batalla de las pernoctaciones’, al igual que en el &mbito nacional, se esta perdiendo, con turistas que
realizan estancias cada vez mas cortas.

La evolucion del mercado nacional es mejor que la prevista

33

Desde el afio 2015 se esta advirtiendo de la posibilidad de la pérdida de impulso de crecimiento de la economia o incluso de la vuelta a la recesion.

Esta expectativa esta mucho mas relacionada con las encuestas y estadisticas de confianza de los consumidores que con los datos reales macroeconémicos,
que son positivos.

Lo cierto es que la economia espafiola crece gracias a la actividad industrial, especialmente la exportadora, y al propio sector turistico.

Esto se refleja en la demanda nacional, que crece un 3,9%, si bien es cierto que a menor ritmo que en afios anteriores.
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REVISION DEL PLAN DE MARKETING PARA 2019

La casuistica regional es imprevisible

+ Los objetivos marcados para zonas geograficas muy concretas, como Galicia y Asturias para 2017, o Galicia y Catalufia para 2018, arrojan resultados poco
relacionados con las acciones desarrolladas en estos mercados.

» Asi, Catalufia, un mercado que en el disefio del Plan se moderaba debido a los vaivenes politicos y sociales, crece con fuerza, mas de hecho que la media
nacional. La demanda de Galicia, sin embargo, se reduce después de unos excelentes afios 2016 y 2017.

» Creemos que si bien se pueden mantener los indicadores para disponer de una referencia, son mas importantes los objetivos de actividad y acciones en los
mercados preferentes.

Sin datos macro de PIB, si podemos adelantar una estabilizacion del empleo ya que no aumentan
las plantillas del sector servicios

+ Los indicadores de PIB segmentados por Comunidad Autdnoma o el gasto medio por tipo de turistas en 2018 son datos ain no disponibles en la fecha de
esta revision.

+ Pero si conocemos el indicador de empleo del sector servicios. Este sector econdmico incluye turismo y otros servicios.

+ Este indicador refleja un estancamiento, comparando el tercer trimestre del afio 2018 con el mismo trimestre del afio 2017, con una variacion de solo el
0,05%. Aunque el sector crece, las empresas de servicios no aumentan sus plantillas.
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REVISION DEL PLAN DE MARKETING PARA 2019

ENFOQUE DEL PLAN DE MARKETING 2019

Las directrices sefialadas en el Plan de
Marketing estan completamente vigentes y se
ajustan para afrontar |os retos existentes
en 2019,

La vision y directrices establecidas en el Plan de
Marketing Turistico 2018/2019 se mantienen para el
Ultimo afio de su vigencia, ya que se ha demostrado

el impacto positivo de las acciones acometidas.

Asf, se mantiene la vision del PMKT consistente en
‘consolidar la posicién percibida de Cantabria
como destino lider de la Espaiia Verde,
aprovechando las oportunidades de mayor

servicio y precio en el nuevo ciclo econémico,

35

con un enfoque mas aspiracional y moderno
que la competencia en mercados emisores
nacionales, y creciendo en mercados emisores
internacionales con una oferta basada en

turismo cultural y de naturaleza’.

A los objetivos del Plan, que mantienen toda su
vigencia, hemos afiadido los retos clave a afrontar
en el afio 2019. Estos retos que se describen en el

siguiente apartado, nos permiten reflexionar sobre

posibles ajustes que podemos realizar en cada uno

de los elementos del Plan de Marketing.
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REVISION DEL PLAN DE MARKETING PARA 2019

Prepararnos para
un escenario de
estancamiento
de la demanda
nacional

Mantener vivas
las conexiones y
el flujo de turistas
internacionales
siendo destino
innovador en
Espaina

Definir
alternativas para
Portugal una
vez perdida la
conexion con
Lisboa

RETOS Y MEDIDAS DE CONTINGENCIA PARA EL PMKT EN EL ANO 2019 (1)
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I REVISION DEL PLAN DE MARKETING PARA 2019

Aprovechar las
oportunidades
de productos
crecientes como
MICE

Consolidar

la imagen

de Cantabria
como destino
gastronomico, un
éxito reciente

Apoyar y
maximizar el
efecto arrastre y
de novedad del
Centro Botin
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I REVISION DEL PLAN DE MARKETING PARA 2019

Seguir mejorando
la imagen

de Cantabria
como destino
cosmopolita

y aspiracional
para atraer a los
mejores clientes

Explotar al
maximo el
potencial de la
herramienta CRM
implantada para
personalizar la
comunicacion

y la oferta a los
clientes y alcanzar
la maxima
madurez en la
estrategia digital
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REVISION DEL PLAN DE MARKETING PARA 2019

REVISION DE MARCA Y MENSAJE, PRODUCTOS Y MERCADOS

En primer lugar, se mantiene la ‘Cantabria Infinita’ y el ‘un lugar para compartir’, recordando siempre la necesidad de trasladar una

imagen moderna, joven y aspiracional a través de una

En el afio 2019 se continua el esfuerzo por posicionar disponibilidad de imagenes aspiracionales son las
a Cantabria como un destino moderno, joven mejores herramientas para mantener el atractivo
y cosmopolita, incluso en los productos mas diferencial de la region.
relacionados con la naturaleza y la aventura.

Juegan también un papel importante productos

La calidad de las creatividades utilizadas y la tractores que sirven al puiblico que busca un

Cantabria

Infinita Descubrela Disfritala Proxamamente

destino turistico mas exclusivo: entre ellos la
gastronomfa, el Centro Botin y Santander, el esqui,
golf, el surfy otros deportes nauticos, ast como
las instalaciones de Cantur como Cabarceno que
verdaderamente nos convierten en un destino

turistico.

Comunidadviaierasy Contacto
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REVISION DEL PLAN DE MARKETING PARA 2019

En segundo lugar, se mantienen las aCCIONES de micromarketmg y las campaﬁas generales, debiendo potenciar el marketing personalizado.

Se mantienen las politicas de comunicacién establecidas en el disefio del Plan 2018/2019:

+ Todas las comunicaciones deben estar adaptadas a dispositivos moviles. + Se utilizan las experiencias como contenido clave para comunicar una oferta

o o o , diferencial y orientada a la compra o reserva inmediata.
+ Se debe maximizar la personalizacion de la comunicacién a través de la

plataforma de marketing digital. + Se mantiene la diferenciacion de campafas en funcion del tipo de producto

. . - .. y recurso a promocionar y de la importancia de la demanda en origen:
+ El e-mail marketing se refuerza con campaias de captacion de contactos

via oficinas y ferias, concursos, premios, manteniendo el servicio de « Grandes productos: campafias completas: piezas creativas + redes
comunicacién para las instalaciones. sociales + inversion publicidad para audiencias amplias en todo tipo de
mecanismaos.

+ El marketing de contenidos continua siendo un mecanismo para alimentar la
audiencia organica de los medios de Turismo de Cantabria. + Productos de crecimiento/nicho, recursos especificos como
actividades localizadas, o mercados nuevos como los internacionales:

» Se mantienen los esfuerzos en Redes Sociales, asi como el esfuerzo

. ) piezas creativas con microcampafias + apoyo a agentes especializados.
por publicar videos.

+ Se mantiene la inversion en influencers de reconocido prestigio de

forma prudente como en el periodo pasado.

40



Plan de Marketing Turistico Cantabria 2018/2019 - Revision 2019

REVISION DEL PLAN DE MARKETING PARA 2019

Se mantienen los productos ‘tractores’, si bien el Camino Lebaniego’ toma el relevo del ‘Ao Jubilar’.

Se mantienen como productos tractores grandes recursos de CANTUR,
especialmente Cabarceno y Fuente De, con gran poder de convocatoria
para los segmentos méas amplios en la Comunidad, de turismo familiar, activo

o rural.

El itinerario del Camino Lebaniego y el Camino de Santiago Norte
dispone de sus propios recursos y programacion y es un contenido relevante
para la comunicacion turistica regional, abriendo camino para el proximo Afio

Jubilar en el 2021.

En 2019 se continua el apoyo a la comunicacion del Centro Botin, icono

clave para el turismo de ciudad y el cosmopolita.

Se inician las actuaciones para incorporar MICE como producto tractor,
probablemente con verdadero impacto en los afios 2020 y 2021, dado el largo

ciclo de venta de este producto.

De nuevo se utiliza el turismo gastronémico y enolégico como elemento de
prestigio y diferenciacién, contando tanto con el referente de las Estrellas

Michelin como con el disfrute de los productos locales.
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REVISION DEL PLAN DE MARKETING PARA 2019

Dentro de cada uno de los ProduCtOS, mencionamos ajustes especificos para el afio 2019.

Rural-Naturaleza:

+ Incorpora comunicacion para apoyar el lanzamiento de la Casona de
Carmona.

+ Incorpora comunicacion para apoyar Carmona y Potes como nuevas
localidades en la lista de los 'Pueblos més bonitos de Esparia’.

Cultura-Patrimonio:

+ Incorporar contenidos del Camino Lebaniego como elemento tractor en el
ambito cultural vinculado a la naturaleza.

Escapada Urbana:

+ Apoyar la utilizacion de la imagen del Centro Botin como elemento
diferencial de la ciudad de Santander.

« Apoyar el evento ‘Festival del Mar” en el mes de septiembre de Santander.

MICE:

» Apoyo a las acciones de Santander Convention Bureau, con foco a corto
plazo en mercado nacional.

Deporte Aventura:

+ Poner en marcha acciones recomendadas por el plan de turismo

espeleoldgico de la Universidad de Cantabria.
Foto: Palacio de Exposicig ongresos de Santander
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REVISION DEL PLAN DE MARKETING PARA 2019

Se mantiene la politica de mercados Obj@ti\/O con ajustes principalmente por cambios en las conexiones.

Mercado nacional:
» Se mantiene el esfuerzo en Madrid como mercado principal, asi como en Pais + Mercados lejanos como Andalucia, Catalufia 0 Comunidad Valencia son
Vasco y Castilla y Ledn. objetivo prioritario por su interés en el consumo de productos culturales y

gastrondmicos.

Mercado internacional:

« Perdida la conexion aérea con Lisboa, se concentran los esfuerzos en el norte « Se mantendrd el esfuerzo en Alemania como mercado europeo donde
de Portugal para tratar de mantener la cifra de 10.000 turistas portugueses en hay mas potencial de penetracion teniendo en cuenta nuestra cuota de
alojamientos hoteleros. mercado actual. El objetivo ideal en un periodo de uno o dos afios debiera

o . . . . ser de 25.000 visitantes en alojamientos hoteleros.
+ Seinician microcampafias en nuevo destino Bucarest, si bien es probable que

esta ruta disponga de una alta ocupacién por parte de la comunidad rumana + Francia e Italia contindan siendo mercados prioritarios, con contenidos

en el norte de Espafia. especialmente de turismo cultural, naturaleza y deporte y aventura.

+ El Brexit en el mes de marzo es un acontecimiento ante el que la Comunidad
Autdnoma de Cantabria tiene practicamente nula capacidad de reaccion. En
todo caso se prestaré atencion a oportunidades de comunicacion a clientes

ingleses existentes en la base de datos actual.
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MARKETING DIGITAL

La gestion del marketing digital se
articula en torno a la relacién con los
clientes, siguiendo las diferentes etapas de

comunicacion y relacion.

El ciclo de gestion de los clientes comienza con acciones de atraccion, y termina
en un proceso de fidelizacion y/o de prescripcion para que su experiencia permita

capturar mas visitantes.

Proceso de gestion de clientes

Il

Convertir
Activar
Engagement

Atraer
visitantes
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En cada una de estas etapas se realizan diferentes procesos y se utilizan
herramientas tecnoldgicas especificas, con una estrategia que se ha disefiado

en el afio 2017 y se ha ejecutado a lo largo del afio 20718.

Fidelizar
Prescribir

Vender

y otros

Gestion de contenidos, agentes y colaboradores

Gestion de datos de clientes

Optimizar atraccion y conversion
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MARKETING DIGITAL

Fruto de este trabajo, CANTUR ha dado forma al primer Marketing Technology Stack del sector turistico publico de Europa.

Marketing Tech Stack de CANTUR

Atraer Iniciar Convertir Vender Gestionar Fidelizar
visitantes Activar
(Attract) (Initiate) (Engage) (Sell) (Manage) (Loyalty)
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