CURSO ORGANIZADAS POR EL GOBIERNO DE CANTABRIA EN COLABORACION CON LA ESCUELA UNIVERSITARIA DE TURISMO ALTAMIRA
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CURSO | LA COMUNICACION “EFECTIVA” EN LAS REDES SOCIALES

| Objetivo Conocer las principales caracteristicas del panorama social actual y la incorporacion de las nuevas tecnologias al sector turistico,
estableciendo una vision sobre la funcionalidad de estas herramientas para la empresa turistica.

Identificar qué redes y plataformas sociales se ajustan a nuestro establecimiento e incorporarlas a la estrategia de nuestro negocio
y aprender a utilizar las principales redes sociales como canales de comunicacion y, por tanto, como medios que posibiliten la mejora
de la atencidn al cliente, fidelizacién y captacion.

|Conten|do e La incorporacion de nuevas tecnologias al sector turistico.
¢ La comunicacion social. ;qué tenemos que hacer para sacarles el maximo rendimiento?

- Facebook - Twitter - Google +

e Las fotografias y videos como herramienta de venta de nuestro producto. plataformas de contenido.
- Imagenes: Pinterest, Instagram y Flickr.
- Video: Youtube, Vimeo y Vine.

e Utilizar la geolocalizacién para promocionar nuestra empresa.

e TALLER: APLICACION PRACTICA A NUESTRO NEGOCIO.

8 horas tedricas.

N° maximo de alumnos por grupo: 15.

| Dirigido a | Alojamientos turisticos y empresas de actividades turisticas.

|Fechas Miércoles y jueves de 9:00 a 13:00. Los dias 17 y 18 de diciembre de 2014.
INSCRIPCIONES DOCUMENTACION ?
Se entregaran en la Escuela Universitaria de Turismo Altamira (CESTE) Solicitud de admision. o GOBIERNO
o al correo electronico, inscripcioncursos@eualtamira.org. Fotocopia del pasaporte o DNI. = de
HORARIOS de lunes a viernes de 09:00 a 13:30 y de 16:00 a 18:00 horas. Abono de matricula. CANTABRIA
Para cada accion formativa se abonara como cuota de inscripcion y T G RGN
tricula | tidad de 10 b '
matriciia fa cantidad de 18 euros ACREDITACIONES INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO
2 La Direccion General de Turismo del Gobierno de Cantabria y la Escuela Direccién General de Turismo
CRITERIOS DE ADMISION _, Universitaria de Turismo Altamira expediran certificado de asistencia a
Las admisiones se realizaran por riguroso orden de recepcién en la todos los participantes que cumplan con los requisitos. Asistencia de al
secretaria de la Escuela Universitaria de Turismo Altamira (CESTE) y menos el 80% de las horas del curso.
hasta completar el n° de participantes.
REQUISITOS INFORMACION ", -
. . Secretaria de Escuela Universitaria de Turismo Altamira (CESTE) a am'ra
Acrled"tar documentalmente que el solicitante pertenece al sector Avda. del Faro, Pintor Eduardo sanz, 6 - Santander . Tel. 942 39 81 44 ESCUELA UNIVERSITARIA DE TURISMO
turistico. inscripcioncursos@eualtamira.org

Mas informacion _ _ . _
www.eualtamira.org e inscripcioncursos@eualtamira.org ¢ Tel. 942 398 144




