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INTRODUCCION

El Plan de Marketing Turistico de
Cantabria 2020-2021 se puso en

marcha a final de 2019, un afio que reflejaba el
fortalecimiento del sector turistico de Cantabria, en
medio de un contexto muy positivo en Espafia,
batiendo cifras récord en la llegada de visitantes

internacionales.

Aungue los datos demostraban cierta ralentizacion de
la demanda, debido a la pérdida de energfa en el
ultimo trimestre de 2019, los meses de enero y
febrero de 2020 resultaron espectacularmente
positivos en Cantabria, con crecimientos del +32,5%
y +18,4% respectivamente en el nimero de visitantes

en alojamientos reglados.

Una excelente noticia que corroboro el éxito de los
esfuerzos por desestacionalizar el turismo y por
consolidar la posicion de Cantabria como principal

‘region turistica’ del norte de Espafia.
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Sin embargo, la pandemia causada por la irrupcion del
coronavirus SARS-CoV-2 y la enfermedad Covid-19, ha
modificado completamente todas las previsiones del
Plan de Marketing 2020-2021.

Después de un periodo de latencia causado por el
confinamiento de Espafia durante tres meses y medio (a
efectos turisticos), el Gobierno de Cantabria lanzé
diferentes iniciativas para reforzar el turismo interior
y para dinamizar los mercados nacionales,
practicamente los Unicos accesibles en el verano de

2020.

El resultado han sido unos meses de temporada alta
de 2020, julio y agosto, con buenas cifras de visitantes,
liderando Cantabria la ocupacion hotelera de toda
Espaina, y manteniendo un sector econdmico vital para

nuestra sostenibilidad.
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Lamentablemente, la finalizacion de la temporada
de verano ha venido acompafiada de una 'segunda
ola' de infecciones, con el despliegue de numerosas
restricciones a la movilidad en localidades que son
origen de nuestros turistas, como Madrid o
numerosos puntos de Europa. La recuperacion no

parece tan préxima como seria deseable.
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2 DEMANDA TURISTICA

INTRODUCCION Y METODOLOGIA

Este capitulo presenta el analisis y principales
conclusiones del estudio de la demanda turistica
realizado para la actualizacion del Plan de Marketing

Turistico de Cantabria para el afio 2021,

CANTUR ha dividido este trabajo en tres grandes

apartados de caracter cuantitativo:

+ Un primer capitulo que refleja el estado de la
demanda turistica en Espaiia, un entorno
fundamental para entender el estado del turismo en
Cantabria.

+ Ensegundo lugar, la recopilacion de los principales
datos de demanda turistica en la Comunidad

Autonoma de Cantabria.

» Entercer lugar, los datos de evolucion de las
visitas a las principales instalaciones de
CANTUR, junto a otros datos de contexto relevantes
para la planificacion del 2021.
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DEMANDA TURISTICA

PRINCIPALES CONCLUSIONES

* La irrupcion de la Covid-19 marca completamente el afio 2020. Este afio se inicia y termina con
una de las mayores crisis para el sector turistico mundial.

* El impacto en el turismo en Espafia es fortisimo desde el mes de marzo. En el acumulado de
enero a agosto de 2020, el conjunto de las pernoctaciones en todo tipo de alojamientos se
reduce un 60%.

* Se acrecienta la tendencia al ‘staycation’ o turismo de interior en nuestros principales
emisores europeos, a veces incluso con medidas de ‘proteccionismo turistico’ que generan un
verdadero riesgo a medio plazo.

* Las comunidades auténomas que mas sufren el impacto son las mas dependientes del turismo
internacional y del transporte aéreo (Baleares y Canarias), asi como los grandes destinos
urbanos (Barcelona y Madrid).

* Todos los segmentos y tipos de alojamientos turisticos pierden, pero se mantiene mejor el
turismo rural.

* Empieza a existir una importante distorsion en los datos de alojamientos al excluirse la
vivienda turistica. Las fuentes de movimientos de turistas basados en otros datos (ej: big data de
teléfonos moviles) reflejan una mayor movilidad que la oficial.

» Cantabria es la region que mejor resiste el impacto de la crisis en 2020, con meses de
Cantabria verano en los que incluso hay cifras positivas de pernoctaciones en determinados tipos de
alojamiento (Camping y Apartamentos Turisticos), y con la mayor tasa de ocupacion hotelera de
Espafa en agosto (70%).

* Se produce un fuerte cambio en los mercados nacionales emisores. Fuerte caida de
internacional y de nacional lejano. Nuestros mercados tradicionales como Madrid, Pais
Vasco y Castilla y Ledn no solo permanecen fieles, sino que crecen.

* Cantabria destaca también por la evolucion de sus precios hoteleros, siendo la Unica que logra
subir precios en agosto.

* La reaccion del Gobierno de Cantabria logra un éxito historico en visitas a sus instalaciones,
destacando el Parque de la Naturaleza de Cabarceno.

» Santander tiene también éxito como destino turistico, incluso el sector hotelero de Santander
crece mas que en el resto de la region.
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DEMANDA TURISTICA
La evolucion del afio 2020 reflejan el enorme impacto del estado de alarma en el turismo en Cantabria, con bajadas del

-49,7% en visitantes \/ -44,3% en pernoctaciones.

Numero de 2.500.000

viajeros 2.000.000
en Cantabria

2.032.944 . .
1.936.456 2.030.463 La demanda internacional se reduce

1.020.845 enormemente debido a las restricciones

: 1.500.000
por origen L.000.000 1.570.350 1.625.694 1.608.49 (-78,4%) con el nimero de visitantes
del viajero R : .
500000 363925 405214 421.968 979218 nacionales bajando un -42,2%.
T o o .
0 Los turistas internacionales
2017 2018 2019 2020

. ..
Total 1.936.45 | 2.032.94 | 2.030.46 | 102084 | 'ePresentan el 8,9% de los visitantes.

——
== Nacional 1.570.35 | 1.625.69 | 1.608.49 | 929.218
==fe=Extranjeros| 363.925 | 405.214 | 421.968 | 91.055

(anual 2017 a 2020)

Numero de

5.323.147 5.530.147 5.582.582

pernoctaciones g-ggg-ggg ————— La cifra de pernoctaciones evoluciona de
en Cantabria 4.000.000 - = -107.020  forma maés favorable que la de visitantes,
or origen 4.450.511 4.555.785 4.555.125 ‘ .
P S 3.000.000 ;885761 Jracias ala bajada de solo el -36,6% de
del viajero 2000000 . 969.208 1027.460 288> ) |
1.000.000 — 18.044  pernoctaciones de turistas nacionales.
0 1\q
2017 2018 2019 2020

=4—Total 5.323.147|5.530.147|5.582.582|3.107.020

=—-Nacional |4.450.511|4.555.785|4.555.125(2.885.761
(anual 2017 a 2020) +Extranjeros 868.089 | 969.208 (1.027.460| 218.044

Fuente: INE febrero 2021y elaboracion CA&Asociados
Datos siempre referidos a alojamientos de mercado = de pago



DEMANDA TURISTICA

Numero de
viajeros

en Cantabria
por tipo de

alojamiento

(anual 2017 a 2020)

Numero de
pernoctaciones
en Cantabria
por tipo de
alojamiento

(anual 2017 a 2020)
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2.500.000  1.936.456 2.032.944 2.030.463
2000000 21 ¥E38 1284571 1321701\ 1020845
1.500.000 B
1.000.000 - 1&!736
500.000 295-8| 11 278|i45 282'2“58 1839754
0 2017 2018 2019 2020
—4—Total 1.936.456 | 2.032.944 | 2.030.463 | 1.020.845
== Hoteles 1.216.838 | 1.284.571 | 1.321.721 | 605.436
e Camping 295811 | 278745 | 282.258 | 185.754
=T, Rural 255.482 | 241.436 | 259.051 | 144.250
==ie== Apartamentos| 150.054 210.591 150.127 83.101
=== Albergues 18.271 17.601 17.306 2.304
5.323.147 5.530.147 5.582.582
21888:888 — 3.107.020
4,000.000 1.291.368 1.291.652 1.443.190
pm w—
1.000.000
0 9
2017 2018 2019 2020
—=t=Total 5.323.147 | 5.530.147 | 5.582.582 | 3.107.020
e=fll==Hoteles 2.810.714 2.910.479 2.937.345 1.307.429
=== Camping 1.291.368 1.291.652 1.443.190 1.027.224
==e=T. Rural 618.711 589.943 622.908 393.275
=== Apartamentos| 553.316 688.253 527.118 374.411
=== Albergues 49.038 49.820 52.021 4.681

Fuente: INE febrero 2021y elaboracion CA&Asociados

Todos los tipos de alojamiento reglado ven reducidas [as cifras de viajeros v pernoctaciones en 2020.

Los campings son el tipo de
alojamiento reglado que mejor
soporta la crisis, con una
reduccion del -34,2% en el

numero de viajeros.

Los campings de Cantabria
también logran reducir el
volumen de pernoctaciones en
un -28,8%, junto a los
apartamentos turisticos que
reducen pernoctaciones tan solo
un -29,0%.
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2 DEMANDA TURISTICA
De nuevo, los anos 2019 y 2020 no son comparables, con una reduccion en todos los tipos

de alojamiento debido al confinamiento y |a crisis causados por la Covid19.

Los alojamientos relacionados con el mundo rural y cercanos a la . ..
Numero de viajeros

naturaleza, como Camping y Turismo Rural resisten mejor la en Cantabria por tipo
crisis. de alojamiento

(Comparacién 2019 y 2020)

VISITANTES Y VARIACION ANUAL 2019-2020

-54,2%

1.321.721

Conjunto extra-
hoteleros -41.4%
[ L
605.436 ~34.2% “44,3%

282.258 185754 259.051

144250 150127 g3 101

17.306  2.304

Camping Turismo Rural Apartamentos Albergues

m2.019 7 2.020

Fuente: INE febrero 2021y elaboracion CA&Asociados
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DEMANDA TURISTICA

Con un comienzo de afio que prometia ser muy positivo, la crisis de la Covid ha

necho desaparecer varios meses de visitantes turisticos.

Con una evolucion de visitantes que se desmarcaba de la nacional,

Evolucion mes a mes
Cantabria iniciaba enero y febrero con muy buenos datos. numero de turistas en
Cantabria

El estado de alarma implico la reduccion de la movilidad

internacional y nacional, que no se recupero plenamente hasta la (Comparacién mensual 2019 y 2020,

Todos los alojamientos)

ultima semana de junio, reduciéndose de nuevo a partir del mes de

octubre.

EVOLUCION MENSUAL VISITANTES CANTABRIA
372%  41,4%

-14,5%  -15,5% -18,4%
-45,6%

-76,3%
-82,5% ’ o
-100,0%  -98,8% -94,0% 90,4%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: INE febrero 2021y elaboracion CA&Asociados
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DEMANDA TURISTIEA

4

o g

Distribucion de

junto ala contindan atrayendo al
75% del turismo, medido en cifras de visitantes en hoteles. visitantes en h?’teles y
grado de ocupacion por
zonas turisticas de
Cantabria
DISTRIBUCION VISITANTES HOTEL POR ZONA TURISTICA (Distribucién interna por zonas ICANE
2018 a 2020 enero a agosto)
Zona Visitantes 2018 Visitantes 2019 Visitantes 2020
enero-agosto enero-agosto enero-agosto
(suma 100) (suma 100) (suma 100)
39% 39% 36%
17% 18% 18%
19% 17% 18%
5% 5% 7%

4% >% 6% No existen cambios significativos en la
6%

(o)
7% 6% distribucién de las diferentes zonas de

Valles. Paslegos_/ 4% 3% 4% destino de los turistas dentro de Cantabiria,
Pas-Pisuena-Miera , ,
siendo Santander el destino que atrae a

3% 3% 3%
mas de un tercio de los visitantes.

| Campoo 2% 2% 3%
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2 DEMANDA TURISTICA

Analizando la procedencia de viajeros, sOlo el mes de agosto (dnico

CCAA de procedencia en

comparable), se observa la fortaleza de mercados como Madrid, Castilla v hoteles
(Agosto 2019 y 2020)

Ledn, y Pais Vasco.

Cantabria logra fidelizar a sus mercados tradicionales, lo

que es fundamental en un contexto de crisis.

CIFRA DE VISITANTES, DISTRIBUCION INTERNA Y EVOLUCION AGOSTO EN 2019 Y 2020

NP° Visitantes a Cantabria L S, Evolucién
en hoteles por CCAA origen 2019-Agosto Distribucion 2019 2020-Agosto Distribucion 2020/2019

Madrid
Resto de Espaia 41.988 24% 39.656 23% -5,6%

Castillay Ledn
Pais Vasco 14.448 8% 19.207 11% 32,9%

Cataluna

Cantabria 5.913 3% 8.029 5% 35,8%

Andalucia
Galicia 7.074 4% 5.090 3% -28,0%

Asturias
Espanoles 175.977 100% 174.911 100% -0,6%

Fuente: INE, ICANE octubre 2020 y elaboracion CA&Asociados
Se excluye: Ceuta y Melilla
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2 DEMANDA TURISTICA

Todos los origenes internacionales bajan, y destaca la pérdida de mercados como

Origen de turistas
extranjeros en

Reino Unido, Alemania e Italia.
Francia es el pais europeo que mejor soporta el envite de la alojamiento hotelero

pandemia, destacando también ‘Resto del mundo’.

(Viajeros 2018 a 2020 mes de agosto)
El impacto es muy importante en mercados con alto

potencial de crecimiento como Alemania, y en clientes fieles

de Reino Unido y Francia.

PAISES DE PROCEDENCIA EN HOTELES AGOSTO
(Cifra de visitantes internacionales, distribucién interna y evolucion agosto de 2018 a 2020)

Origen internacional 2018-Agosto DlstggJ1ug|on 2019-Agosto DISt;I(;)1U9CI0n 2020-Agosto  Distribucion ZE(\)/;(LL;;&%
Resto del mundo 5.277 14% 5.930 14% 3.718 27% -37,3%
Francia 7.215 19% 8.010 19% 3.165 23% -60,5%
Resto Union Europea 6.188 16% 5.885 14% 2.623 19% -55,4%
América 3.806 10% 5.399 13% 1.045 8% -80,6%
Reino Unido 4.831 12% 5.380 13% 893 7% -83,4%
Alemania 3.706 10% 3.280 8% 686 5% -79,1%
Italia 4501 12% 4.859 11% 673 5% -86,1%
Portugal 1.668 4% 1.605 4% 646 5% -59,8%
Resto Europa 1.590 4% 2.174 5% 288 2% -86,8%
Total Extranjeros 38.782 100% 42.523 100% IENEY 100% -67,7%

Fuente: ICANE octubre 2020 y elaboracion CA&Asociados
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DEMANDA TURISTICA

En todo caso, Cantabria resulta |a mejor comunidad auténoma de Espaiia en
Retencion de turistas

. , o en hoteles agosto 2020
que mejor se comporta dentro de los grandes ‘puntos turisticos” del INE. Cantabria y Santander

desempeno hotelero en el mes de agosto de 2020, y Santander s el destino

En agosto de 2020, Cantabria logra una extraordinaria retencion

o . (Viajeros hoteles agosto 2020 comparado con
del 88% del niUmero de viajeros que recibié en hoteles en el afio agosto 2019)

anterior, y Santander una retencion del 85% de visitantes.

RETENCION DE VIAJEROS EN AGOSTO DE 2020 POR COMUNIDAD AUTONOMA
(NUmero de viajeros en hoteles en agosto de 2020 como porcentaje de la cifra de 2019)

88%  82%

61% 60% 599 9
(0] (o] % 58% 56% 55% 53% 52% 52% 52% 48% 45% 41% 389%

D 5 D > e} 2 2> X > QO Q2 O > 2 e 5 5 O
OIS AN N 3% N © ¢ SRS ST N N AR S R SN
> D > > S S O AN QR NS N\ @ N
S e T T R SONN VN Y S M
- P N ¥ N° >
O & <&

RETENCION DE VIAJEROS EN AGOSTO DE 2020 POR PRINCIPALES PUNTOS TURISTICOS
(NUmero de viajeros en hoteles en agosto de 2020 como porcentaje de la cifra de 2019)

85%  83% 9
8% 78% 709

64% .
2% a7%  AT%  AT%  AT% 490 28%
30% 249
15% 12%
) < o 2 2 QO 0 ) O o e 2> Q 2 O ©
¥ D & & R © O < kS S g < & & &
Q & NS o RS ) N © $ O Q A0 RS & > o o
o . o
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Fuente: INE y elaboracion CA&Asociados






CONTEXTO Y OPORTUNIDADES
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Después de la clausura durante el confinamiento, |as instalaciones de CANTUR registran

excelentes datos en verano, con un buen arranque de la estacion de Alto Campoo.

INSTALACIONES CANTUR

Las visitas a las instalaciones de Cantur mantuvieron buenos
registros de visitantes en el mes de julio y agosto.

De hecho, el Parque de la Naturaleza de Cabarceno batio
records de visitantes en el mes de agosto, superando los 160.000
visitantes y creciendo un +4,7% comparado con agosto de 2019.

El 25,49% de los visitantes del parque en agosto procedian de
Madrid, el 14,32% del Pais Vasco, el 10,41% de Catalufia y el
9,63% de Castilla y Leon.

Los meses de julio y septiembre también han tenido un buen
comportamiento en el Parque de la Naturaleza.

Otras instalaciones como el Teleférico de Fuente Dé o el
Museo Maritimo de Cantabria, que son instalaciones
cerradas, han sufrido importantes reducciones de aforo, por lo
que las cifras comparadas se han reducido.

Los campos de Golf de CANTUR destacan también por su
buena evolucion, con crecimientos de dos digitos en el mes de
agosto.

En Alto Campoo se pone en marcha una agresiva campafia de
fidelizacion que logra 7.000 abonados en el inicio de la campafia
de invierno.

18

El afio 2020 representa un hito para la mejora de los procesos y la

experiencia del usuario de las instalaciones de Cantur:

Parque de Cabarceno — 160.523

Venta 100% digital con una navegacion clara e intuitiva.
Mejora de |la experiencia del cliente con sistemas de reserva
integrados.

Medios de pago integrados en el portal de ventas de Cantur.

Integracion del sistema con el CRM de Cantur.

VISITANTES INSTALACIONES CANTUR AGOSTO 2020
(cifra de visitantes en agosto y evolucién 20/19)

+4,7%
Teleférico Fuente Dé |l 45.472 -19.7%
Estacion Alto | (7.000 abonados inicio
Campoo temporada)
Museo Maritimo 14.331 -34.9%
Golf Abra de Pas-
. , 4.459 +12.3%
Celia Barquin
Golf Nestares 3.041 +19.3%

Fuente: Cantur
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Como es logico, las cifras de pasajeros en el aeropuerto y puerto de Santander se han reducido en 2020.

PUERTO Y AEROPUERTO DE SANTANDER

El Aeropuerto Seve Ballesteros-Santander sufre las AEROPUERTO DE SANTANDER (Pasajeros enero a agosto)
consecuencias del confinamiento y la reduccion de vuelos con una

bajada del -65,6% en el nimero de pasajeros de enero a agosto de Pasajeros 2019 8 meses 2020 8 meses % 20/19
2020. Total 789.411 271.861 -65,6%
Es una evolucion similar a la de aeropuertos cercanos en el mismo

periodo, incluyendo Bilbao (-67,5%), San Sebastian (-69,9%) v

Asturias -61,3%).

CANTUR mantiene una politica de presencia latente en las

compaiiias aéreas, con acciones de comunicacion tanto PUERTO DE SANTANDER (Pasajeros enero a agosto)
nacionales como internacionales. Pasajeros 2019 8 meses 2020 8 meses % 20/19
El Puerto de Santander ve también reducido su trafico de Total 162.928 47.329 -70,9%
pasajeros un -70,9%, debido a la desaparicion de los cruceros

Cruceristas 27.761 32 -99,8%

Fuente: Puertos del Estado

turisticos y la reduccion de viajes en las lineas regulares a Reino

Unido e Irlanda.

La evolucion es similar en el puerto de Bilbao (-74,5%), mientras que ¥
en los puertos de Asturias y Galicia el desplome es total, a vec"
hasta del -100%, dada su dependencia exclusiva detlos
cruceros.
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El Centro Botin fue, el 12 de mayo de 2020, uno de los primeros centros

culturales en ponerse en marcha en Espafa.

CENTRO BOTIN

El Centro Botin se mantiene como uno de los atractivos turisticos  El afio 2020 ha estado protagonizado por la exposicion de Anri

mas relevantes de Cantabria. Sala: ‘AS YOU GO (Chateaux en Espagne)’.

Su papel tractor tanto para la cultura local como para el turista Desde el 10 de octubre de 2020 hasta el 14 de marzo de 2021 esta

cultural se demostro con la celeridad de su apertura en las programada la exposicion ‘Arte y Arquitectura: un dialogo’.

primeras fases de la desescalada, y ha sido uno de los factores EI Centro expondra del 1 de mayo al 12 de septiembre de 2021 la

para el buen comportamiento de la demanda turistica en . p \ : : )
exposicion 'Picasso ibero’, sobre la influencia del arte de los iberos

Santander. en el trabajo del pintor malaguefio, con gran potencial de atraccion
turistico.

PROGRAMACION EXPOSITIVA PRINCIPAL CENTRO BOTIN 2020 EXPOSICION CENTRAL 2021

Anri Sala Arte y Arquitectura: un dialogo Picasso ibero
+ 15 diciembre 2019 + 10 octubre 2020 *1 mayo 2021
* 13 septiembre 2020 * 14 marzo 2021 * 12 septiembre 2021

Fuente: Centro Botin
Imagenes: Centro Botin
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3 CONTEXTO Y OPORTUNIDADES

GASTRONOMIA

En el afio 2021* se mantienen los restaurantes * Cenador de Amés (Villaverde de Pontones). % k%

existentes en la region con estrellas Michelin, ¢ Annua (San Vicente de la Barquera). * *
destacando El Cenador de Amés con 3 estrellasy ~ ° El Serbal (Santander). *
en el ranking Top de restaurantes en Espafia: * El Nuevo Molino (Puente Arce). *
« Solana (Ampuero). *
+ La Bicicleta (Hoznayo). * &% (Estrella verde de

sostenibilidad)

Adicionalmente se reconocen 11 restaurantes ‘Bib * La Carteria (Cartes)
« Del Oso (Cosgaya)
» El Hostal (Orufia)

« Umma (Santander)

Gourmand’ en Cantabria, en los que existe una alta
oferta gastrondmica por un precio contenido,

incluyendo los siguientes:
* Querida Margarita (Santander)

» Meson de Borlena (Borlefia)

+ Hosteria Calvo (Puente San Miguel)
« Agua Salada (Santander)

» Cadelo (Santander, Novedad)

- Daria (Santander, Novedad)

» Pan de Cuco (Suesa, Novedad)

uente: Guia Michelin diciembre 2020

21



CANTUR promueve la gastronomia de alta calidad y también
la gastronomia cercana, vinculada con los productos locales
y con la actividad social y comercial de pequefias localidades,
que se produce en sus Tabernas y Abacerias, presentes en el

portal de recursos on-line.

La lucha contra la pandemia y la propuesta de soluciones para
la movilidad cercana ha dirigido el desarrollo de un apartado

especifico con hosteleria que dispone de ‘Take Away’.
22
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CONTEXTO Y OPORTUNIDADES

Existen otros factores de contexto a seguir que se resumen en los siguientes
apartados:

El final del afio 2020 y el afio 2021 plantean un reto significativo para las decisiones de politica

Demanda o
turistica.

La propia actividad de marketing turistico queda seriamente condicionada a la movilidad

existente en los mercados exteriores.

:Qué podemos esperar en 20217

* Fuerte bajada de la movilidad durante el primer semestre de 2021.

* Grandes restricciones en turismo internacional, que se nutre de acuerdos bilaterales.
* Movilidad nacional condicionada al status sanitario de las zonas origen y destino.

* Reduccion en los plazos de reservas y en la estancia media.

« Exigencia de las maximas garantias de cumplimiento higiénico y de medidas de
proteccion frente a la Covid.

* Alta exigencia de informacion por parte de los turistas.

* Otro factor de contexto que puede tener importancia es el despliegue de politicas de fomento

de la demanda interna a través de bonos, por las Comunidades Autbnomas.

+ Todavia mayor utilizacién de mecanismos digitales en el todo el ciclo de vida del

Digitalizacion

cliente.
+ Se debe continuar con el esfuerzo por conectar digitalmente con la clientela,
aprendiendo del modelo de las marcas DTC (Directo al Consumidor) que va a definir

una de las tendencias del marketing para el 2025.
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CONTEXTO Y OPORTUNIDADES

La siguiente tabla resume las OpOrtunidades v amenazas

detectadas en el analisis de la primera fase del proyecto:

Oportunidades Amenazas
* Busqueda de destinos relacionados con la naturaleza y los * Riesgos de rebrotes y reduccion aun mayor de la demanda
espacios poco contaminados. turistica.
* Busqueda de destinos cercanos y accesibles en vehiculo » Fuerte competencia por el mercado nacional si no se
privado. abren fronteras internacionales.
* Mercados cercanos fidelizados con buena experiencia en * Menor capacidad adquisitiva del turista medio espafiol.

verano del 2020.
» Pérdida de capacidad por cierre de establecimientos

* Disponibilidad de herramientas tecnoldgicas como el CRM alojativos y de hosteleria.
para plantear programas de fidelizacién y premios.

* Acceso a turismo nacional premium que ha reducido sus
viajes al extranjero.

» Mayor consumo digital y buen posicionamiento online de
Cantur
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REVISION DEL PLAN DE MARKETING PARA 2021

La irrupcién de la COVID ha exigido un replanteamiento total de los objetivos del

plan de marketing 2020-2021.

El PMKT de Cantabria establecia una vision y objetivos que se conservan a largo plazo,

pero los objetivos a corto plazo han cambiado completamente.

Consolidar la posicion percibida de Cantabria como destino lider de la Espafia Verde, aprovechando

Vision las oportunidades de mayores experiencias y precio en el nuevo ciclo econémico, con un enfoque

20/21 mas aspiracional y moderno que la competencia en mercados emisores nacionales, y creciendo en

Objetivos pre-covid seialados en el PMKT 2020/2021

* Desestacionalizar el consumo de productos y servicios turisticos.

» Aumentar la presencia de turistas internacionales, comenzando
a planificar las actuaciones en mercados lejanos como Asia o
Estados Unidos.

* Enfocar el mensaje al turista cosmopolita de mayor gasto.

* Definir y rentabilizar la oportunidad de productos especificos
como turismo Premium o Ecoturismo, y el posicionamiento de
Cantabria en Turismo Cultural, componente clave para
desestacionalizar y atraer al turista cosmopolita.

* Lograr que Cantabria se identifique como un destino sostenible.

* Mantener y profundizar las acciones de marketing de
contenidos y de participacion de la audiencia.

* Rentabilizar la plataforma de Marketing Digital para la gestion
individual de clientes, aumentando la base de usuarios v el
volumen de propuestas.

mercados emisores internacionales con una oferta basada en turismo cultural y de naturaleza.

Objetivos post-covid y plan de despegue 2020

» Durante el confinamiento, mantener abierta la comunicacion
con los visitantes de Cantabria, utilizando medios propios como
Redes Sociales.

* Informar al sector turistico sobre la normativa existente y
recomendaciones para la gestion de la Covid-19.

* Seguir manteniendo la actividad en marketing de contenidos
para atraer consumidores v facilitar el acceso a informacion.

* Lanzar iniciativas promocionales para fomentar la demanda,
primero con una vision de mercado interior, y después para
mercados cercanos, utilizando los recursos propios de CANTUR.

* Dinamizar segmentos especificos como el de familias con nifios,
y después del verano el segmento senior.

Esta seccion del documento recapitula en primer lugar sobre las acciones realizadas en el afio 2020 para el logro
de los objetivos fijados, sefalando posteriormente las lineas fundamentales de la revision para el afio 2021.
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REVISION DEL PLAN DE MARKETING PARA 2021

Continuidad de estrategias

Desestacionalizar + La desestacionalizacion se ha apoyado con la
el consumo de promocion de productos como la gastronomia y
productos y el fomento de la demanda interior. 02

SerViCiOS tu risticos =< A madrid fusion

Identificacion de C ’ ' :

Cantabria como un B
veufe pov nalivatez

destino sostenible

Cantabria
Infinita

* Las acciones de marketing de contenidos y
de publicidad nati han d llad
€ p/u Icidad na 'Ya S€ Nan desarroliado a Alto Campoo, el paraiso blanco de
través de todo el periodo. Cantabria para disfrutar esta Navidad
+ Asi como acciones de participacion de la
audiencia, vinculando contenidos con
mecanismos promocionales.

(® La estacion de esqui cantabra ofrece un servicio de calidad e instalaciones comodas y
dindmicas iddneas para disfrutar de la nieve en familia

eldiario.es Cantabria

31/12/2019 - 14430 f ’
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REVISION DEL PLAN DE MARKETING PARA 2021

Continuidad de estrategias

Comunicacion « Dentro de la estrategia de marketing de

o Bescubre nueshe nure

a nuevos contenidos, se ha lanzado un canal de ‘podcast —

L

CANALDE ¥

dispositivos que enriquece las busquedas por voz, con un p(')DCA'ST ,f
publico recurrente. \ aa y, -

\ 4

Queremos contarte las cosas de otra manera...
iQueremos que nos escuches!

Comunicacion
abierta

durante !a Retransmitimoscada semana
pandemia desde unrecinto.

e te b puedes peuder

Paroye oo Nehuaieca Ganabea B
eno =

Cantabrda

El ‘claim’ de Cantabria se modifica, pasando del
"Cantabria, verde por naturaleza”, a “Cantabria,
sin ir mas lejos’, orientado a mercados de
interior y cercanos.
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REVISION DEL PLAN DE MARKETING PARA 2021

Continuidad de estrategias

Fomento g
de la demanda (anTur genew luy descuentoy y wecibe

expeuence radas
con Plan de — Flff/ w8
Despegue

Consigue entradas gratis en 5 simples pasos

Sigue L0S Siguientes pasos para Canjear tus Gastos en hosteleria y restauracién de Cantabeiay
abtener descuentos en entradas del Telef 0 Dé y el Parque de la Naturaleza de
C

Identificate ta tu Genera t Seleccions  Aplica tu cupon
entradas free

f"

Adpan
(510 o estis) ticket c

Sin iv may lejoy

Elige tu experiencia en turismodecantabria.com

Cantabria
Infinit
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I REVISION DEL PLAN DE MARKETING PARA 2021

ENFOQUE DEL PLAN DE MARKETING 2021

Para elaborar las propuestas de enfoque en el periodo 2021, se han
utilizado las siguientes premisas o criterios de partida.

Es necesario que se mantenga el Liderazgo de CANTUR: es en estos momentos
cuando es mas importante la accion de CANTUR.
Incluso asumiendo el riesgo de que los esfuerzos de promocion no logren los resultados

deseados por el cierre de los limites de Cantabria o de algunos de sus mercados, CANTUR

debe sequir liderando la promocion de la region.

'Hay que seguir comunicando incluso aunque nuestra clientela no pueda viajar'.

‘ Estacion de Esqui y Monkahs
-‘c Alto Campoo 2.
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REVISION DEL PLAN DE MARKETING PARA 2021

Adaptacion 2021

ENFOQUE POR MERCADOS EN 2021

Mercado interno « Fundamental para mantener servicios en periodo de confinamiento regional.

2 (gl ie « Premiar a los clientes fieles de la tarjeta amigo.

Mercado
nacional

No podemos olvidarlo ya que la economia espafiola es la que mas se va a resentir de
entre las europeas. Necesitamos a los turistas extranjeros también en Cantabria.

Flexibilidad y agilidad en la apertura a otros mercados: el 2021 va a ser un afio de
cambios rapidos. Se debe disponer de recursos preparados para atender los
corredores que se vayan abriendo sucesivamente.
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REVISION DEL PLAN DE MARKETING PARA 2021
Adaptacion 2021

Segmentacion + Enla segmentacion de turistas vamos a encontrar una polarizacion similar a la
de turistas de la Crisis del 2008, con dos enfoques muy diferentes:

+ Para grandes segmentos generalistas 0 ‘'mainstream’, especialmente
en los mercados cercanos mas fieles (Madrid, CyL y PV), mantener acciones
promocionales con descuentos y premios por consumo.

Para el segmento premium: promover una oferta especifica, por

experiencias y exclusividad, haciendo de Cantabria un destino aspiracional.

Medios

propios y
ganados

« Destinar los recursos en funcion del periodo de apertura, como en 2020, al
turismo interior, nacional (preferencia PV-Md-CyLl) o incluso internacional (en
conexiones).

+ Se valorara la utilizacion de los siguientes claims:

+ "Cantabria sin ir mas lejos” para dar continuidad al 2020.

+ “"Cantabria + por descubrir” para las nuevas iniciativas de 2021.
* Potenciar vinculacion de campafias digitales y movil con el CRM.

* Mantener esfuerzo en medios digitales y ‘apuntar a la audiencia’ con medios locales y
publicidad exterior en ubicaciones clave nacionales que queremos fidelizar.

+ Conservar la estrategia de campafias generales y microcampafias.
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I REVISION DEL PLAN DE MARKETING PARA 2021
Adaptacion 2021

ACCIONES ESPECIALES 2021 (a definir segiin marco contextual)

Dos acciones El programa Despegue Il se inspira en las acciones realizadas en 2020 y afiade
especiales en promocion en periodo de confinamiento y una ampliacion de los servicios patrocinados.

2021, una para el

mercado El portal de Oferta Premium engloba la oferta para consumidores con mas capacidad.
generalista y otra
para el premium

Gestion por + Las diferentes estrategias sefialadas para el afio 2021 se han adaptado a un modelo de
escenarios escenarios (establecidos en noviembre 2020) que permiten fijar un escenario ‘central’y
dos escenarios alternativos, mas positivo 0 mas negativo.
« Esta reflexion estratégica permite anticipar la respuesta a lo largo del afio 2021.

Escenarios [lITy ' _
VT 2021 Nacional

Positivo + +
Negativo - -

Escenario en % cifra turistas 2019
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En el mes de septiembre de 2020 Cantur lanza también un proyecto de renovacion de su

plataforma de comercio electronico, vinculada al sistema de acceso a las instalaciones.

Sistema de ticketing vinculado al control de accesos a

P.N. Cabarceno y Fuente Dé:

Con plataforma abierta, disefiado por franjas horarias.
En marcha a final del afio 2020.

Integrado con otras aplicaciones corporativas como
Navision y Hubspot.

Vinculado a nuevo sistema de Business Intelligence de
seguimiento de reservas y ventas.

Va a permitir optimizar el comercio electronico de las
Instalaciones de Cantur.

1y ‘HHI_!I

AL
L IR

Se mantienen las acciones de comunicacion con un
fuerte enfoque en medios propios y marketing de
contenidos:

» Continuidad en la generacion y publicacion de contenidos
en medios propios.

» Esfuerzo por animar y vincular a la audiencia con
mecanismos de ‘engagement’.

- Agil respuesta a necesidades de las instalaciones en un
entorno cambiante.
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