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1. OBJETIVOS

Identificar la estructura de la oferta de balnearios en Cantabria

Conocer los comportamientos, preferencias y actitudes del turista
termal en Cantabria

Evaluar la contribucion del sector de balnearios en Cantabria al
conjunto de la economia de la region

Proponer acciones de mejora en la estrategia conjunta del sector de
balnearios en Cantabria
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2. METODOLOGIA

e |nformacion secundaria (INE, ICANE)
Estudio de la Oferta e Informacidn primaria (cuestionario de
la oferta)

e Informacién primaria (cuestionario a

Estudio de la Demanda . :
turistas de balnearios)

* |nformacién secundaria (cuentas
anuales de los balnearios)

e Informacién secundaria (tablas Input-
Output)

e Informacién primaria (cuestionario a
turistas de balnearios)

Estudio del Impacto Econdmico
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2. METODOLOGIA: ESTUDIO DE LA OFERTA

Informacion secundaria: Datos extraidos de fuentes de informacioén
oficiales (INE e ICANE)

Informacion primaria: Informacion extraida a partir de cuestionario
semi-estructurado cumplimentado por los balnearios:

Procedimiento de muestreo: al conjunto de la oferta
Tamano de la muestra: 7 establecimientos (5 cumplimentados)
Trabajo de campo: mayo-junio 2017
Variables incluidas:
Datos de clasificacion del Balneario
Datos economicos y comerciales
Valoracion de la situacion del sector y perspectivas
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3. ESTUDIO DE LA OFERTA

La asociacion empresarial balnearios de Cantabria agrupa los siguientes
balnearios, que seran objeto de analisis en el presente informe:

Balneario de Alceda (incluye Balneario y Hotel)
Balneario de las Caldas del Besaya

Balneario de la Hermida

Balneario de Liérganes

Gran Hotel Balneario de Puente Viesgo

Castilla Termal Balneario de Solares

Balneario de Corconte*

* El Balneario de Corconte se encuentra ubicado de la CCAA de Castilla y Ledn, de manera que
el analisis de la oferta no incluye datos de este Balneario.



3. ESTUDIO DE LA OFERTA
3.1. Macromagnitudes de las empresas de Balnearios de Cantabria

Principales macromagnitudes de las empresas de Balnearios 2016

(En Euros)

Produccidon Bruta a precios de adquisicion 27.196.557
Consumos Intermedios a precios de adquisicidon 11.266.411
Valor afladido bruto a precios de mercado 16.019.848
Valor afiadido bruto a coste de factores 15.952.801
Remuneracion de Asalariados 11.639.563
Excedente Bruto de Explotacion 4.262.936

Numero de trabajadores 488

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos societarios de las empresas.
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3. ESTUDIO DE LA OFERTA

3.2. Evolucidn de los resultados turisticos
(pernoctaciones, grado de ocupacion y estancia media)

Incremento en el numero de pernoctaciones durante 2017 en comparacion
con el 2016

Numero de pernoctaciones (plazas ocupadas)

30.000
25.000
20.000
15.000
12.367
10.000 8.069 Acumulado Ene-Oct

8.589 2016: 166.520 pernoctaciones

2017:171.681 pernoctaciones
5.000

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

—32016 =—2017

Fuente: Instituto Cantabro de Estadistica a partir de explotacidn de la encuesta de ocupacion hotelera, INE
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3. ESTUDIO DE LA OFERTA

3.2. Evolucion de los resultados turisticos
(pernoctaciones, grado de ocupacion y estancia media)

Tendencia a un mayor grado de ocupacion de los Balnearios en 2017

Grado de ocupacion por habitaciones (%)
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Fuente: Instituto Cantabro de Estadistica a partir de explotacidn de la encuesta de ocupacion hotelera, INE
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3. ESTUDIO DE LA OFERTA

3.2. Evolucidn de los resultados turisticos
(pernoctaciones, grado de ocupacion y estancia media)

Oscilaciones en la evolucion mensual de la estancia media, con tendencia
alcista en 2017

Estancia media (en dias)

4,32

2,56

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

2016 =—2017

Fuente: Instituto Cantabro de Estadistica a partir de explotacidn de la encuesta de ocupacion hotelera, INE
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3. ESTUDIO DE LA OFERTA

3.3. Evolucion comparativa de los resultados turisticos con la
categoria hoteles

El peso del sector balnearios en las pernoctaciones del sector hotelero
regional es mayor en temporada baja

Comparativa de pernoctaciones (plazas ocupadas) (%)

14,6%

= Pernoctaciones Balenarios / Pemoctaciones Hoteles (%)

Fuente: Instituto Cantabro de Estadistica a partir de explotacidn de la encuesta de ocupacion hotelera, INE
11
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3. ESTUDIO DE LA OFERTA

3.3. Evolucion comparativa de los resultados turisticos con la
categoria hoteles

El grado de ocupacion de los balnearios se mantiene por encima del nivel medio
del sector hotelero, especialmente en los meses de octubre y noviembre

Comparativa del grado de ocupacidn por habitaciones (%)
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Fuente: Instituto Cantabro de Estadistica a partir de explotacién de la encuesta de ocupacion hotelera, INE
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3. ESTUDIO DE LA OFERTA

3.3. Evolucion comparativa de los resultados turisticos con la
categoria hoteles

La estancia media en Balnearios se mantiene por encima de la media del
sector hotelero

Comparativa de la estancia media (en dias)
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Fuente: Instituto Cantabro de Estadistica a partir de explotacidn de la encuesta de ocupacion hotelera, INE
13
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2. METODOLOGIA: ESTUDIO DE LA DEMANDA

Estudio cuantitativo a clientes de balnearios en Cantabria.

Método de contacto: encuesta personal facilitada en el propio
balneario (colaboracion de la asociacion de Balnearios de Cantabria).

Procedimiento de muestreo: Por cuotas de sexo, edad y perfil del
turista (IMSERSO VS No IMSERSO).

Tamano de la muestra: Planificacion de 3 oleadas de 40 encuestas por
establecimiento. Se recibieron 728 encuestas, de las cuales resultaron
validas 707 encuestas.

Trabajo de campo: 12 oleada (mayo-junio), 22 oleada (julio-agosto-

septiembre), 32 oleada (octubre-noviembre-diciembre).
14



4. ESTUDIO DE LA DEMANDA

La muestra valida presenta representatividad geografica
(establecimientos) y temporal (meses de realizacion)

Distribucion de la muestra valida por establecimiento Distribucion de la muestra valida por mes

125 123

112 108 106

Liérganes LaHermida  Solares Las Caldas Puente
del Besaya Viesgo

165
147
125
115
74
59

67

35
I . : I

Corconte Alceda l I

Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

15
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4. ESTUDIO DE LA DEMANDA
4.1. Perfil demografico del turista termal

En la distribucion por sexo, predominan levemente las mujeres

& Hombre

W Mujer

16
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4. ESTUDIO DE LA DEMANDA
4.1. Perfil demografico del turista termal

Mas del 55% de los encuestados tiene 55 anos o0 mas

12,5%

i 34 afios 0 menos
W 35a 44 aios

45 a 54 afos
W 55 a 64 afios

. 65 anos o mas

17
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4. ESTUDIO DE LA DEMANDA
4.1. Perfil demografico del turista termal

Procedencia eminentemente nacional

W Espaiia

M Otro pais

18
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4. ESTUDIO DE LA DEMANDA
4.1. Perfil demografico del turista termal

Casi el 55% proceden de Castillay Ledn y de Madrid

i Castillay Leon

u Madrid

w Pais Vasco

W Asturias

w Catalufia

i Andalucia

« Comunidad Valenciana

[ Resto

19
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4. ESTUDIO DE LA DEMANDA
4.1. Perfil demografico del turista termal

Destaca el elevado numero de personas con estudios medios o superiores

4,4%

i Sin estudios
W Estudios primarios
Estudios secundarios

i Estudios superiores

20

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA



4. ESTUDIO DE LA DEMANDA
4.1. Perfil demografico del turista termal

Por ocupacion, trabajadores en activo y parados/jubilados

i Trabajador en activo
i Estudiante
.. Amade casa

i Parado/Jubilado

1,6%

21
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4. ESTUDIO DE LA DEMANDA
4.2. Comportamiento durante la estancia

Desplazamiento mayoritariamente en coche particular

0,3%

i Tren

i Autobus

. Avion

i Coche particular

L Otro

22
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4. ESTUDIO DE LA DEMANDA
4.2. Comportamiento durante la estancia

Mas de la mitad con paquete turistico, principalmente de IMSERSO

i Si, IMSERSO
47,5%
M Si, otro

MNo

23
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4. ESTUDIO DE LA DEMANDA
4.2. Comportamiento durante la estancia

Casi 60% contratan directamente con el Balneario

w Web Balneario

W Email/Teléfono Balneario
«. Agencia de Viajes

i Web Turismo Cantabria

w Intermediario online (p.ej.

Booking)
© Otro

24
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4. ESTUDIO DE LA DEMANDA
4.2. Comportamiento durante la estancia

Principal motivo de visita, la estancia en el Balneario

5,9%

 Estancia en el Balneario
& Vacaciones

. Otros

25
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4. ESTUDIO DE LA DEMANDA
4.3. Gasto durante la estancia

Pago medio anterior a la visita de 523,2 euros, para dos personas...

2,9%

7,2%

W 1 persona
i 2 personas
« 3 personas

i 4 0 mas personas

26
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4. ESTUDIO DE LA DEMANDA
4.3. Gasto durante la estancia

Gasto durante estancia (encuestado + acompaiiantes)

Alojamiento _ 578,18

Restaurantes, bares y cafeterias ... 151,08

Compras no alimenticias (suvenirs, etc...) ..., 103,91

Gasolina . 108,82

Ocio Lo 113,49

Alimentosy bebidas |, 71,69

Transporte |, 85,78

Otros F 172,01

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA
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4. ESTUDIO DE LA DEMANDA
4.3. Gasto durante la estancia

Estancia media 7,4 dias, fundamentalmente en el balneario*

e
B ke

Estancia en otro alojamiento (dias) _ 3,09

* La estancia media se calcula a partir de los datos vélidos en cada categoria 28
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4. ESTUDIO DE LA DEMANDA
4.4. Motivo y tipo de visita

El 80% conocia Cantabria con anterioridad a la visita

HSi

ik No

29
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4. ESTUDIO DE LA DEMANDA
4.4. Motivo y tipo de visita

Descanso y relajacion, principal motivo de visita

Ocioy diversion - | 33,8%

DS a0 Y T o iy 7 3,9%

Motivaciones culturales R 14,9%
Familia/Amigos L 147%

Contacto naturaleza B 24,8%

Otro F 9,3%

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA
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4. ESTUDIO DE LA DEMANDA
4.4. Motivo y tipo de visita

Visita con familiares o amigos

12,7%

i Solo
i Con amigos

55,9% Con familiares

31
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4. ESTUDIO DE LA DEMANDA
4.5. Valoracion del destino y la estancia

Alta satisfaccion y valor de marca de Cantabria como destino

10 20 30 40 50 60 70 80 950 100

Estoy satisfecho con mi experiencia actual en Cantabria _ 8,8

Cantabria es un destino turistico conocido en el extranjero _ 7,0

Cantabria es un destino turistico atractivo _ 8,7

Cantabria es un destino turistico de calidad _ 8,6

ntentaré volver a Cantabria en o provimos afos | &8

Recomendaria a mis familiares y amigos a que visiten

Cantabria — ot

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA
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4. ESTUDIO DE LA DEMANDA
4.5. Valoracion del destino y la estancia

Valoracidn muy positiva de balneario, que mejora la imagen de Cantabria

Mi estancia en este Balneario ha influido positivamente en
laimagen que tengo de Cantabria

Estoy satisfecho con mi experiencia en este Balneario

Este Balneario es conocido fuera de Cantabria

Las instalaciones de este Balneario son adecuadas

La atencion recibida por el personal del Balneario ha sido
correcta

Este Balneario ofrece un servicio de alta calidad

Intentaré volver a este Balneario en los proximos afios

Recomendaria a mis familiares y amigos venir a este
Balneario

1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 70 80 90 100
— 8,6

B —— 8T

i .6

0 83

. 84

O — 85

R &7
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5. IMPACTO ECONOMICO DEL TURISMO TERMAL

5.1. Estimacion del impacto econémico del turismo
termal en Cantabria

A continuacion se resumen los principales resultados del impacto econémico
del turismo termal en Cantabria, a partir de la estimacion de los siguientes
efectos con la metodologia de las tablas Imput-Output:

IMPACTO TOTAL = 1. DIRECTO + I. INDIRECTO + I. INDUCIDO + EFECTO RENTA
Se ajunta un ANEXO a este informe donde se describe de manera exhaustiva

la metodologia utilizada y los resultados obtenidos de la estimacion del
impacto econdmico del turismo termal en Cantabria

34
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2. METODOLOGIA: IMPACTO ECONOMICO

Se analiza el impacto econdmico, a través de la metodologia de las tablas
input-output, que tiene para la economia regional la actividad productiva
de las empresas de turismo de balnearios, a partir de los siguientes efectos:

Impacto directo: Se evalua la contribucidn directa que las empresas
tienen en el Valor Ahadido Bruto (VAB en adelante) y el empleo de
Cantabria.

Impacto indirecto: La actividad productiva de los establecimientos de
balnearios tiene un efecto sobre aquellas empresas a las que adquieren
productos y servicios para el desarrollo de su actividad.

Impacto inducido: Se estima el impacto que tienen sobre otras
empresas de la region las compras de bienes y servicios de aquellas
empresas gue satisfacen los consumos intermedios a los balnearios.

Efecto renta: Son los derivados de la parte de la renta de los
trabajadores, destinada al consumo privado. 35



5. IMPACTO ECONOMICO DEL TURISMO TERMAL
5.2. Principales resultados en términos de impacto

Impactos directos de los establecimientos de balnearios en Cantabria

(miles de euros)

Produccidn Bruta a precios de adquisicidon
Consumos Intermedios a precios de adquisicidon
Valor afladido bruto a precios de mercado
Valor afladido bruto a coste de factores
Remuneracion de Asalariados

Excedente Bruto de Explotacion

Empleo (nimero de trabajadores)

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA

19.309
7.665
11.644
11.561
8.351
3.210

359
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5. IMPACTO ECONOMICO DEL TURISMO TERMAL
5.2. Principales resultados en términos de impacto

Impactos directos de los establecimientos de balnearios en Cantabria

AMBITO DESCRIPCION m

Conjunto de la
economia regional

Sector turistico
regional (STR)

Sector hosteleria
regional (SHR)

(en porcentaje)

Impacto directo en el VAB de Cantabria (en % s/VAB regional)

Impacto directo en el Empleo de Cantabria (en % s/ empleo
regional)

Impacto directo en el VAB de STR (en % s/VAB STR)
Impacto directo en el Empleo de STR (en % s/ empleo STR)
Impacto directo en el VAB de SHR (en % s/VAB SHR)

Impacto directo en el Empleo de SHR (en % s/ empleo SHR)

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA

0,09%
0,16%
1,48%
1,45%
6,92%

9,21%
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5. IMPACTO ECONOMICO DEL TURISMO TERMAL
5.2. Principales resultados en términos de impacto

Impactos indirectos, inducidos y rentade la actividad productiva sobre
el VAB de Cantabria (miles de euros)

Efecto Indirecto 2.502

Efecto Inducido 925
Efecto renta 4.468
Efecto total 11.895

38
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5. IMPACTO ECONOMICO DEL TURISMO TERMAL
5.2. Principales resultados en términos de impacto

Impactos indirectos, inducidos y renta de la actividad productiva sobre el empleo
(miles de euros)

Efecto Indirecto 63
Efecto Inducido 22
Efecto renta 179
Efecto total 264

39
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5. IMPACTO ECONOMICO DEL TURISMO TERMAL

5.3. Distribucion sectorial del impacto de la

actividad productiva del sector termal en Cantabria

Distribucidn sectorial del impacto en el VAB a precios de mercado y en el empleo

SECTORES

354

Agricultura, ganaderia y pesca

Industria 1.890
Energia y medio ambiente 367
Construccion 1.153
Comercio, transporte, hosteleria 1.858
Edicidn, audiovisuales, telecomunicaciones y software informatico 262
I+D, servicios financieros y empresariales 3.494
AA PP, educacion, sanidad y servicios sociales 1.971
Resto de servicios 545
Total 11.895

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA

]

0,26
0,09

0,08
0,17
0,08
0,09
0,15
0,10
0,14

0,11

24
24

4

21

57

3

61

44
25

263

0,28
0,08

0,08
0,17
0,09
0,13
0,19
0,10
0,13

0,12
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5. IMPACTO ECONOMICO DEL TURISMO TERMAL
5.4. Efectos de demanda

Las 195.196 pernoctaciones que realizan los turistas de balneario en Cantabria,

llevan asociado un gasto de 16 millones de euros

Agricultura, ganaderia y pesca
Industria
Energia y medio ambiente

Construccion

SECTORES

Comercio, transporte, hosteleria

Edicién, audiovisuales, telecomunicaciones y software informatico

14D, servicios financieros y empresariales

AA PP, educacion, sanidad y servicios sociales

Resto de servicios

Total

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA

Gasto de los Turistas de
Balneario y Salud

Miles de euros %

0

2.286

0

0

8.570

62

329

4.192
548

15.987

0,00
14,30
0,00
0,00
53,61
0,39
2,06

26,22
3,43

100,00

41



5. IMPACTO ECONOMICO DEL TURISMO TERMAL
5.4. Efectos de demanda

Impactos indirectos, inducidos y renta de la demanda de turismo de balnearios
sobre el VAB y empleo (2016)

DESCRIPCION VAB (Miles de euros) m

Efecto Indirecto 8.022 227
Efecto Inducido 2.761 65
Efecto renta 6.110 129
Efecto total 16.893 421

42
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5. IMPACTO ECONOMICO DEL TURISMO TERMAL
5.4. Efectos de demanda

Distribucidn sectorial del impacto en el VAB a precios de mercado y empleo

SECTORES

Agricultura, ganaderia y pesca

Industria 1.701
Energia y medio ambiente 264
Construccion 811
Comercio, transporte, hosteleria 5.835
Edicidn, audiovisuales, telecomunicaciones y software informatico 244
I+D, servicios financieros y empresariales 2.741
AA PP, educacion, sanidad y servicios sociales 4.384
Resto de servicios 702
Total 16.893

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA

212

KRN

0,16
0,08

0,06
0,12
0,25
0,09
0,11
0,22
0,18

0,16

14
22

3

15

198

47

93
26

421

0,17
0,08

0,05
0,12
0,31
0,10
0,15
0,21
0,13

0,19
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6. CONCLUSIONES
6.1. Conclusiones del estudio de la oferta

Mejora de los resultados empresariales de las empresas del sector durante 2016 en
comparacion con el ano anterior (especialmente en relacién con el resultado de
explotacidn y numero de empleados).

Evolucidn positiva de las pernoctaciones en los balnearios durante 2016, con
incremento igualmente en el grado de ocupacién y en la estancia media.

En comparacién con el sector hotelero en Cantabria, los balnearios presentan un
comportamiento similar en la evolucidn positiva de las pernoctaciones durante el
2017 (3,1% para los balnearios, frente al 3,3% del sector hotelero en general).

El peso de los balnearios en las pernoctaciones del sector hotelero regional es mayor
temporada baja, factor que justifica la importancia del sector termal en la
desestacionalizacion de la oferta.

La estancia media es mayor en los balnearios que en el resto del sector hotelero,
contribuyendo al gasto de los turistas en otros sectores (ocio, compras, etc.). 44
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6. CONCLUSIONES
6.2. Conclusiones del estudio de la demanda

Clientes mayores de 55 afios, con estudios medios y superiores y procedentes de
Castilla y Ledn, Madrid, Pais Vasco y Asturias.

Reservan directamente en el establecimiento, y se desplazan en coche propio (con
familiares o amigos).

El principal motivo de visita es la estancia en el propio Balneario.
Estancia media > 7 dias, con gasto destacable en gastronomia, compras y ocio.
La mayoria ya conocen Cantabria y el motivo del viaje es “Descanso y relajacion”.

Alta valoracién del destino y del establecimiento termal, cuya visita mejora la imagen
de Cantabria.
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6. CONCLUSIONES
6.3. Conclusiones del estudio del impacto econémico

El sector empresarial de los balnearios genera un VAB de 11.209.000 euros y da
empleo a 347 personas, lo que supone aproximadamente un 6,92% del VAB y un
9,21% del empleo del sector de la hosteleria en Cantabria.

La suma de impactos indirectos, inducidos y renta asociados a los balnearios es mucho
mas importante que la contribucion directa al PIB. Por cada euro de PIB que aporta el
sector se generan en otros sectores 1,04 euros y por cada empleo que se genera en el
sector se sostienen 0,74 empleos en otros sectores de Cantabria.

El gasto turistico asociado a las 195.196 pernoctaciones que realizan los turistas de
balneario en Cantabria, rondaria los 17 millones de euros (6 millones en Comercio,
transporte, hosteleria, 4 millones a AA PP, educacidn, sanidad y servicios sociales
(tratamientos de salud), 3 millones a I+D, servicios financieros y empresariales, y 2
millones a industria (carburantes).

Existe un desajuste en la estimacidon del impacto de la oferta y la demanda (favorable
a la oferta), debido a la estimacidn de la oferta no tiene en cuenta el gasto sin
pernoctacidn (e]j. Eventos, consumos de servicios sin necesidad de alojarse, etc.) 46
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6.4. Recomendaciones estratégicas para el sector
termal en Cantabria

Analizar los frenos existentes para la atraccion de un perfil de turista termal mas
joven.

El peso del turista internacional es residual en el sector termal en Cantabria: evaluar
acciones para captar turistas extranjeros, incluso durante su estancia en Cantabria.

Reducir la dependencia del IMSERSO en periodos de temporada baja, especialmente
con acciones promocionales de corta duracion dirigidas a clientes que ya hayan
visitado previamente el Balneario.

Fomentar el “boca-oreja” entre los clientes de los Balnearios, especialmente la
recomendacion online, debido a que el estudio sefala una alta intencion de
recomendar Cantabria en general, y el Balneario en particular.
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6.4. Recomendaciones estratégicas para el sector
termal en Cantabria

Favorecer la venta cruzada de servicios de ocio y cultura en la regién, debido al gasto
anadido del turista en servicios diferentes a los ofrecidos por el Balneario.

Acciones de promocion “sectorial” en CCAA preferentes, con imagen e identidad
compartida: Turismo Termal de Cantabria

Ofrecer al turista termal que viene a Cantabria motivado por su estancia en el

Balneario posibilidades para ampliar su estancia, a partir de acciones conjunta con el
sector hostelero de la region.
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