CURSO ORGANIZADO POR EL GOBIERNO DE CANTABRIA EN COLABORACION CON LA ESCUELA UNIVERSITARIA DE TURISMO ALTAMIRA

GOBIERNO
de
CANTABRIA

CONSEJERIA de INNOVACION
INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

Direccién General de Turismo

allamira

ESCUELA UNIVERSITARIA DE TURISMO

CURSO

FRANCES BASICO INTENSIVO

J

| Objetivo |

¢ El alumno sera capaz de comunicarse en francés,
dependiendo de los niveles cursados, con fluidez en
aspectos referentes a su actividad y relacién con sus

clientes, usando una cantidad suficiente de vocabu-
lario relacionado con la hosteleria y el turismo.

| Contenidol

e COMUNICACION. Comunicacién basica. Los saludos.
Protocolo de presentacion . Férmulas de cortesia.
Despedida. Situaciones con clientes y turistas. Reco-
mendar, advertir. Quejas y disculpas. Sugerir. To-

* HOTELES
* RESTAURANTES

mar y pedir informacién. La informacioén turistica...

* FACTURACION Y MEDIOS DE PAGO

|Dirigido a | |

Empresas y profesionales del sector turistico.

[Fechas || 14 a 29 de abril

|Horarios | |

Martes, miércoles, jueves y viernes, de 11:00 a 13:00 horas

Lugar ||

Se impartira en la Escuela Universitaria de Turismo Altamira

| Nota

| | Maximo numero de participantes: 15 alumnos

INSCRIPCIONES

Se entregaran en la Escuela Universitaria de Turismo Altamira (CESTE) o
al correo electrénico inscripcioncursos@eualtamira.org

HORARIO: de lunes a viernes, de 9:00 a 13:30 y de 16:00 a 19:00 horas.

Para cada accién formativa se abonara como cuota de inscripcion y
matricula la cantidad de 10 euros.

CRITERIOS DE ADMISION

Las admisiones se realizaran por riguroso orden de recepcién en la
secretaria de la Escuela Universitaria de Turismo Altamira (CESTE) y
hasta completar el nimero de participantes.

REQUISITOS

Acreditar documentalmente que el solicitante pertenece al sector
turistico.

Mas informacion

DOCUMENTACION

Solicitud de admision.
Fotocopia del pasaporte o DNI.
Abono de matricula.

ACREDITACIONES

La Direccién General de Turismo del Gobierno de Cantabria y la Escuela
Universitaria de Turismo Altamira expediran certificado de asistencia a
todos los participantes que cumplan con los requisitos. Asistencia de al
menos el 80% de las horas del curso.

INFORMACION

Secretaria de la Escuela Universitaria de Turismo Altamira (CESTE)
Avda. del Faro - Pintor Eduardo Sanz, 6 ¢ 39012 Santander
Teléfono: 942 39 81 44

inscripcioncursos@eualtamira.org
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