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1. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

El proyecto tiene como objetivo analizar la situacion del Turismo
Cultural en Cantabria y proponer estrategias de valorizacion del

patrimonio cultural de la regidn basadas en el turismo

1 Definir el concepto y alcance del Turismo Cultural
! Identificar y caracterizar los principales recursos culturales de Cantabria
) Realizar un diagndstico del Turismo Cultural en Cantabria (DAFO)

1 Plantear estrategias de valorizacion del patrimonio cultural en base al turismo
6
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1. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

El presente informe da respuesta a nivel conceptual a todos los
objetivos establecidos, tomando como referencia dos informes
complementarios:

) Informe preliminar presentado previamente (Informe 1), que constituye
los apartados 2 y 3 de este documento.

 Informe de “Inventario General del Patrimonio Cultural de Cantabria con
Potencial como Recurso Turistico de Interés”, desarrollado por
investigadores del Departamento de Geografia, Urbanismo y Ordenacidn
del Territorio de la Universidad de Cantabria, en el marco del mismo
proyecto de investigacion, y que se adjunta a este documento.
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1. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Metodologias aplicadas para dar respuesta a los objetivos planteados:

) Definicion y alcance del Turismo Cultural y Diagnéstico de situaciéon de
Cantabria en este ambito:

1 Consulta de publicaciones sobre el entorno y mercado del Turismo Cultural.

) Andlisis de la comunicacién de la oferta de Turismo Cultural en Espaia, a
través de la informacion que dan las Comunidades Autdnomas de esta
modalidad en sus webs turisticas oficiales.

1 Acciones para valorizacion del patrimonio cultural en base al turismo:

) Técnicas de planificacion de marketing con un enfoque holistico, que
incorpore las principales herramientas de marketing integrado, involucrando
a todos los agentes relevantes del destino (marketing interno y marketing de
relaciones) y con un enfoque responsable (marketing social).



1. OBJETIVOS Y METODOLOGIA
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2. CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO CULTURAL

2.1. Origen y desarrollo del Turismo Cultural

Perspectiva historica

) Antecedentes: Interés de las clases mas poderosas de Inglaterra, Francia
y Alemania de los siglos XVIII y XIX por antigiedades egipcias y griegas
(Caldevilla et al., 2019).

) Origen del Turismo Cultural: Después de la 22 Guerra Mundial / Festival
de Edimburgo de 1947 (Richards, 2020).

) Desarrollo de identidad propia: Desde principios de la década de los 80
del siglo pasado, el Turismo Cultural tiene identidad propia y diferente
del turismo recreativo (Chen y Rahmnan, 2018).

10
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2. CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO CULTURAL

2.1. Origen y desarrollo del Turismo Cultural

Rasgos contemporaneos

) Sector complejo y amplio, aspectos que dificultan su valoracion en
términos de impacto sobre la actividad econdmica.

] Crecimiento sostenido tanto en actividad turistica —39% del turismo
internacional—- como en atencidon de la academia cientifica —5% de las
publicaciones académicas sobre turismo— (Richards, 2020).

) Participacion creciente en el sector turistico. La OMT (2018) estima que el
sector cultural representa un 38% del sector turistico, con un crecimiento
anual del 15% (situacidn anterior al Covid-19).

11
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2. CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO CULTURAL

2.1. Origen y desarrollo del Turismo Cultural

Aproximacion al concepto de Turismo Cultural

Reisinger (1994)

Silberberg (1995)

OMT (1995)

Richards (1996)

UNWTO (2017)

Fuente: Elaboracién propia.

Forma de especial interés y experiencia turistica basada en la busqueda de participacion
en nuevas y profundas experiencias culturales de naturaleza intelectual, emocional o
psicoldgica.

Visitantes externos a la comunidad local motivados por el interés histdrico, artistico,
cientifico o patrimonial ofrecido por el destino, regidn o institucion.

Todos los movimientos de las personas para satisfacer la necesidad humana de
diversidad, orientados a elevar el nivel cultural del individuo, facilitando nuevos
conocimientos, experiencias y encuentros.

El movimiento de personas hacia atracciones culturales fuera de su lugar de residencia,
con la intencion de obtener nueva informacidn y experiencias para satisfacer sus
necesidades culturales.

El turismo cultural es un tipo de actividad turistica en el que la motivacién esencial del
visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos/productos
culturales, materiales e inmateriales, de un destino turistico.

12
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2. CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO CULTURAL

2.1. Origen y desarrollo del Turismo Cultural

Aproximacion a los recursos del Turismo Cultural

Richards (1996) Incluye atracciones culturales, como lugares patrimonio de la humanidad,
manifestaciones artisticas y culturales, y arte y espectaculos

Stylianou-Lambert (2011) Los destinos culturales pueden incluir museos, festivales, arquitectura,
patrimonio y atracciones turisticas relacionadas con la gastronomia, idioma vy
religion

UNWTO (2017) Conjunto de elementos materiales, intelectuales, espirituales y emocionales

distintivos de una sociedad que engloba las artes y la arquitectura, el
patrimonio histdrico y cultural, el patrimonio gastrondmico, la literatura, la
musica, las industrias creativas y las culturas vivas con sus formas de vida,
sistemas de valores, creencias y tradiciones

Caldevilla et al. (2019) Museos, recorridos histdricos, edificios y monumentos de importancia
arquitectonica, histérica, religiosa, o instituciones de preservaciéon de la
naturaleza, tales como parques y reservas) y con eventos vinculados a la
cultura actual o tradicional de cada territorio: fiestas regionales, ferias

folcloricas, de arte, festivales de musica, ferias del libro, etc.

1O
Fuente: Elaboracién propia.

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA



2. CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO CULTURAL

2.1. Origen y desarrollo del Turismo Cultural
Elementos clave del Turismo Cultural

Identificar el deseo que genera la oportunidad de consumo cultural, siendo necesario
dar forma a la oferta a través de elementos facilitadores

Deseo Consumo

Conocer y comprender los objetos Producto que contenga un significado cultural
muebles y las obras materiales, los _> (ciudades y conjuntos histéricos, monumentos,
lugares incluyendo la poblacién con la poblaciones vernaculas, obras de arte,
qgue se entra en contacto, y las festividades y tradiciones inmateriales,
tradiciones. gastronomia, artesania, etc.).

Facilitador

Funcidn de subrayar el valor del producto
cultural, su presentacion y explicacion,
propiciando una interpretacion efectiva y
autentica del bien.

Fuente: Elaborado a partir de la Comision de las Comunidades Europeas (1993). 14
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2. CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO CULTURAL

2.1. Origen y desarrollo del Turismo Cultural

Enfoque actual de la gestion del turismo cultural

Enfoque tradicional Enfoque actual

Desarrollo turistico basado en el atractivo patrimonial

Dominio del Patrimonio material historico-artistico
Concentracién del turismo en los paises occidentales
Actividades centradas en el recurso Patrimonial
Consumo de paquetes turisticos

Narrativas eurocéntricas
Centralidad de las élites occidentales

Poder en manos de muy pocos
Del mercado de nicho, con alto poder adquisitivo y formacién cultural

De la busqueda de lo excepcional

Planificacion desde arriba por los organismos gubernamentales
Planificacion y gestion publica del Turismo Cultural
Interpretacién basada en la informacion

Estrategias de promocion planificadas centralmente

Fuente: Espeso-Molinero (2019).

Desarrollo turistico basado en el lugar, con todos sus atributos interconectados

Creciente interés por el Patrimonio intangible

Extension del turismo por todo el planeta
Interés por la experiencia cultural
Co-creacion del producto durante la experiencia

Descolonizacién del discurso cultural
Interés por las minorias, los pueblos originarios y los ciudadanos anénimos

Democratizacion y descolonizacién del poder

Al mercado masivo abierto a mucha mas gente (overtourism en algunos lugares)
A la busqueda de lo cotidiano

Prioridad a las estrategias ‘de abajo a arriba’ en el desarrollo de las iniciativas
Mayor presencia del sector privado en la gestidén y en la generacion de contenidos
Productos basados en la experiencia

Informacion generada por el usuario

15
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2. CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO CULTURAL

2.1. Origen y desarrollo del Turismo Cultural

Evolucion hacia una gestion mas tecnolégica

Importancia creciente de las tecnologias en diferentes facetas del
Turismo Cultural (Espeso-Molinero, 2019):

) Analisis de comportamientos y necesidades del turista cultural.
) Contratacion de los servicios turisticos culturales.
) Generacion de contenidos por parte del turista cultural.

) Interaccion con los recursos culturales (QR, realidad virtual,

realidad aumentada, Internet de las cosas, etc.).

16
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2. CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO CULTURAL

2.2. Clasificacion del Turismo Cultural

Tipologia de recursos culturales

Bienes del
patrimonio cultural

Patrimonio cultural Patrimonio cultural

tangible intangible

¢ Formas de vida

—> = * Tradiciones
* Cultura popular (bailes, lenguas,
* Objetos arqueoldgicos * Monumentos y edificaciones tradiciones, tipos de cocina, etc.)
* Artefactos historicos * Sitios histoéricos e Medicina tradicional
* Bienes artisticos * Conjuntos histdricos + Mitos y leyendas
* Objetos etnograficos * Yacimientos arqueoldgicos * Juegos infantiles
* Objetivos tecnoldgicos * Obras de ingenieria + Religiosidad popular (procesiones,
* Objetos religiosos * Centros industriales festividades, etc.)
* Objetos artesanales * Etc.

* Objetos folkléricos
* QObras de arte
* Libros manuscritos
* Documentos
* Etc.
17

Fuente: Recuero (2014). ) )
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2. CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO CULTURAL

2.2. Clasificacion del Turismo Cultural

Segmentos o tipos de Turismo Cultural

La naturaleza diversa de los recursos culturales, sobre la que se sustenta el Turismo
Cultural, permite identificar numerosos tipos o segmentos de mercado:

Tipologia

Tipologia

Arqueoldgico
Astrondmico

Cientifico

Enoldgico
Etnografico

Gastronomico

Fuente: Recuero (2014).

Yacimientos y museos
Observacion de estrellas

Museos y centros de
investigacion

Bodegas y catas de vinos
Fiestas populares

Ferias y jornadas

De compras

De formacion
Industrial
Itinerante
Literario
Oscuro

Urbano

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA

Productos exclusivos o a buen
precio

Cursos de verano

Visita a fabricas

Rutas turisticas

Rutas literarias

Campos de concentracion

Edificios e iglesias
18



2. CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO CULTURAL

2.2. Clasificacion del Turismo Cultural

Turismo arqueolodgico
Yacimientos y museos

Turismo astrondmico
Observacion de estrellas

Observatorio del Teide. 19
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2. CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO CULTURAL

2.2. Clasificacion del Turismo Cultural

Turismo cientifico
Museos y centros de investigacion

Turismo enoldgico
Bodegas y catas de vinos

o 2 L

Bodega Frescobaldi. Toscana, Italia. 20
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2. CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO CULTURAL

2.2. Clasificacion del Turismo Cultural

Turismo etnografico
Fiestas populares

Turismo gastrondmico
Ferias y jornadas

Oktoberfest, Alemania. 21



2. CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO CULTURAL

2.2. Clasificacion del Turismo Cultural

Turismo de compras
Calles comerciales

Regent Street, Londres.

Turismo de formacion
Cursos de verano

Cursos de Verano, San Lorenzo del 22
Escorial (Madrid).
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2. CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO CULTURAL

2.2. Clasificacion del Turismo Cultural

Turismo industrial
Visita a fabricas

Turismo itinerante
Rutas turisticas

Route 66. Arizona, EE.UU. 23
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2. CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO CULTURAL

2.2. Clasificacion del Turismo Cultural

Turismo literario
Rutas literarias

Turismo oscuro
Campos de concentracion

Campo de concentracion de Auschwitz, Polonia. 24
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2. CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO CULTURAL

2.2. Clasificacion del Turismo Cultural

Catedral de Notre Damme, Paris.

Turismo urbano
Edificios e iglesias

i ¢ 1l -_g’v
Torre Eiffel, Paris. 25
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2. CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO CULTURAL

2.2. Clasificacion del Turismo Cultural

Tipologia del turismo cultural segiin su forma y funcion

Vacaciones creativas
Festivales de arte
Presente
Exposiciones de arte
Parques tematicos
Forma
Festivales de Folklore
Galerias de arte
Pasado Atracciones basadas
Museos en el patrimonio
Monumentos Desfiles historicos
Educacidn Entretenimiento
Funcidn

26

Fuente: Richards (2001). , '
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2. CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO CULTURAL

2.3. El patrimonio cultural como base del turismo cultural

Interaccion entre turismo, patrimonio cultural y regeneracion urbana

ortalecer imagen,
competitividad e
impacto economicq

Diseminar la historia
arrativas educativas

Productos
turisticos

T

Historia

Regeneracion

Patrimonio
cultural

Fuente: Wise y Jimura (2020).

27
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2. CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO CULTURAL

2.3. El patrimonio cultural como base del turismo cultural

Aproximacion al patrimonio cultural

[ Definicion de patrimonio cultural:

] “Conjunto de bienes, materiales e inmateriales, que son identificados por una
sociedad concreta como portadores de valores culturales propios de la comunidad”
(Velasco, 2009, p. 238).

J Rasgos especificos del patrimonio cultural:

O Susceptible de ser comercializado como producto cultural: “Mercancia creada a

propodsito para satisfacer el consumo contemporaneo” (Ashworth y Tunbridge,
1990, p.16).

] Naturaleza y simbologia: Naturaleza tangible e intangible con alto contenido

simbdlico (Vazquez Casielles, 2005). 8
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2. CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO CULTURAL

2.3. El patrimonio cultural como base del turismo cultural

Dimensiones del patrimonio cultural

. Inmaterial
Material

Practicas, representaciones,
manifestaciones, conocimientos,
habilidades (lenguas, artes escénicas,
practicas sociales y artesania
tradicional).

Edificios, monumentos, objetos, ropa,
obras de arte, libros, maquinas,
ciudades histdricas o yacimientos
arqueoldgicos.

Digital

Natural recursos creados en formato digital o

Paisaje, flora y fauna. gue se han digitalizado para su
conservacion.

Fuente: Elaborado a partir de Unidn Europea: Afio Europeo de la Cultura Patrimonial (2018).

29
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2. CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO CULTURAL

2.4. Agentes que intervienen en el turismo cultural

El patrimonio cultural como sistema

Difusion Gestion
Conservacion y
restauracion ACTIVIDADES
Estudio y PATRIMONIO Sector Privadg
conocimiento
Sector Publico
MONUMENTOS Consumidor
IARDIN e . cultural
HISTORICO ¥ - -
! Bienes I .
1 1
CONJUNTO '}  Inmuebks | Comunidad
HISTORICO e ! rece ptO ra
BIENES ommmmmmmmnnes
1 - Py
MUSEOS o= mm oo mmem e \ PATRIMONIO EPatrlmt?rjIO: ESCUELAS
smps | Bienes 1| CULTURAL 1 Ftnograficoi — TALER
EXPOSICION i____m'_-l_fi@l_éf_’___i ECOMUSEOS
| 1
ARCHIVOS ommmm e . | Patrimonio |
BIBLIOTECAS i Patrimonio § :  Natural | NF;ATRUQRLLEL
_Arqueologico ;
CENTRO DE
YACIMIENTO CENTRO DE_ VISITANTES
INTERPRETACION 30

Fuente: Velasco (2009).
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2. CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO CULTURAL

2.5. Transformacion del recurso cultural en producto turistico
Transformacion del recurso cultural

Comodificacion del recurso cultural: conversidon del recurso cultural en
producto turistico para que pueda ser consumido por los turistas.

Proceso:

“No todo el patrimonio puede ser susceptible de ser transformado en producto turistico
y muchos de los productos turisticos que incorporan recursos patrimoniales no
contemplan un plan de gestidon de los mismos que asegure la conservaciéon y menos aun

como revertir los ingresos producto del desarrollo turistico en el propio patrimonio”
(Tresserras y Matamala, 2005).

Requisitos (McKercher et al., 2002):
Basado en una historia
Recurso vivo
Experiencia participativa

Centrado en la calidad y autenticidad. 31



2. CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO CULTURAL

2.5. Transformacion del recurso cultural en producto turistico

Transformacion del recurso cultural

Recurso/s cultural/es

Proceso de gestion cultural

Oferta cultural Producto turistico cultural

Promocion y comercializacion Promocion y comercializacion

Producto cultural Activacién turistica Oferta turistica cultural

del producto cultural

Recurso turistico cultural

Proceso de gestion turistico-cultural

Consumo turismo cultural

Fuente: Tresserras (2017). 32

Consumo Cultural
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2. CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO CULTURAL

2.5. Transformacion del recurso cultural en producto turistico

Patrimonio cultural y turismo: Divergencias

Caracteristica Patrimonio cultural Turismo

Fines

Actores

Destinatarios

Bienes de patrimonio

Gestion de dichos bienes

Fuente: Velasco (2009).

Orientado al sector publico
Busqueda beneficios sociales

Sector publico

Consumidor cultural

Valioso para la comunidad
Representacion del patrimonio
tangible e intangible

Valor de existencia
Se conserva por sus valores

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA

Orientado al sector privado
Busqueda de beneficios
econodmicos

Sector privado
Turista-consumidor

Valioso para los turistas
Producto o actividad que completa
el interés de un destino

Valor de consumo
Se consume su apariencia
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2. CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO CULTURAL

2.5. Transformacion del recurso cultural en producto turistico

Patrimonio cultural y turismo: Complicidades

Caracteristica Patrimonio cultural Turismo

Fines

Actores

Destinatarios

Bienes de patrimonio

Gestion de dichos bienes

Fuente: Velasco (2009).

Incorporar criterios econédmicos
para garantizar supervivencia

Comienza a articularse un sector
privado

Se busca ampliar los publicos

Otros valores entran en disputa:
eficacia de la accion publica

Comienzan a implantarse otros
usos: educacion, ocio, etc.

Se precisan nuevas formas de
gestion

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA

Necesidad de diversificar productos
para garantizar competitividad

Comienzan a valorarse las politicas
publicas que buscan sostenibilidad

El perfil del turista se diversifica

Otros valores entran en disputa:
conciencia de escasez

Crece el interés por la cultura
Se buscan nuevas férmulas de
cooperacion
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2. CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO CULTURAL

2.6. Perfil del turista cultural

Perfil socio-demografico

) En Europa, tradicionalmente se asocia un perfil de alto nivel cultural y
economico al turista cultural (Richards, 1996):

Q

N W i

Profesional liberal o puesto de responsabilidad.
Edad entre 20 y 30 aios.

Manejo de internet para acceder a informacion.
Ingresos promedio por encima de la media de la UE.

Nivel de estudios superiores.

) En Espana, se asocia incluso a un perfil mas especifico (Soro y Gonzalez,
2018):

Q
Q
Q

Mayoritariamente mujeres.
Edad entre 25 y 44 aios.

Realizan viajes de larga duracién con reserva. 35
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2. CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO CULTURAL

2.6. Perfil del turista cultural

Perfil comportamental

) Entre un 5 y 10% de los viajeros pueden ser considerados “turistas
culturales especificos” (Espeso-Molinero, 2019):

a

a

Se mueven por una mezcla multidimensional de objetivos (Villa, 2001).

Interactuan todo lo posible con los lugares y residentes, buscando el sentido de
autenticidad (Smith, 2003).

Tienen mayor tendencia a recomendar su experiencia positiva con el destino cultural a
amigos y familiares (Shoemaker and Lewis, 1999).

Buscan una experiencia inolvidable y digna de contarse (Markwell, 2001).

No sélo es necesario que estén satisfechos, sino que es preferente que tengan una
experiencia memorable: “experiencia turistica recordada y remarcada después de que el

evento se haya celebrado” (Kim et al., 2010, p.2).
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2. CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO CULTURAL

2.6. Perfil del turista cultural

Dimensiones de la experiencia del turista cultural

Entretenimiento

Busqueda de
identidad
cultural

Escapismo /
Evasién

Desarrollo de la
relacion

Fuente: Lee y Smith (2015)
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2. CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO CULTURAL

2.6. Perfil del turista cultural

Perfil del turista cultural segiin su experiencia e importancia
concedida a la cultura

Profunda
Turista cultural “ lidad” Turista cultural
urista cultural “por casualida deliberado
Experiencia
buscada : Turista cultural JUrSta c.u!tural
Turista cultural . que visita
fortuito de baja lugares de
intensidad : .
- interés
Superficial

—

Baja Importanciade la culturaenla A
eleccion del destino

Fuente: Elaborado a partir de McKercher y Du Cros (2002).

38
SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA




2. CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO CULTURAL

2.6. Perfil del turista cultural

Perfil del turista cultural segun su personalidad

El estético

El buscador del patrimonio histérico

El explorador-aventurero

El peregrino religioso y el buscador espiritual

El aficionado a los festivales

El literario
El epicureo

El cientifico natural o social

Fuente: Elaborado a partir de De Esteban (2007).

Se origina con los Grandes Turistas Europeos que visitan
museos, galerias, u otros lugares y paisajes culturales

Particularmente interesado en el pasado clasico, la historia y la
arqueologia

Influenciado por el desarrollo del alpinismo, el senderismo, el
excursionismo y los viajes con mochila

Aquellos visitantes a santuarios de peregrinacion, vy
particularmente los turistas occidentales que buscan
iluminacion espiritual a través de las religiones Orientales

Atraccion por los festivales o las “fiestas” que permiten cierto
grado de escapismo o desinhibicion

Interesado en los lugares y los paisajes de las figuras literarias
Un vividor, aficionado a la gastronomia o al vino

Interesado en el patrimonio natural. Un ecoturista
3Y
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Infinita

3. COMUNICACION DE LA OFERTA DE TURISMO CULTURAL EN
ESPANA

) El analisis de la comunicacidon de la oferta de Turismo Cultural en
Espana se ha llevado a cabo consultando las webs turisticas
oficiales de las Comunidades Autonomas.

) En concreto, se llevd a cabo un andlisis de contenido, recogiendo
informacion sobre las siguiente variables:

3.1. Folletos sobre Turismo Cultural disponibles para su descarga

3.2. Informacion especifica sobre Turismo Cultural para su consulta
en la web

40



= GOBIERNO Cantabrla

SISTEMA DE INFORMACION
TURISTICA DE CANTABRIA

‘\"' RIA Infinita

3. COMUNICACION DE LA OFERTA DE TURISMO CULTURAL EN
ESPANA

3.1. Folletos sobre Turismo Cultural disponibles para su descarga

) La mayoria de Comunidades Autdnomas tienen folletos especificos sobre
Cultura, encontrandose las mayores diferencias en la tematica y numero
de folletos disponibles.

) Algunas Comunidades ofrecen también folletos generales de Turismo en
el que incluyen informacidén especifica de Cultura.

) Todas las Comunidades, salvo Canarias, se incluyen en alguna/s de estas
modalidades. Canarias no ofrece folletos turisticos sobre esta tematica.

Folleto especifico de Cultura Folletos de diversas Folletos generales de
tematicas culturales Turismo
41
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3. COMUNICACION DE LA OFERTA DE TURISMO CULTURAL EN
ESPANA

3.1. Folletos sobre turismo cultural disponibles para su descarga

1 Tal como se muestra en la Tabla, ocho Comunidades Autdnomas, entre
las que se encuentra Cantabria, ponen a disposicién de los turistas y/o
visitantes un folleto especializado en el ambito Cultural, que agrupa los
distintos aspectos culturales de la region.

) En términos generales se trata de folletos breves, si bien en el caso de
Andalucia, y junto a un folleto basico sobre Cultura, se ofrece una
extensa Guia de Turismo Cultural.

) En la C.A. de Cantabria, se solicita una serie de datos al turista para su
descarga.
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3. COMUNICACION DE LA OFERTA DE TURISMO CULTURAL EN
ESPANA

3.1. Folletos sobre turismo cultural disponibles para su descarga

Folletos especificos sobre Cultura (I)

ANDALUCIA Guia de Turismo Cultural/Cultura
ARAGON Cultura

ASTURIAS Cultura Asturiana

CANTABRIA Cultura

Turismo cultural

43
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3. COMUNICACION DE LA OFERTA DE TURISMO CULTURAL EN
ESPANA

3.1. Folletos sobre turismo cultural disponibles para su descarga

CASTILLA LEON
CATALUNA
EXTREMADURA
MURCIA

Folletos especificos sobre Cultura (Il)

Turismo Cultural en Castilla y Ledn
Descubre y Vive el Arte y la Cultura
Extremadura Cultura

Turismo Religioso y Cultural

44
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3. COMUNICACION DE LA OFERTA DE TURISMO CULTURAL EN
ESPANA

3.1. Folletos sobre turismo cultural disponibles para su descarga

d

d

Por otra parte, el resto de Comunidades Auténomas segmenta los
productos culturales en distintos folletos, que cubren diversas tematicas.

Lo mas comun es ofrecer folletos especializados en distintas rutas
culturales. También aparecen folletos especificos sobre fiestas, artesania
y enologico.

Por tanto, los folletos cubren fundamentalmente aspectos del patrimonio
cultural tangible inmueble y en menor medida intangible. Con respecto a
las categorias, aparecen folletos sobre turismo arqueolégico, enologico,
etnografico, itinerante, de formacion, literario y urbano.

45
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3. COMUNICACION DE LA OFERTA DE TURISMO CULTURAL EN
ESPANA

3.1. Folletos sobre turismo cultural disponibles para su descarga

Folletos tematicos sobre Cultura (1)

Patrimonio Cultural —-Mapa (lbiza, Menorca, Mallorca,
BALEARES Formentera), Fiestas Populares
Ruta de los Castillos, Ruta de Covarrubias, Patrimonio
Andalusi, Parques Arqueoldgicos, Patrimonio de la
Humanidad, Artesania, El Romanico de Guadalajara,
Castillos, El Quijote
Camino Lebaniego, Caminando por el Patrimonio,

CASTILLA LA MANCHA

CANTABRIA Camino del Norte

Ruta del Grial, Ruta de la Seda, Ruta de los Ultimos
COMUNIDAD VALENCIANA Cataros, Patrimonio Mundial
EUSKADI Camino de Santiago

46



Infinita

SISTEMA DE INFORMACION
TURISTICA DE CANTABRIA

Cantabria 2

3. COMUNICACION DE LA OFERTA DE TURISMO CULTURAL EN
ESPANA

3.1. Folletos sobre turismo cultural disponibles para su descarga

Folletos tematicos sobre Cultura (Il)

GALICIA Patrimonio Oculto, Santuarios Magicos
Turismo del Vino, Monasterios de La Rioja, Camino de
Santiago, Rutas por los Castillos de La Rioja, Rutas del

LA RIOJA Romanico

Castillos de Madrid, Patrimonio Mundial, Madrid
MADRID siente en Espafiol, Guia de Arte Contemporaneo
NAVARRA Ruta de los Castillos, Un Reyno de Estaciones
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3. COMUNICACION DE LA OFERTA DE TURISMO CULTURAL EN
ESPANA

3.1. Folletos sobre turismo cultural disponibles para su descarga

) Finalmente, junto con los folletos especificos de Turismo Cultural, algunas
Comunidades Auténomas ofrecen folletos generales de Turismo que
incluyen informacion sobre esta tematica.

bt OSTA CALIDA
EGION DE MURCIA

LA e hace feliz

TURISMO

Navasia
 AAiCe
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3. COMUNICACION DE LA OFERTA DE TURISMO CULTURAL EN
ESPANA

3.1. Folletos sobre turismo cultural disponibles para su descarga

Folletos generales de Turismo (con informacion sobre Cultura)

ARAGON
EUSKADI

GALICIA
LA RIOJA
MURCIA
NAVARRA
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3. COMUNICACION DE LA OFERTA DE TURISMO CULTURAL EN
ESPANA

3.2. Informacion especifica sobre turismo cultural en Web

) Todas las Comunidades Auténomas incluyen secciones especificas sobre
Cultura, con amplia informacion de distintos campos.

) En la Seccion de Cultura se incluye principalmente informacion sobre el
patrimonio cultural tangible mueble (obras de arte, objetos religiosos,
objetos arqueoldgicos, objetos artesanales), inmueble (monumentos vy
edificaciones, sitios histdricos, conjuntos historicos, centros industriales y
yacimientos), y el patrimonio cultural intangible (formas de vida,
tradiciones, cultura popular, religiosidad).

) Destacar asimismo que se cubren todos los segmentos de Turismo
Cultural identificados, con la excepcion del turismo de compras y
astronodmico. En el caso de Canarias, el turismo astrondmico se incluye en
la seccion “Naturaleza”. o0
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3. COMUNICACION DE LA OFERTA DE TURISMO CULTURAL EN
ESPANA

3.2. Informacion especifica sobre turismo cultural en Web

Seccidn y contenido de Turismo Cultural en Web ()

. ARTE, CULTURAY Carnaval de Cadiz, Mayo Cordobés, Semana Santa, Feria
AURIS G TRADICIONES de Abril, El Rocio
Arte (Castillos, Catedrales, Monasterios), Antiguas
ARAGON ARTE Y CULTURA Culturas (Iberos, Juderias, Museos), Aragoneses llustres
, Aragén se Rueda
Patrimonio de la Humanidad, Arte Prerromanico
ASTURIAS CULTURA Asturiano, Camino de Santiago, Arte Rupestre, Museos

y espacios naturales, Itinerarios culturales, Patrimonio
religioso, Historia y tradiciones

A i‘ ' / .i ARTE,CULTURAYTRADICIO&ES
Ne o lvona, DI ,
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3. COMUNICACION DE LA OFERTA DE TURISMO CULTURAL EN
ESPANA

3.2. Informacion especifica sobre turismo cultural en Web

Seccidn y contenido de Turismo Cultural en Web (1)

BALEARES ARTE Y CULTURA Patrimonio Cultural, Fiestas y Tradiciones, Artesania
CANARIAS CULTURA Ritmo, Canarios con Arte, Historia

Nuestro patrimonio, Fiestas de interés internacional,
CANTABRIA CULTURA nacional y regional, Ferias y Mercados, Centro Botin,

Los Pueblos més bonitos de Cantabria

F liles Balears
‘ ibiza For
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3. COMUNICACION DE LA OFERTA DE TURISMO CULTURAL EN
ESPANA

3.2. Informacion especifica sobre turismo cultural en Web

Seccidn y contenido de Turismo Cultural en Web (1)

E/IA:III-E-II:I'Z LA - Patrimonio, Artesania, Fiestas, Espanol en Castilla, llustres
Patrimonio Real, Reales sitios, Catedrales, Castillos,
Monasterios, Yacimientos arqueoldgicos, Semana Santa,

ARTE, CULTURAY Espacios culturales, Museos, Fiestas, Rutas Culturales,

PATRIMONIO Conjuntos histdricos, Otros monumentos, Capitales de
provincia, Patrimonio Industrial, Rutas en moto, Grandes
rutas, Universidades, Romanico Castillay Ledn

VIVE LA CULTURA EN Experiencias enogastrondmicas, Festivales, Fiestas

CATALUNA populares, Rutas, Visitas Guiadas

CASTILLA LEON

CATALUNA
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3. COMUNICACION DE LA OFERTA DE TURISMO CULTURAL EN
ESPANA

3.2. Informacion especifica sobre turismo cultural en Web

Seccién y contenido de Turismo Cultural en Web (1V)

Fiestas, Festivales y Artes Escénicas, Museos, Monumentos,

SO LDID CULTURA Rutas Culturales, Patrimonio Mundial por la UNESCO, Arte
VALENCIANA ~

Rupestre, Aprender Espaiol
EUSKADI ARTE Y CULTURA Patrimonio cultural, Museos, Camino de Santiago, Teatros y

Cines, Fiestas, Plazas de Toros, Festivales

Patrimonio Cultural UNESCO, Rutas Culturales, Museos,
EXTREMADURA CULTURA Tesoros Ocultos, Festivales y Espectaculos, Fiestas de Interés
Turistico, Extremadura Platé de Cine, Turismo Espiritual
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3. COMUNICACION DE LA OFERTA DE TURISMO CULTURAL EN
ESPANA

3.2. Informacion especifica sobre turismo cultural en Web

Seccién y contenido de Turismo Cultural en Web (V)

GALICIA EXTLI::IJ\:IRSI\TIO Patrimonio Oculto, Santuarios Magicos
ENOTURISMO Romanico en La Rioja, Monasterios de Yuso y Suso,
LA RIOJA CULTURAY RiojaForum, Catedral de Santo Domingo de la Calzada,
PATRIMONIO Museo de La Rioja, Celtiberos en Contrebia Leucade
Patrimonio Mundial, Castillos, Villas de Madrid, Paseo del
MADRID CULTURA Arte y otros museos, Galerias, salas y Exposiciones,

Palacios y Monasterios, Rutas Literarias, Fiestas y
Tradiciones, Paseo del Prado y el Buen Retiro

DESCUBRE LA RIOJA

Enoturismo

A
RI®JA

TURISMO

CULTURA Y PATRIMONIO
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MURCIA ARTE Y CULTURA

NAVARRA TURISMO CULTURAL

PROPUESTAS PARA DISFRUTAR DE LA CULTURA

Navarra 0 Nafarroako

Artesania: visitas a Canto Gregoriano en

el Monasterio de

talleres y mercados

Escuchar en directo y a capela
musica religiosa cantada en
latin, es ya en si misma una

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA

Seccidn y contenido de Turismo Cultural en Web (V1)

C. AUTONOMA NOMBRE SECCION CONTENIDO CULTURAL

Museos, Monumentos, Arte Rupestre, Auditorios y
Teatros, Artesanias, Rutas, Fiestas y Festivales

Rutas tematicas y culturales, Patrimonio artistico, Visitas
Culturales, Propuestas para disfrutar de la Cultura

Visitas y actividades

en torno al queso

Cuajo, leche y sal. La receta es
simple y el resultado, delicioso.
¢ Te apetece visitar una queseria
o conocer a fondo el mundo del
pastoreo?

3. COMUNICACION DE LA OFERTA DE TURISMO CULTURAL EN
ESPANA

3.2. Informacion especifica sobre turismo cultural en Web

-

g )
~ et
: -1 {85 |

Recorre el Camino
como un peregrino
IIVIPII

Hay muchas maneras de hacer
el Camino de Santiago, y todas
ellas aportan una experiencia
inolvidable.




4. DIAGNOSTICO DE SITUACION (DAFO)

Analisis de factores externos e internos para identificar
amenazas/oportunidades del entorno y fortalezas/debilidades
de Cantabria como destino de turismo cultural

OPORTUNIDADES AMENAZAS

(Explotar) (Afrontar)

FORTALEZAS DEBILIDADES
(Mantener) (Corregir)
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4. DIAGNOSTICO DE SITUACION (DAFO)

OPORTUNIDADES

Previsidn de recuperacion del sector turistico a nivel nacional y regional a partir de 2022

Turismo internacional con potencial de crecimiento en la region

Crecimiento de segmentos especificos como parejas sin hijos y senior

Desarrollo de nuevo modelo de turismo apoyado en experiencias

Preferencia por destinos menos masificados y/o mas naturales por parte de los turistas

Aumento de la interés por el patrimonio cultural y la identidad local de los destinos

Apuesta por “escapadas” cortas frente a largos periodos vacacionales

Complementariedad entre turismo cultural y turismo de sol y playa

Potencial de desestacionalizacion de la demanda turistica (Menor dependencia de meteorologia)
Creciente interés y prestigio por la gastronomia como factor cultural del territorio

Crecimiento de turismo vinculado a festivales y eventos culturales

Irrupcidn de las tecnologias de realidad aumentada y realidad virtual en el desarrollo de nuevas
experiencias turisticas

Nuevas plataformas para la promocomercializacién de experiencias turisticas culturales (e;j.
Tripadvisor Experiences)

Potencial de redes sociales para comunicar productos con alto valor estético (Facebook, Instagram)
Existencia de intermediarios (touroperadores) especializados

Posibilidad de desarrollar marcas/productos culturales transrregionales

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA
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4. DIAGNOSTICO DE SITUACION (DAFO)

Potenciales restricciones de movilidad y aforo como consecuencia de la pandemia

Miedo de los usuarios a reunirse en espacios cerrados y/o sin distancia social

Limitaciones en la capacidad de gasto de ciertos segmentos como consecuencia de la pandemia
Aparicidon de productos de ocio sustitutivos (videojuegos, etc...)

Restricciones de acceso y uso publico de parte del patrimonio, por razones de conservacion
Fuerte competencia de grandes ciudades y polos culturales especializados

Necesidad de conocimiento técnico/cultural para disfrutar de algunos recursos

Reducida presencia de productos culturales en oferta de intermediarios turisticos generalistas
Sector cultural muy heterogéneo y poco coordinado

Falta de vocacidn turistica en una parte del sector cultural (No enfoque como producto turistico)
Limitada formacion en comercializacidén de algunas empresas/profesionales del sector cultural
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4. DIAGNOSTICO DE SITUACION (DAFO)

FORTALEZAS

Atractivo de Cantabria como destino turistico en general (complemento para experiencia cultural)
Importante patrimonio cultural (material e inmaterial)

Identidad cultural propia y auténtica (diferenciacién)

Liderazgo internacional en patrimonio prehistérico y cuevas rupestres

Existencia de recursos iconicos reconocidos internacionalmente (Altamira, Centro Botin, UIMP)
Integracién en Camino de Santiago y Camino Lebaniego

Desarrollo de nuevos recursos culturales diferenciados (MUPAC, Proyecto Pereda, Reina Sofia, etc)
Apoyo institucional publico y privado al sector cultural y el turismo cultural

Oferta de eventos culturales anuales (festivales, ferias, etc)

Importante oferta gastrondmica (alimentos tradicionales y restauracién de alto valor afiadido)
Sinergias entre patrimonio cultural y natural para desarrollo de experiencias turisticas

Buena oferta de servicios y alojamientos turisticos, que complementan la experiencia del visitante
Cualificacién de los empresarios y profesionales del sector turistico (hoteleria, guias, etc)
Experiencia de los gestores publicos en acciones de promocion turistica

Existencia de folleto y pagina web especifica de Cultura de Cantabria

Fuerte presencia de Cantabria en canales online (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube)
Existencia de empresas tecnoldgicas con experiencia en desarrollo de experiencias turisticas

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA
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4. DIAGNOSTICO DE SITUACION (DAFO)

DEBILIDADES

Riesgo de saturacién/masificacidén de algunos recursos culturales iconicos (Altamira)

Alta estacionalidad de algunos eventos culturales (FIS, UIMP, Festivales, Fiestas populares)

Limitada vocacion turistica de algunas empresas y profesionales del sector cultural

Carencia de una marca paraguas de turismo cultural de Cantabria

Limitado nimero de productos culturales complejos (paquetes, tours, etc)

Reducida aplicacién de nuevas tecnologias en recursos/experiencias culturales

Insuficiente colaboracidn publico-privada en desarrollo de producto y promocidn turistica

Reducida de colaboracion entre empresas culturales y empresas turisticas para promocidn turistica
Limitado conocimiento/asesoramiento sobre patrimonio/experiencias culturales de una parte del
sector turistico (oficinas de turismo y hoteles)

Limitada relacion con intermediarios especializados en turismo cultural

Necesidad de actualizar y completar informacidn sobre patrimonio en web Cultura de Cantabria
Carencia de marcas sectoriales de turismo cultural (restaurante cocina tradicional / hotel cultural o
gastronémico)

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA
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5. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE MARKETING

Definicidn de los objetivos estratégicos del Plan de Marketing de

Cantabria como Destino de Turismo Cultural, asi como las diferentes
estrategias para su consecucion

5.1. Objetivos

5.2. Estrategias de Marketing
5.2.1. Estrategia Competitiva (Porter)
4.2.2. Estrategia de Crecimiento (Ansoff)

5.3. Segmentacion

5.4. Posicionamiento
62
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5.1. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS: OBJETIVOS

De acuerdo con los factores internos y externos identificados en el diagndstico de
situacion (DAFQ), se proponen los siguientes objetivos estratégicos para el
desarrollo del Turismo Cultural en Cantabria:

) Aumentar el reconocimiento del patrimonio cultural de Cantabria por parte de
turistas y visitantes, tanto del mercado nacional como internacional.

) Fortalecer el posicionamiento de Cantabria como destino cultural, valorizando su
patrimonio, tanto material como inmaterial.

! Incrementar en niimero de visitantes/turistas con motivacion cultural
) Aumentar la contribucion de la cultura al impacto total del turismo en Cantabria

) Diseflar una oferta de turismo cultural adaptada a diversos segmentos de
mercado, con diferentes niveles de conocimiento y beneficios buscados.

) Desarrollar rutas e itinerarios que permitan vertebrar la oferta cultural,
integrando recursos de distintas comarcas y fomentando estancias mas largas y
desestacionalizadas.

) Apostar por la coordinacion publico-privada en términos de desarrollo de
productos y experiencias y promo-comercializacidon de las mismas. 63
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5.2. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS: ESTRATEGIAS DE MK
5.2.1. Estrategia Competitiva (Porter)

) Estrategia general de Cantabria: DIFERENCIACION, con marca paraguas
Cantabria Infinita, basada en alta calidad de diversos atractivos turisticos.

) Turismo Cultural como dimensidon de DIFERENCIACION de Cantabria
Infinita, basada en la identidad y recursos culturales del territorio.

VENTAJA ESTRATEGICA

Singularidad percibida
Todo el mercado DIFERENCIACION v LIDER EN COSTES

Un segmento ENFOQUE

OBJETIVO
ESTRATEGICO

64
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5.2. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS: ESTRATEGIAS DE MK

5.2.2. Estrategia de Crecimiento (Ansoff)

] MERCADOS OBIJETIVO: Enfoque en el mercado nacional, asi como en los
mercados internacionales ya abordados actualmente en la estrategia
turistica general.

] PRODUCTOS: La diversidad del patrimonio cultural de Cantabria recomienda
desarrollar nuevos productos especificos adaptados a segmentos especificos.

(J ESTRATEGIAS: Penetracion en mercados actuales con nuevos productos
basados en los recursos culturales de Cantabria.

PRODUCTOS

PENETRACION EN EL DESARROLLO DE
MERCADO v/ PRODUCTOS

DESARROLLO DEL .
MERCADO DIVERSIFICACION 65
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i Cantabria SITUC

Infinita

SISTEMA DE INFORMACION
TURISTICA DE CANTABRIA

5.3. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS: SEGMENTACION

) Existen diferentes tipos de turistas en funcion de la importancia de la
cultura en la eleccién del destino y de nivel de complejidad/sofisticacidon
buscado en la experiencia de turismo cultural.

) En el caso de Cantabria como destino cultural, se proponen los
siguientes segmentos relevantes de turistas:

a) Turista generalista (Nivel 1): Turista susceptible de consumir experiencias de
turismo cultural, pero para el que la cultura no es un factor clave para la
eleccidn del destino.

b) Turista cultural no experto (Nivel 2): Para el que la cultura es el motivo
principal de la eleccién de destino, pero no tiene un conocimiento técnico
alto y busca experiencias sencillas y accesibles para el publico en general.

c) Turista cultural experto (Nivel 3): Para el que la cultura es el motivo principal
de la eleccidon de destino, y tiene un conocimiento técnico alto, de modo que
busca experiencias complejas y de alta calidad.

d) Turista cultural ultra-especifico (Nivel 4): Con un interés particular en una
dimension cultural concreta (por ejemplo, peregrinos religiosos). 66



5.3. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS: SEGMENTACION

) Al objeto de caracterizar estos segmentos con mayor precision, se
consideran dos criterios de segmentacion especificos: el beneficio
buscado por los clientes y su perfil socio-demografico.

) Beneficios buscados por los turistas culturales:

a) Entretenimiento: consumo de actividades culturales como fuente de
ocio y diversion en sus vacaciones.

b) Conocimiento: motivacion turistica vinculada al aprendizaje y la
cultura en sentido amplio.

c) Emocion: busqueda de actividades culturales que generan emociones
y experiencias memorables.

O Perfil socio-demografico del turista cultural: Edad y Estructura/ciclo vida
familiar.

67
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5.3. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS: SEGMENTACION

Entretenimiento (Alto)
Adultos jovenes o de mediana

Turista generalista (Nivel 1) Conocimiento (Bajo) edad. También familias con nifios

Emocidn (Bajo/Medio)

Entretenimiento (Medio/Alto)

Turista cultural no experto (Nivel o ) ] Adultos jovenes o de mediana
Conocimiento (Bajo/Medio)

2) edad. También familias con nifos.
Emocién (Medio)
Entretenimiento (Medio) Adultos de mediana edad
Turista cultural experto (Nivel 3) Conocimiento (Alto) mayores. No familias con nifios ni

» ) jovenes.
Emociéon (Medio/Alto)

Entretenimiento (Bajo/Medio)
Turista cultural ultra-especifico c o dio/Al Adultos de mediana edad vy
(Nivel 4) onocimiento (Medio/Alto) mayores. No familias con nifios.

Emocion (Alto)
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5.4. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS: POSICIONAMIENTO

El POSICIONAMIENTO buscado o deseado por el destino...

) Hace referencia a la posicion o lugar que desea ocupar el destino en la
mente del turista respecto a otros destinos competidores.

) Esta directamente asociado al concepto de diferenciacion, ya que supone
identificar los atributos en los que el destino tiene una ventaja
competitiva valorada por los publicos objetivos.

) Implica identificar los aspectos clave a destacar respecto a otros destinos
competidores para atraer a los clientes potenciales.

IDENTIDAD Y PATRIMONIO CULTURAL

——

FACTOR DE DIFERENCIACION DE CANTABRIA INFINITA -
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5.4. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS: POSICIONAMIENTO

INTEGRACION DE CANTABRIA DESTINO CULTURAL EN
MARCA PARAGUAS CANTABRIA INFINITA

Moderna

Naturaleza joven
Aspiracional

Cantabria

Orgullosa
de su cultura

Infinita

Cosmopolita
Sostenible

Fuente: Plan de Marketing Turistico de Cantabria 2020/2021

Desarrollar la identidad y patrimonio
cultural de Cantabria como factor de
diferenciacion del destino

70
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5.4. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS: POSICIONAMIENTO

RETROAMIENTACION CULTURA-IDENTIDAD-IMAGEN DE MARCA

EXPRESANDO: IMPRIMIENDO:
La marca de lugar expresa la comprension La marca de lugar efectiva deja
cultural del lugar impresiones en los publicos objetivo
Cultura del Identidad del Imagen del
territorio territorio territorio

REFLEJANDO: REFLEJANDO:

La marca de lugar refleja las impresiones y
expectativas de los stakeholders

La marca de lugar cambia la identidad
implantando nuevos simbolos en la cultura

Fuente: Kavaratzis y Hatch (2013) 71
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5.4. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS: POSICIONAMIENTO

POSICIONAMIENTO DE CANTABRIA COMO DESTINO CULTURAL

Destino turistico con IDENTIDAD PROPIA basada en RECURSOS UNICOS y
AUTENTICOS, tanto a nivel de patrimonio material como inmaterial.

PATRIMONIO MATERIAL PATRIMONIO INMATERIAL
] Cuevas prehistoricas ] Gastronomia
] Vestigios pre-romanos y romanos ] Etnografia y modos de vida tradicionales
1 Patrimonio Medieval (Romanico y Gético) _l Fiestas de Interés Turistico
] Arquitectura Moderna y Contemporanea ] Ferias y mercados tradicionales
] Pueblos Singulares ] Eventos: Festivales y Artes escénicas
] Museos y centros de interpretacion ] Otros

Como propuesta tentativa, y a modo de ejemplo, se plantea resumir el
posicionamiento en el siguiente lema:

“Cantabria, Cultura Infinita”
72
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5.4. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS: POSICIONAMIENTO

VECTORES DE POSICIONAMIENTO DE CANTABRIA COMO
DESTINO CULTURAL

ARTE MODERNO Y
CONTEMPORANEA

GASTRONOMIA

CAMINOS DE
PREHISTORIA Y EDAD PEREGRINACION Y
ANTIGUA PATRIMONIO
MEDIEVAL
FIESTAS POPULARES PUEBLOS
Y PATRIMONIO SINGULARES DE

INMATERIAL CANTABRIA 73
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5.4. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS: POSICIONAMIENTO
ARQUITECTURA DE MARCAS DE TURISMO CULTURAL

Cant ria

PREHISTORIA'Y EDAD ANTIGUA

wn UVENIKU

o @ ’ MUSEO NACIONAL

p MV P/\C} T\;IM 1\@/[(: B OTI N CENTRO DE ARTE

2 vanoochcnmns  [WUS36]DE ALTAMIRA e REINA SOFIA

' ’ ~ENTDE

> <
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= wws [ = ANILL ULTURAL plil MAGDALENA
= 5 PREHISTORICAS %0;- EL CAPRICHO ———
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o <
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8 &' Cantabria.- FESTIVAL m UIMP
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5.4. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS: POSICIONAMIENTO
ESTRATEGIA DE MARCA PARAGUAS

) La existencia de diversas marcas culturales en Cantabria supone una

fortaleza de la region, pero también puede generar confusion por parte de
los segmentos objetivos.

En la medida de lo posible, se propone integrar y coordinar todas las
marcas especificas dentro de una estrategia de marca paraguas, dentro de
la marca territorio Cantabria Infinita (y, eventualmente, de una marca
especifica de Cultura Cantabria).

El Reto en este sentido reside en la diversidad de agentes publicos vy
privados que gestionan las diversas marcas, a los que es necesario alinear
en una estrategia comun, vertebrada por la marca paraguas.

No obstante, esto reportaria importantes beneficios en términos de
reconocimiento y asociaciones de la marca de destino, y generaria una

percepcion mas coherente y robusta por parte de los turistas. 75
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5.4. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS: POSICIONAMIENTO
COORDINACION CON MARCAS SUPRA REGIONALES

) El Posicionamiento de Cantabria como destino de Turismo Cultural
requiere la coordinacion con diversas marcas supra regionales, con una
fuerte componente cultural.

) Estas marcas son especialmente importantes para la atraccion de turistas
internacionales y para la creacion de productos turisticos culturales inter
regionales (paquetes, rutas e itinerarios).

¥
O

CoPINA,

El Camino a O VILLAS ﬁ%/’%

: MARINERAS A~
de Santiago AR %\7 A

7~
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6. PRODUCTO / VALOR PARA EL CLIENTE

El producto es un generador de satisfaccion al consumidor gracias a la
posesion de un conjunto de atributos, tangibles, intangibles y

subjetivos, aportados por distintas organizaciones que contribuyen a la
experiencia turistica en el destino.

6.1. Diseno productos de turismo cultural
6.2. Productos culturales tractores

6.3. Productos culturales emergentes
6.4. La experiencia turistica cultural

77
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6.1. DISENO DE PRODUCTOS DE TURISMO CULTURAL

) Entre los objetivos especificos establecidos en el apartado 5.1, se incluye el
disefio de una oferta de productos de turismo cultural adaptada a diversos
segmentos de mercado, y desarrollo de rutas e itinerarios que permitan
vertebrar dicha oferta tanto a nivel tematico como geografico.

] A continuacién se presenta una propuesta de productos/experiencias turisticas
de caracter cultural, basada en diferentes recursos de la regién y adaptada a los
diferentes segmentos identificados previamente. En particular, se distingue entre
productos culturales tractores (ya consolidados) y emergentes (con oportunidad
de crecimiento):

PRODUCTOS TRACTORES PRODUCTOS EMERGENTES

CENTRO BOTIN SANTANDER CIUDAD ETNOGRAFIA Y MODOS GASTRONOMIA Y
CULTURAL DE VIDA TRADICIONALES ENOLOGIA
PREHISTORIA'Y EDAD CAMINOS Y PATRIMONIO
ANTIGUA MEDIEVAL

PUEBLOS SINGULARES DE
CANTABRIA

78
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6.1. DISENO DE PRODUCTOS DE TURISMO CULTURAL

) El disefio de experiencias turisticas memorables requiere desarrollar productos
auténticos y diferenciados (en base al recurso cultural), proporcionar un servicio
de alto valor afladido (en base a las personas y tecnologia) y desarrollar un relato
que de sentido a la experiencia (en base a la identidad local).

Relatos y productos

son entrelazados
para diferenciar la

experiencia.

Los componentes de
producto y servicios

son alineados para
crear real valor al

visitante,

RELATOS
PRODUCTO que definen
Ofrecer un y comunican
producto local historias
auténtico, alta llamativas que

calidad. EXPER'ENE'A ;rean .u.n sentido
e unicidad.
memorable

SERVICIO
Provisién de servicio

de altos estandares de
calidad y con genuina
hospitalidad local,

Empleados
comprometidos
estan disponibles y
deseosos de interactuar

personalmente con el
visitante,

Fuente: Cruz (2017) 79
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6.1. DISENO DE PRODUCTOS DE TURISMO CULTURAL

) Buenas practicas / recomendaciones para diseiar experiencias de
turismo cultural:

d

d

|dentificar/definir las fases y momentos clave de la experiencia de
turismo cultural.

Analizar las emociones del cliente en los momentos clave de la
experiencia.

Identificar los factores clave (patrimoniales, tecnolégicos y humanos)
gue son relevantes en la experiencia del turista y como mejorarlos.

Fomentar la participacion activa del cliente en la experiencia.
Fomentar la conexion entre las personas y la cultura local.

Garantizar autenticidad de la experiencia, dentro de los limites de
servicio asumibles por los clientes (calidad/riesgo).

Desarrollar un relato que articule y de sentido a la experiencia
cultural (story telling). 80
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6.2. PRODUCTOS CULTURALES TRACTORES
) CENTRO BOTIN: Desarrolla  actividades btl‘ | “U

expositivas y de formaciéon en el ambito de las p

artes plasticas y la creatividad, con una clara BO I IN
proyeccion internacional y un enfoque en el arte

contemporaneo. r‘ : M TD :

PRODUCTOS POTENCIALES POR SEGMENTOS DE TURISTAS CULTURALES

. : Turista cultural no Turista cultural Turista cultural
Turista generalista .
experto experto ultra-especifico
PRODUCTO: Visita general a edificioy PRODUCTO: Visita exhaustiva (y
exposicion permanente o exposiciones posiblemente mediada) a exposiciones
temporales. temporales especificas.

o
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6.2. PRODUCTOS CULTURALES TRACTORES

] SANTANDER CIUDAD CULTURAL: la  ULENIKU UIMP [
diversa oferta cultural de Santander BOTIN

N e REINA SOFIA
convierte a la ciudad en un atractivo

~FENTDE

PALACIO DE LA

1 1 1 FESTIVAL
cultural para experiencias de turismo $ s, MAGDALENA
urbano de corta duraciéon, tanto para SANTANDER -
. . . . A
turistas nacionales como internacionales. ANILLOULTUR!I =

PALACIO FESTIVALES
CANTABRIA

PRODUCTOS POTENCIALES POR SEGMENTOS DE TURISTAS CULTURALES

. : Turista cultural no Turista cultural Turista cultural
Turista generalista .
experto experto ultra-especifico
PRODUCTO: Visita a PRODUCTO: PRODUCTO: PRODUCTO:
recurso cultural como || Experiencia de turismo La ciudad como Recurso especifico
complemento de urbano, en base a producto cultural (exposicion, concierto,
experiencia turistica ||atractivos culturales de || complejo, para visitas || etc..) + complemento
generalista. la ciudad en general. de corta duracion. de otros atractivos.




Infinita

SISTEMA DE INFORMACION
TURISTICA DE CANTABRIA

& Cantabria SITUC

6.2. PRODUCTOS CULTURALES TRACTORES

|

] PREHISTORIA Y EDAD ANTIGUA: La region B\ﬁ
tiene un valioso patrimonio de cuevas wws S S
NUEZ®]DE ALTAMIRA o, — (&

prehistoricas y centros  museisticos -
relacionados con la prehistoria y la edad
antigua, sobre la que construir productos MVP/\C)

MVSIOD P Hlll\!(‘h\!'\‘l

. . . (FUERRAS
culturales complejos (rutas / itinerarios). ARCEROSOIL S CITARAA CANTABRAS

PRODUCTOS POTENCIALES POR SEGMENTOS DE TURISTAS CULTURALES

. : Turista cultural no Turista cultural Turista cultural
Turista generalista .
experto experto ultra-especifico
PRODUCTO: Visita a PRODUCTO: PRODUCTO:
cuevas, museos o Itinerarios o rutas Experiencias tematicas complejas (itinerarios,
evento como tematicas en base a la formacion, etc...) en base a la prehistoria o la
complemento de prehistoria o la edad edad antigua (Cantabros), con mediacién
experiencia turistica. antigua (Cantabros). cultural de alto valor anadido.
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6.2. PRODUCTOS CULTURALES TRACTORES

-] CAMINOS DE PEREGRINACION Y PATRIMONIO Cantabrja.-

MEDIEVAL: El Camino Lebaniego y El Camino de '
Santiago suponen una gran oportunidad para Lebaniegs
disenar productos complejos integrando el

patrimonio romanico y goético de la region, ¢~~~ El Camino

entorno a la tematica medieval.

PRODUCTOS POTENCIALES POR SEGMENTOS DE TURISTAS CULTURALES

) . Turista cultural no Turista cultural Turista cultural
Turista generalista .
experto experto ultra-especifico
PRODUCTO: Visita a PRODUCTO: PRODUCTO: PRODUCTO:
recurso iconico del El Camino como El Camino como El Camino como ruta

Camino (Santo Toribio, ruta/itinerario para ruta/itinerario cultural || de peregrinacion con
etc,...) como parte de || turistas sin motivacion || con mediacion de alto motivacion religiosa
experiencia general. religiosa. valor afiadido. (Turismo religioso).
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] PUEBLOS

SINGULARES
Cantabria cuenta con numeros pueblos con un
rico patrimonio arquitectonico que conforman

DE

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

TURISTICA DE CANTABRIA

6.2. PRODUCTOS CULTURALES TRACTORES

CANTABRIA:

conjuntos histdricos de gran valor. Muchos se
integran en marcas supra-regionales como “Los

Pueblos Mas Bonitos de Espaia”

Marineras”.

s// de Espana

BON]TOS

\/\/\R\ l\'frllz}\\: </ -
O

“w /- ! @\////’

o “Villas KA

PRODUCTOS POTENCIALES POR SEGMENTOS DE TURISTAS CULTURALES

Turista generalista

Turista cultural no
experto

Turista cultural
experto

Turista cultural
ultra-especifico

~_= ~_~ ~_~ ~_~

PRODUCTO: Visita
(Paseo) a pueblos
singulares de Cantabria
dentro de experiencia
turistica general

PRODUCTO: Visita a
pueblos singulares, con
experiencia cultural
especifica (Museo,
edificio singular, etc...)

PRODUCTO:
Visita a pueblos
singulares con
mediacion de alto valor
anadido.

PRODUCTO:
Visita a pueblos
singulares con valor
cultural especifico
(Modernismo Comillas).
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6.3. PRODUCTOS CULTURALES EMERGENTES

] GASTRONOMIA Y ENOLOGIA: Cantabria cuenta
con un rico patrimonio de alimentos locales y
un cocina tradicional reconocida que se han
complementado en las ultimas décadas con la
recuperacion de la produccidon vinicola y Ia

proliferacion de restaurantes con estrellas

Michelin.

&3
LA GUIiA

MICHELIN

Alimentos

e

de Cantabria

PRODUCTOS POTENCIALES POR SEGMENTOS DE TURISTAS CULTURALES

Turista generalista

Turista cultural no
experto

Turista cultural
ultra-especifico

Turista cultural
experto

~_= ~_~ ~_~ ~_~

PRODUCTO:
Gastronomiay
enologia como

complemento de la

oferta turistica general.

PRODUCTO:
Experiencias turisticas
sencillas en base a
gastronomia y enologia
(Visitas a bodegas).

PRODUCTO:

Experiencias turisticas complejas y de alto valor
anadido basadas en la gastronomia y la enologia
local (Restaurantes Michelin / Hoteles
gastrondmico / Jornadas y Talleres)
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6.3. PRODUCTOS CULTURALES EMERGENTES

) ETNOGRAFIA Y MODOS DE VIDA £ . .
TRADICIONALES: El creciente interés por los g2 MMC EI

Museo Maritimo

modos de vida tradicionales ofrece Ia del Cantabrico Museo Etnografico

oportunidad de desarrollar productos turisticos

basados en el conocimiento y experimentacion pﬁ

del folklore y las formas de vida caracteristicas VALLES PASIEGOS

del interior Y la costa de Cantabria. EL SECRETO DE CANTABRIA

PRODUCTOS POTENCIALES POR SEGMENTOS DE TURISTAS CULTURALES

. . Turista cultural no Turista cultural Turista cultural

Turista generalista .
experto experto ultra-especifico

PRODUCTO: Fiestas y PRODUCTO: PRODUCTO:
festivales tradicionales || Experiencias sencillas Experiencias turisticas complejas y con

como complemento a || basadas en la cultura | mediacién cultural de alto valor afadido basadas
la experiencia turistica || tradicional (Museos / en las formas de vida tradicionales y el folklore
general. Actividades). (Rutas / Actividades / Talleres / Ferias)
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] PATRIMONIO INDUSTRIAL Y MINERO: La
tradicion industrial y minera de nuestra region
ha legado importantes recursos con alto
potencial de aprovechamiento turistico,
especialmente en base a experiencias
vinculadas al conocimiento de las técnicas de
fabricacion y mineria a lo largo de la historia.

PRODUCTOS POTENCIALES POR SEGMENTOS DE TURISTAS CULTURALES

. : Turista cultural no Turista cultural Turista cultural
Turista generalista .
experto experto ultra-especifico
PRODUCTO: PRODUCTO: PRODUCTO:
Visita a patrimonio Experiencias turisticas || Experiencias turisticas complejas y de alto valor
industrial como sencillas a patrimonio anadido basadas en la interpretaciéon y el
complemento de industrial (museos, conocimiento de patrimonio industrial (fabricas,
experiencia turistica. molinos, etc...) minas, molinos, etc...)




] PAISAJES CULTURALES: La actividad humana ha
entorno natural de Cantabria
dando lugar a paisajes singulares vinculados a
la cultura local. La variedad y belleza de estos
paisajes los convierte en recursos turisticos
susceptibles de valorizacion a través de rutas y
experiencias culturales.

modelado el

PRODUCTOS POTENCIALES POR SEGMENTOS DE TURISTAS CULTURALES

) . Turista cultural no Turista cultural Turista cultural
Turista generalista o
experto experto ultra-especifico
PRODUCTO: PRODUCTO: PRODUCTO:

Visitas a paisajes
culturales como
complemento de

experiencia turistica.

Experiencias turisticas con valor afiadido
basadas en la interpretacién y el conocimiento
de los paisajes culturales y su desarrollo como

consecuencia de la actividad humana.

Experiencias de alto
valor basadas en el
paisaje (turismo
fotografico o de pintura)
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6.4. TECNOLOGIA Y EXPERIENCIA TURISTICA CULTURAL

FASES DE LA EXPERIENCIA TURISTICA

La creacion y disefio de productos turisticos culturales requiere una comprension
amplia de la experiencia turistica, incluyendo la pre visita y la post visita, y el uso de
la tecnologia que aporte valor al turista en cada fase.

VISITA POST VISITA

EXPERIMENTAR COMPARTIR
Evocar experiencia Enfoque centrado en turista (co-creacion) Fomentar boca-oreja
Maximi . ¢ WOW (tradicional y
J aximizar emociones y efecto electrénico)
Atraer turistas Minimizar el coste / esfuerzo del turista
(No enseiar Tecnologia como facilitador / potenciador

demasiado /
Mantener efecto
WOoWw)

90
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6.4. TECNOLOGIA Y EXPERIENCIA TURISTICA CULTURAL

) Realidad Virtual y Videos 3602: Especialmente
adecuados crear productos turisticos basados
en recursos culturales no visitables. También
pueden utilizarse como elementos de
inspiracion en la fase de pre visita (elemento de
comunicacion).

Recomendaciones / buenas practicas:
1 Contenido cultural divulgativo vs técnico en funcidon de segmento de clientes.
Duracidn en funcién del objetivo (experiencia turistica principal vs inspiracion).
Fomentar maxima inmersiéon (Efecto WOW).

Integrar con plataformas de comunicacion (web y redes sociales).

U 0O O O

Colaboracidn con stakeholders locales (desarrollo y promocién).
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6.4. TECNOLOGIA Y EXPERIENCIA TURISTICA CULTURAL

L
o -

) Realidad Aumentada: Permiten superponer
contenidos digitales sobre la imagen real
utilizando terminales moviles o gafas virtuales,
enriqueciendo la informacion/interpretacion
del recurso cultural. Especialmente adecuada
para mejorar experiencia durante la visita.

T — . §
oy |
o g
i, kL
: ¢
1 1 ik 4
.

) Crear contenido de alto valor afiadido que complemente visita fisica.

Recomendaciones / buenas practicas:

) Muy util para recrear el patrimonio cultural en otras épocas histéricas.

) Garantizar accesibilidad a través de distintos dispositivos.

92
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6.4. TECNOLOGIA Y EXPERIENCIA TURISTICA CULTURAL

) Geolocalizacion: Facilitan la planificacion de la
visita (identificacion y contrataciéon de
atracciones y recursos culturales), asi como la
movilidad durante la visita. También permiten
ofrecer informacion personalizada en base a la
ubicacion.

Recomendaciones / buenas practicas:

) Verificar localizaciéon e informacion de recurso/atraccién en Google Maps.

) Crear rutas/itinerarios culturales sobre mapas online propios o Google Maps.
] Monitorizar movimiento de turistas registrados en APP o wifi de destino.

) Utilizar APPs para ofrecer informacidon cultural personalizada en base a

ubicacion.
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! Control de trafico/aforo: Permiten medir la
cantidad de personas en un recurso/evento
cultural, y gestionar el trafico de visitantes,
evitando la saturacion y minimizando riesgos
sanitarios y de aglomeraciones en atracciones
con elevada afluencia de publico.

Recomendaciones / buenas practicas:
) Implementar en destinos/recursos de alta ocupacion y/o riesgo.
) Adaptar itinerarios/rutas en funcién de flujos de trafico de visitantes.

) Redirigir visitantes a puntos de interés o recursos culturales complementarios.

94
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6.4. TECNOLOGI'A Y EXPERIENCIA TURISTICA CULTURAL

(1 APP de destino/recurso cultural: Permitir la ﬂ_
integracion de toda la informacién vy
funcionalidades del destino/recurso cultural en
una plataforma unica e interactiva a través de
dispositivos moviles. Facilitan el seguimiento
del comportamiento de usuarios registrados.

ﬁiﬁﬁa

Recomendaciones / buenas practicas:
) Ofrecer informacién y funcionalidades utiles para la experiencia turistica.

Personalizar contenido en base a geolocalizacidn y preferencias personales.

|
] Fomentar interaccidn con el turista durante la visita al recurso.
|

Identificar los usuarios (terminal) y monitorizar comportamiento espacial y
acceso a contenidos.
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tecnologia que permitan ofrecer al visitante
una experiencia ludica en torno a los recursos

culturales. Puede basarse en juegos generales

(ej. Pokemon Go) o disefiados especificamente
para el territorio.

Recomendaciones / buenas practicas:

) Crear rutas/itinerarios interactivos como productos culturales en base al juego.
) Complementar visita a recursos culturales tradicionales.

] Favorecer interactividad entre usuarios.

) Adaptar jugabilidad a segmentos diversos (movidlidad, conocimiento, etc...)
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7. DISTRIBUCION / CONVENIENCIA

La distribucion se vincula con la conveniencia, el facilitar la
compra/reserva del servicio (actividades de espeleologia) a los

turistas en el lugar, momento y cantidad requeridos

7.1. Estrategia onmicanal
7.2. Distribucion directa
7.3. Distribucion indirecta

97
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7.1. ESTRATEGIA OMNICANAL

Ofrecer una experiencia de cliente Unica en el proceso de
compra con independencia del canal utilizado en cada fase del
ciclo de viaje (coordinar canales online y offline).

_________ .
_____ ’

- 1 Comparadores precios APP /
CANALES email marketing ” Bl . . . Webs
Vi 0 =& B p recomendaciones /
VIRTUALES Webs recomendaciones . "-, SHEERRIeh . . e-commerce /
- \ RRSS
Publicidad online’a‘ RRSS ' Web ’ “ OTAs ,‘
CONSCIENCIA ATRACCION CONSU LTA ACCION RECOMENDACION
/ Medios masivos ' 1 . Estab fisico /
@ cocaore | ’,. Call center ‘
CANALES 4 | 7 .Te!emarketmg ¢ Boca-oreja
TRADICIONALES ,,"I Escaparate PLV . . Establecimiento fisico '.‘ i
"""" @ N / Venta personal . ,,/'

Medios masivos \__,«
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7.1. ESTRATEGIA OMNICANAL

( La estrategia omnicanal requiere integrar los canales directos
(propios) e indirectos (externos) y esta alineada con el objetivo de
incrementar la coordinacion publico-privada en promo-
comercializacion de las experiencias de turismo cultural.

9 coars

CANALES | TOUCHPOINTS DIRECTOS

CANALES INDIRECTOS (SERVICIOS TURISTICOS Y CULTURALES E INTERMEDIARIOS

. @ Tripadvisor Q O review D Trips Ll Alerts @ ;E'-;-M‘ i B ET | -
PENTDE VS reosaaces
TOURMUMDIAL
# i INO DE UBICACION Y PLANTAS Mﬂmﬂ;
. | g e - A . e ANEEEE =
CIRLUITOS CULTURALES Things to Do in Cantabria IEVEm desssumnEE ©®

sofio 4 Portugn ! . s
2 Popular things to do | .

i — \ B
. 1 :




d

7.1. ESTRATEGIA OMNICANAL

) Buenas practicas / recomendaciones de gestion omnicanal:
d

Vision 360 grados del cliente (todos los puntos de contacto pueden
ser importantes).

Enfoque mas allda de los canales (gestion centrada en el cliente en
lugar de en el canal).

Eliminar los compartimentos en la organizaciéon (creando equipos
multifuncionales online/offline).

Crear un mensaje de marca coherente (en todos los canales / puntos
de contacto).

Incorporar personalizacion (requiere registro y seguimiento de
usuarios).

RETO: Integracion de canales internos y externos

(Colaboracién publico-privada) 100
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7.2. DISTRIBUCION DIRECTA

) La distribucion directa hace referencia a facilitar la reserva/venta del
servicio a través de canales propios, sin intermediarios.

! El destino sélo comercializa de forma directa los productos culturales
gestionados por el gobierno regional (por ejemplo, Museos de
Cantabria y Cuevas Prehistdricas de Cantabria).

! La comercializacion de los productos culturales gestionados por otras
instituciones publicas y privadas (por ejemplo, Museo de Altamira o
Centro Botin, entre otros) supone, por tanto, un canal indirecto para
Cantabria como destino cultural.

CANALES DIRECTOS OFFILNE CANALES DIRECTOS ONLINE

TAQUILLA / RECEPCION TELEFONO PORTAL / PAGINA WEB CORREO ELECTRONICO

REDES SOCIALES

101
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7.2. DISTRIBUCION DIRECTA

) La distribucion directa OFFLINE incluye la venta de entradas para el
acceso a una experiencia de turismo cultural en el propio sitio/recurso o
bien por teléfono.

) La distribucion directa ONLINE adquiere cada vez mayor protagonismo. En
este sentido, los principales productos culturales gestionados por
Cantabria disponen ya de plataformas de reserva/compra online.

1 Se recomienda integrar todos los canales online y offline de los productos
gestionados por Cantabria, dentro de un enfoque omnicanal.

Plataformas online Museos de Cantabria Plataformas online Museos de Cantabria

N O B W csvsion mousm mancas

«
R =
5
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7.3. DISTRIBUCION INDIRECTA

! Supone la venta de productos de turismo cultural a través de socios
externos, ya sean proveedores de servicios o intermediarios (offline /
online).

DESTINO CULTURAL

Servicios turisticos y culturales
(Museos, teatros, receptivos, alojamientos, transporte, etc)
Atraen clientes al destino promocionando sus servicios

~> ~ >

Intermediarios offline Intermediarios online

> >

TURISTA CULTURAL
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7.3. DISTRIBUCION INDIRECTA

) Dentro de los intermediarios offline existen diversos tipos de agentes con
diferentes niveles de especializacidon en los productos de turismo cultural:

O Turoperadores y agencias de viajes generalistas: En general,
ofrecen catalogos de experiencias culturales relativamente
sencillas, especialmente adecuadas para los segmentos de
turistas generalistas o turistas culturales no expertos. En
algunos casos (por ejemplo, caminos de peregrinacion)
ofrecen productos mas especializados.

O Turoperadores y agencias de viajes especialistas en turismo Lt
cultural: Ofrecen pr s altamente especializados cuLLur
ultu a. O gce producto p y ———
complejos, orientados a los segmentos de turistas culturales CE—
expertos y/o especializados.

[ Turoperadores y agencias de viajes de nicho: Especializados
en un ambito cultural especifico como el turismo de
peregrinacion o los viajes musicales (segmento de turista
cultural ultra-especifico). éNDANTINO

S 104
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7.3. DISTRIBUCION INDIRECTA

! Dentro de los intermediarios online cabe destacar principalmente las
OTAs y los infomediarios, con una presencia cada vez mas relevante en el
sector del turismo cultural:

) OTAs: Conectan la oferta y la demanda facilitando las
transacciones, a cambio de una comisidn sobre las
ventas. En general, comercializan experiencias
culturales sencillas, dirigidas a los segmentos de
turista generalista y no experto, pero cada vez
ofrecen productos mdas complejos.

) Infomediarios: Proporcionan informacion sobre
servicios turisticos, pero no participan en la
transaccion. El crecimiento del turismo de
experiencias ha propiciado una creciente presencia
de estos intermediarios online en el area de la
cultura, con aplicaciones como Tripadvisor
Experiences.




7.3. DISTRIBUCION INDIRECTA

! Los proveedores de servicios turisticos, como compaiiias aéreas, cadenas
hoteleras, o empresas de ocio, entretenimiento y cultura, también
proporcionan en muchos casos informacién sobre el destino turistico,
actuando como infomediarios en la experiencia cultural.

.} Es muy importante implementar una estrategia de colaboracion para
potenciar el posicionamiento de Cantabria como destino de turismo
cultural y promocionar los productos de alto valor anadido.

TYRYANAIR Mybookings ~ Checkin  Carhire

Destinations Travel Gui Travel Tips Travel Reviews Podcasts Videos

8 things to do in Santander

Acity packed full of surprises, Cantabria's capital is a quaint fishing town with a difference. Top-notch beaches,
picturesque seaside promenades, historical buildings and an electric atmosphere are just some of what you can
expect when you spend your next mini-break visiting Santander. Here's nine of the best things to see in the city.

1. Centro Botin — Muelle de Albareda

Ruta del Camino de Santo Toribio de
Liébana

Peregrinacién - 3 noches

Peregrina en pos de la tumba del apéstol Santiago por el litoral céntabro y adéntrate
en Picos de Europa a través del Camino Lebaniego.

Dial

Salida. Domingo.

Parador de Limpias

Siguiendo el denominado Camino del Norte que conduce a Santiago, nuestro
itinerario arranca en la poblacién cAntabra de Limpias. El Parador se alza en un
palacio situado en la ria de Ans6n, un lugar que invita al relax y a perderse por otros
pueblos vecinos y a disfrutar de sus fabulosas cuevas, playas, paisajes y conjuntos
histéricos.

El centro urbano de la villa constituye un bello conjunto que te encantard recorrer.
Pero Limpias es un punto de partida ideal para visitar pueblos marineros como
Castro Urdiales, Laredo, donde esté La Salvé, una de las playas més extensasy
hermosas de la regién, y cruzar en barca hasta Santofia a tomar unos potes
acompaiados por sus afamadas anchoas.

Puedes disfrutar de rutas en Parques Naturales como el de Los Collados del Asén o
el de las Marismas de Santofia. Y si viajas con nifios, obligado ir al Parque Natural de
Cabarceno: 750 hectareas con més de un centenar de especies animales de los 5
continentes en semi-libertad.

También constituye un excelente campamento base para hacer escapadas artistico-
gastrondmicas hasta Santander y Bilbao, donde conocer el Centro Botin y el Museo
Guggenheim y probar las populares rabas o los coloridos pintxos.

Dia2

Lunes.

Parador de Santillana del Mar

wone
PARADORES

Hoteles 8 Restaurantes g8

o Fechas:

Recuerda que esta ruta comienza
en domingo

Comprobar disponibilidad »

Paradores en la Ruta

N Parador de Limpias
oY NS
Yt Parador de Santillana
del Mar
=

Parador de Fuente Dé
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7.3. DISTRIBUCION INDIRECTA

) Recomendaciones de gestion de canales indirectos:
) Identificar socios relevantes (intermediarios online y offline, vy
empresas de servicios) para atraer turistas culturales al destino.

) Monitorear el contenido publicado por los canales indirectos sobre
Cantabria como destino cultural.

) Establecer relaciones con los socios para influir en como se presenta
el destino (coordinacion)

) Compartir el contenido de los socios relacionado con el destino y
desarrollar contenidos conjuntos (colaboracion)

107



8. PROMOCION / COMUNICACION

Proceso por el que un territorio (destino turistico) desea transmitir
informacidn sobre su oferta (posibilidades de espeleologia) a sus

principales publicos para conseguir un objetivo

8.1. Publicos y objetivos de comunicacion
8.2. Responsables de la comunicacion

8.3. Canales de comunicacion offline

8.4. Canales de comunicacion online

8.5. Comunicacion a través de prescriptores
8.6. Resumen de acciones de comunicacion

108
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8.1. OBJETIVOS Y PUBLICOS DE COMUNICACION

) La comunicacion de Cantabria como destino de turismo cultural debe
contribuir a alcanzar los siguientes objetivos estratégicos establecidos en
el apartado 5.1 de este documento:

) Aumentar el reconocimiento del patrimonio cultural de Cantabria por parte
de turistas y visitantes, tanto del mercado nacional como internacional.

) Fortalecer el posicionamiento de Cantabria como destino cultural,
valorizando su patrimonio, tanto material como inmaterial.

! Incrementar en numero de visitantes/turistas con motivacion cultural.

! Para ello es necesario disefar acciones de comunicacion especificas para
cada uno de los segmentos objetivo establecidos en el apartado 5.3:

) Turista generalista (Nivel 1)
) Turista cultural no experto (Nivel 2)
J Turista cultural experto (Nivel 3)

) Turista cultural ultra-especifico (Nivel 4) 109
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8.2. RESPONSABLES DE LA COMUNICACION

! Tal como se indicaba en el apartado 2.4. de este documento, en la
gestion del turismo cultural intervienen diversos agentes , tanto publicos
como privados, que realizan actividades de comunicacion.

) La gestion de la comunicacion de Cantabria como destino de turismo
cultural requiere un enfoque de Marketing Holistico y Marketing de
Relaciones, dirigido a integrar y coordinar las acciones de promocioén
desarrolladas por todos los agentes relevantes:

ADMINISTRACIONES PUBLICAS SECTOR PRIVADO
GOBIERNO CENTRAL SEETRL
TURESPANA @ UVENIKU & INTERNACIONAL
st i SANTANDER
i BOTIN .
WSNE@] DE ALTAMIRA
~ENTDE l)ecca
CORPORAC. LOCALES Eorolo e ComEpesas
. yrida, ® HOSTELERTA
CenlurG) JF(m Summn o apir
OE PROMOCION TURISTICA, S.A. FEDERACION DE MUNICIPIOS S0Ciacion empresaria CANTABRi.Iq




8.2. RESPONSABLES DE LA COMUNICACION

) El gobierno regional debe liderar y coordinar la promocién de Cantabria
como destino turistico, pero integrando en la medida de lo posible las
acciones de comunicacién desarrolladas por agentes clave, muchos de
los cuales tienen una gran reputacion a nivel internacional.

) El reto estd en alinear los objetivos y estrategias de organizaciones con
misiones y objetivos diversos.

) Se propone fortalecer los mecanismos regionales de cooperacion (mesas
de trabajo) y desarrollar plataformas tecnologicas que faciliten Ia
difusion mutua las campafas de promocion y la coordinacidon de acciones
de comunicacion (por ejemplo, en redes sociales).

1 A continuacidn, se proponen iniciativas de comunicacion y promocion
del turismo cultural, siempre coordinadas e integradas con la estrategia
global de Cantabria como destino turistico.

111
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8.3. CANALES DE COMUNICACION OFFLINE

8.3.1. Publicidad: Mensaje publicitario

) La publicidad implica la elaboracién de mensajes

especificos orientados a la promocion de Cantabria
como destino de turismo cultural.

) Los mensajes publicitarios deben basarse en una

“proposicion unica de venta”, que refleje la promesa o
beneficio asociado a la experiencia de turismo cultural
de Cantabria, expresada de una forma sencilla (un Unico
atributo o un numero pequefio de ellos), diferente,
fuerte y clara.

) Se recomienda que la “proposicidon Unica de venta” gire

en torno al beneficio de “emocion” y “autenticidad”,
destacando la “riqueza de la cultura” de Cantabria, y su
identidad, generando curiosidad e interés por

descubrirlo.
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8.3. CANALES DE COMUNICACION OFFLINE

8.3.1. Publicidad: Mensaje publicitario

) Dada la diversidad del patrimonio cultural de la regién y de

la experiencias turisticas propuestas, puede ser
conveniente incorporar beneficios adicionales para
productos/segmentos especificos (por ejemplo,
conocimiento o autorrealizacién).

) En el disefio del mensaje deben predominar las emociones,

fundamentales en la cultura, utilizando imagenes, que
permitan visualizar la “proposicion Unica de venta”.

) También es importante incluir en la publicidad la direccion

web para que los usuarios puedan acceder a informacion
mas detallada sobre contenidos, horarios y accesibilidad,
entre otros.

) Finalmente, se recomienda la inclusidon en el mensaje de la

nueva marca y “lema” o “concepto base”.

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA
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8.3. CANALES DE COMUNICACION OFFLINE
8.3.1. Publicidad: Medios publicitarios

) La heterogeneidad de los clientes y la diversidad de la oferta requieren
de la combinacion de diferentes medios, adaptados a cada producto y
segmento. En particular, se plantean las siguientes recomendaciones:

) TELEVISION: A pesar de su capacidad de impacto, es un medio poco
utilizado para la promocion turistica de Cantabria por su elevado coste. En
el caso del turismo cultural, podria utilizarse para generar notoriedad en el
segmento de turistas generalistas y turistas culturales no expertos. Se
podrian utilizar canales tematicos para turistas expertos.

) RADIO: Utiles para apoyar campanas en otros medios y mantener el
recuerdo del destino en la mente del potencial visitante. Tiene
limitaciones claras para la promocion de productos con alto componente
visual, pero puede ser muy interesante para turismo musical y similares.

(J PUBLIDAD EXTERIOR: Su caracter puramente visual la hace muy apropiada
para la promocién de destinos y experiencias de turismo cultural. Ademas,
tiene alta flexibilidad geografica y de contenido, por lo que puede

utilizarse para diferentes segmentos de clientes. 114
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8.3. CANALES DE COMUNICACION OFFLINE
8.3.1. Publicidad: Medios publicitarios

) PRENSA ESCRITA: Adquiere especial importancia entre los medios offline
para la promocion del turismo cultural. En funcién del producto vy
segmento se puede enfocar a diarios o a revistas/suplementos
especializados en turismo y/o cultura:

) Diarios: Se dirigen al publico general, por lo que son apropiados para
impactar al segmento de turistas generalistas o a los turistas
culturales no expertos. En algunos casos tienen suplementos
especializados que pueden ser apropiados para los segmentos de
turistas expertos. Tienen una alta flexibilidad geografica.

 Revistas tematicas: Idoneas para los segmentos de turistas expertos.
Permiten segmentar en funcién de tematicas especificas.

RANDES
— ESP{\CIOS

115
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8.3. CANALES DE COMUNICACION OFFLINE
8.3.2. Ferias

) Cantabria tiene una presencia relevante en ferias de turismo nacionales e
internacionales, con una fuerte identidad cultural en el ultimo stand
desarrollado para Fitur2021.

] Al objeto de reforzar el posicionamiento en turismo cultural se recomienda
dar mas visibilidad a la informacion especifica en las ferias generalistas
(segmento de turista generalista y turista cultural no experto) e incluir en la
programacion de 2022 ferias especializadas en turismo cultural (segmentos
de turista cultural y ultra-especifico).

2021

CFitur) PR L

Feria Internacional de Turismo
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8.3. CANALES DE COMUNICACION OFFLINE
8.3.3. Presencia organica en medios (publicity)

) En la medida de lo posible, debe fomentarse que el destino o los productos
culturales tenga presencia en los medios de comunicacion de forma organica
(contenidos en television y prensa sin remuneracion).

) Esto requiere una gestion proactiva de las relaciones con los medios tanto
del gobierno regional como de los socios publicos y privados. También es
importante coordinar las acciones en la medida de lo posible.

) Es fundamental identificar medios relevantes y establecer contacto con los
mismos, combinando la colaboracién tanto en publicidad (remunerada)
como en publicity (no remunerada).

ANO SANTO LEBANIEGO

Un camino jubilar
cargado de
oportunidades

Coronavirus | Arte
Arte desconfinado: el Centro Botin, primer espacio artistico
nacional que abre sus puertas

En &l selecto gnspo de lugares santos, junto con Jerusalén, Roma,
Santiago y Caravacs, Santo Torbio e convierte este afio
&0 un potents motivo pars visitar Cantsbna
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8.3. CANALES DE COMUNICACION OFFLINE
8.3.4. Folletos y material informativo

) Cantabria dispone en la actualidad de un folleto especifico sobre turismo
cultural, lo que supone una ventaja respecto a otras regiones. Ademas, el
folleto actual tiene un contenido adecuado y un disefio atractivo.

) Al objeto de disenar futuros folletos alineados con las propuestas de
segmentacion y posicionamiento planteadas en este documento, se sugieren
las siguientes acciones:

) Combinar folleto general (segmento turista generalista) y
folleto de cultura (segmentos de turistas culturales).

) Estructurar contenidos en linea con la propuesta de
productos detallada en el apartado 6.2.

) Desarrollar folletos digitales para productos altamente
especializados (con poco contenido en folleto general)
dirigidos a segmentos expertos o ultra-especificos.

) Actualizar informacion de forma continuada en los

folletos digitales (frente a la rigidez de folletos impresos).
SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA
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8.4. CANALES DE COMUNICACION ONLINE
8.4.1. Pagina Web

) En la actualidad existe ya un microsite especifico de “Cultura de Cantabria” en
y p
la pagina web de Turismo de Cantabria, con informacion detallada sobre
patrimonio, fiestas de interés turistico, y otros recursos culturales.

) Los contenidos de la pagina “Cultura de Cantabria” no tienen una
correspondencia, sin embargo, con el folleto especifico de turismo de cultura,
lo que puede generar confusion en el usuario.

7 Nuestro patrimonio

Fiestas de interés
internacional, nacionaly
regional

Ferias y mercados

Cultura de Cantabria goEon « W

La cultura tiene muchas caras en Cantabria destaca también por las importantes muestras artisticas y
Cantabria. arquitectdnicas pertenecientes a diferentes periodos historicos.

Por un lado destacan Los vestigios megaliticos como los del Pico Las Nieves; los Centro Botin
La cara de piedra de las quevas, los asentamientos romanos die la comarca de Reinosa, con las ruinas de Julidbriga,
monasterios y las aldeas Camesa-Rebolledo y el arte prerroménico del templo de Santa Marfa de Lebefia,
La cara de la tradicién en las fiestas asf como los valiosos ejemplos de iglesias rupestres de Campdo y Valderredible.

Ropulares ‘También se conservan numerosas iglesias roménicas, como La Colegiata de

= Santillana del Mar, la Colegiata de Santa Cruz de Castafieda, la Colegiata de San °

La cara de la actualidad, en los festivales, Pedro de Cervatos y la Colegiata de San Martin de Elines, ademés de una 5 , .
ferias y otras citas culturales que se importante concentracion de este estilo en Valderredible y, en menor medida, en w Los pueblos mas bonitos

a cuenca del Besaya y en Liébana.

La Iglesia de Santa Marfa de la Asuncién en Castro Urdiales se trata de la obra

gética més destacada de Cantabria Numerosos Palacios y Casonas pertenecen al

periodo que va comprendido entre los siglos XVIy XVII, que va desde el

Renacimiento hasta el Barroco. Algunos conjuntos histéricos sobresalientes son

os de Liérganes, Alceda, Cartes, Potes y sobre todo Santillana del Mar, asf como
/. "

palacios aislados como el de Los Acebedo en Hoznavo, el de Elsedo en PAmane:

renuevan cada afo.

v de Cantabria
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8.4. CANALES DE COMUNICACION ONLINE
8.4.1. Pagina Web

) Asi mismo, en el microsite se incluye un buscador de patrimonio cultural, en el
apartado “Qué visitar”, con opciones de busqueda por tipologia y ubicacion.
Sin embargo, esta aplicacidon no incluye servicios y experiencias turisticas.

DescUbrela Disfrdtala  Proximamente Comunidadviajera’| Blog Contacto

o= o i 3 B =
mesoraDo Por Google Q f o :
3 (e ”ss
- . Sn

8

Estés en... Disfritala / Cultura de Cantabria / Qué visitar

s .
Que visitar HQoEEn s
En nuestra regién podrés disfrutar de un importante conjunto de monumentos y bienes culturales, todos ellos destacables por su riqueza cultural y artistica
CATEGORIA  Seleccione una categoria v LOCALIDAD  Seleccione una localidad v

§

MUNICIPIO  Seleccione un municipio
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8.4. CANALES DE COMUNICACION ONLINE
8.4.1. Pagina Web

) Recomendaciones de gestiéon de la presencia web:

d

Coordinar estructura de productos/experiencias relevantes de la
web con el folleto de turismo cultural.

Enfocar contenidos en los valores de emocion y autenticidad.

Revisar, actualizar y completar informacion detallada incluida en el
buscador de patrimonio cultural de Cantabria.

Vincular pagina web de Turismo de Cantabria con portales web de
productos relevantes como www.museosdecantabria.es o cuevas.
culturadecantabria.com, entre otras.

Integrar elementos de realidad virtual y videos 3602 como
elemento de atraccion y generacion de engagement.

Incluir geolocalizaciéon de recursos/productos de turismo cultural e

integrar con aplicaciones como Google Maps. 121
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8.4. CANALES DE COMUNICACION ONLINE
8.4.2. Redes sociales

) Turismo de Cantabria tiene actualmente presencia activa en las
principales redes sociales, incluyendo algunas emergentes vy/o
especificas como TikTok.

) Muchos de los contenidos publicados en redes sociales estdn

relacionados con experiencias culturales, si bien la mayoria tienen un
enfoque dirigido a los segmentos de turista generalista o turista

cultural no experto.

Instagram

' TikTok

[ = Oiwiie
-
can

82 siguiendo
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8.4. CANALES DE COMUNICACION ONLINE

8.4.2. Redes sociales

) Recomendaciones de gestidon de las redes sociales:

) Disefiar un plan de contenidos en las redes generalistas existentes, creando
un hashtag especifico dirigido al turista cultural no experto.

1 Fomentar acciones de engagement con turistas culturales expertos y ultra-
especificos, como eventos, promociones 0 concursos segmentados.

1 Desarrollar una estrategia de curacion y difusion de contenidos de socios
publicos y privados relevantes (recursos y experiencias externos).

) Planificar temporalmente las acciones de comunicacién y coordinar las
distintas redes sociales.

) Crear playlist especifica de cultura en la cuenta de Cantabria Turismo de
Youtube.

) Revisar estructura de contenidos en Instagram. Actualmente las listas
relacionados con la cultura son Gastronomia, Patrimonio y Etnografia.

123
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8.4. CANALES DE COMUNICACION ONLINE
8.4.3. Marketing de Contenidos: Bloggers e Influencers

) Se recomienda la realizaciéon de acciones especiales (Marketing de
contenidos) con artistas e influencers, enfocados especificamente en
turismo cultural, y adaptados en funciéon del segmento objetivo:

O Turista generalista y turista cultural no experto: < Tweat
Colaboraciones con artistas e influencers conocidos dedd

por el gran publico. La comunicacion debe enfocarse | ="

especialmente en el entretenimiento y la emocion, i

con un contenido sencillo y accesible.

 Turista cultural experto y turista ultra-especifico: Se
recomienda recurrir a artistas y prescriptores
conocidos por el publico familiarizado con la cultura o
interesados en disciplinas particulares. El contenido
debe conjugar emocidn y conocimiento.
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8.5. RESUMEN DE ACCIONES DE COMUNICACION

COMUNICACION ONLINE

COMUNICACION OFFLINE

. . Redes Marketin
Publicidad Publicity Ferias Folletos Pagina web . . :
sociales contenidos
. TV, radio, . Folleto Contenido Influencers y
Turista Medios . o . . .
. prensa ) Generalistas turistico Microsite cultural artistas
generalista . generalistas . .
exteriores general sencillo mainstream
Turista cultural TV, radio, Medios . Fo!le'to . . Hastags y listas Influe.ncers y
prensa ; Generalistas turistico Microsite de turismo artistas
no experto ; generalistas ;
exteriores Cultura cultural mainstream
., Folleto Acciones .
. Televisiéon y . . Artistas y
Turista cultural . Medios . Turismo . . engagement .
revistas . Especializadas Microsite - prescriptores
experto " especializados Cultural (publico )
tematicas . especializados
(Ext digital) experto)
- Folleto Acciones .
. Television y . . Artistas y
Turista cultural . Medios o Turismo . . engagement .
e revistas s Especializadas Microsite . prescriptores
ultra-especifico " especializados Cultural (micro .
tematicas . especializados
(Ext digital) segmentos)
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9. EJECUCION Y CONTROL

La implementacion de las actuaciones previstas en este documento requiere
disefiar un plan de accion concreto, con el correspondiente presupuesto y
cronograma de ejecucion, de acuerdo con las prioridades establecidas por los
responsables de la gestion y promocidn turistica del Cantabria.

En este sentido, la primera fase debe enfocarse en informar y sensibilizar a los
sectores turistico y cultural de Cantabria, y a la sociedad en general, sobre el
diagndstico de situacion, objetivos y estrategias de marketing definidas para
Cantabria como destino de turismo cultural.

La segunda fase requiere el desarrollo del portafolio de productos propuesto,
identificando experiencias concretas de turismo cultural ya existentes y
fomentando la creacidn de otras nuevas.

Una vez se disponga de un portafolio inicial de productos, debe abordarse la
definicion de los canales de promo-comercializacion (comunicacion vy
distribucion) mas adecuados en funcién de los productos y los segmentos. En
este sentido, adquieren especial atencidon las paginas y plataformas web del
destino como canal directo fundamental, asi como la identificacion y negociacidn

con proveedores de experiencias e intermediarios. 126
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9. EJECUCION Y CONTROL

1 Al objeto de medir el grado de consecucion de los objetivos y el éxito de las
actuaciones desarrolladas, es fundamental establecer medidas de
evaluacion y control.

) En este sentido, se propone la utilizacion de diferentes mecanismos de
control que permitan tener una perspectiva integral de la implementaciéon y
resultados del plan, entre los que cabe destacar los siguientes:

) Datos periédicos de ventas / clientes de experiencias de turismo
cultural, por productos y segmentos de turistas.

) Informacién detallada de trafico y conversién de paginas y plataformas
web de Cantabria como destino de turismo cultural.

) Informacién de personas vinculadas a redes sociales, incluyendo su
interaccion y tasa de conversion.

) El seguimiento y control de estos parametros permitird identificar
desviaciones y establecer medidas correctoras para avanzar en la
consecucion de los objetivos.

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE CANTABRIA
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