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Un Plan Estratégico de Turismo Activo
es un instrumento de gestién cuya fi-
nalidad es impulsar y desarrollar la ac-
tividad del turismo activo en el ambito
social y econémico de una comunidad.
En el caso concreto que nos ocupa,
hace referencia a todas las actividades
de turismo activo de la Comunidad

Auténoma de Cantabria.

[. Introducciéon

Nuestra regién configura un entorno
con potenciales singularidades para

el desarrollo de este tipo de activi-
dades debido a su singular orografia;
montafia, mar, parques naturales, etc.
de modo que un mismo dia puedes
practicar esqui en Alto Campo o espe-
leologia por la mafanay por la tarde
hacer surf en Somo en un intervalo de

una hora de distancia.

Con el plan se pretende obtener una
evaluacién del potencial turistico del
espacio en el que se va a desarrollar,
asi como el establecimiento de una
serie de lineas estratégicas, programas
de actuacion y proyectos a desarrollar
a corto, medio y largo plazo con las
cuales alcanzar en un periodo de tiem-
po determinado los objetivos y fines

recogidos en dicho Plan Estratégico.
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El objetivo final de la aplicacién y
puesta en marcha de las lineas, pro-
gramas y proyectos del Plan Estraté-
gico de Turismos Activo de Cantabria
(PETAC), es potenciar el sector del

turismo activo en Cantabria.

El Plan Estratégico de Turismo Activo
de Cantabria (en adelante PETAC), es
por tanto, el instrumento mediante el
cual se pretende impulsar y desarrollar
ese sector concreto del turismo en

nuestra regién.

Para su elaboracidn, se ha realizado
una evaluacion con la cual se ha obte-
nido un diagnéstico del estado en el
que se encuentra el sector de turismo
activo en la actualidad a través de la
cual se definen los objetivos del plan
y las estrategias para alcanzar dichos
objetivos, identificando a los agentes
publicos y privados implicados en

el desarrollo e implementacién del

PETAC.

Dado que el desarrollo del PETAC,
afecta a un sector econémico en con-
creto, en el desarrollo del mismo se
deberan tener en cuenta otros planes
de desarrollo econémicos existentes

tanto a nivel local como nacional.






El Plan Estratégico de Turismo Activo
de Cantabria, nace con el objetivo
principal de fomentar , dinamizar y
vitalizar la actividad de turismo activo
como un sector econémico prioritario
y de vital importancia en el tejido eco-
némico-social de Cantabria, mediante
el desarrollo de un modelo sostenible
de generacién de empleo y competiti-

VO respecto a otros sectores.

2. Objetivos del PETAC

Objetivos generales

Objetivos especificos
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* Aumentar y diversificar la oferta de
actividades y servicios de turismo
activo en Cantabria.

e Desarrollar el turismo activo como
un sector econémico mas, dentro

de la economia regional.

* Aumentar y diversificar la oferta
de turismo activo de calidad en
Cantabria.

* Mejora de la calidad, competitivi-
dad e innovacién de las actividades
ofertadas.

e Creacién de una marca identificativa
de Cantabria como destino para el
desarrollo de actividades de turismo

activo.

Potenciar la promocién y deman-
da de Cantabria como destino de
turismo activo.

* Establecer sinergias y colabora-
ciones con organismos publicos y
privados destinadas a la mejora de

la competitividad y comercializacién

de productos y actividades relacio-
nadas con el turismo activo.
Aumentar la eficacia y eficiencia de
la gestion por parte de las institucio-
nes implicadas.

Aumentar la disponibilidad de infor-
macion relacionada con el mercado
turistico y el impacto econémico del
sector de turismo activo.
Incrementar la inversion publica

y privada en el sector de turismo
activo.

Crear el marco normativo y legis-
lativo necesario para el correcto
desarrollo del sector.

Bldsqueda de mercados emergentes

asi como fidelidad de mercados

cercanos de provincias limitrofes,
fomentando el desarrollo de acuer-
dos y convenios con otras comuni-
dades que favorezcan y potencien el
desarrollo del sector.

Desarrollar la puesta en valor de los
destinos de turismo activo que pro-
muevan el desarrollo y crecimiento
econdémico en las distintas comarcas
de la region.

Aumentar la presencia de los
productos de turismo activo de
Cantabria en ferias y exposiciones a
nivel nacional e internacional.
Aprovechar destinos y /o productos
ampliamente establecidos y cono-

cidos para promocionar otros con
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menos demanda o menos conocidos
existentes en la regidn.
Desestacionalizar la demanda
mediante la creacion de nuevos
productos y la oferta de nuevas

actividades.






El Plan Estratégico de Turismo de Can-

tabria (PETAC) debe ser:

e Publico

Participativo

Flexible

Desarrollado por todos los agentes
publicos y privados implicados en el
sector

* Debe responder a los problemas
de sector y plantear medidas con
las cuales abordar la solucién de los
mismos

e Comunicativo

3. Caracteristicas del PETAC

Requisitos del plan

Plan participativo

* EI PETAC debe ser un instrumen-
to en el cual participen todos los
agentes implicados en el sector del
turismo activo de Cantabria.

* Debe tener capacidad de decision
sobre las medidas a adoptar.

* Las lineas, programas y proyectos
que se recojan en el PETAC deben
establecerse teniendo en cuenta
criterios de viabilidad técnicay

econdmica.

El PETAC debe contemplar un proceso
participativo, producto de la planifica-
cion local formado por diferentes instru-
mentos y agentes Yy dividido en distintas
etapas. Para lo cual, se ha creado un
grupo de trabajo formado por técnicos
de desarrollo local de los territorios de
Cantabria, agentes con competencias en
formacion y desarrollo empresarial del
turismo activo en Cantabria.

Con este proceso participativo se ha
alcanzado la implicacién de todos los
agentes y actores implicados, haciendo
de este modo el PETAC un instrumen-
to mas eficaz y eficiente, basado en la

realidad del sector.
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Temporalidad del

plan estratégico

Fines del plan estratégico

El periodo que se defina para el
PETAC debe tener en cuenta criterios
practicos y objetivos, con los cuales
establecer la temporalidad de los
programas a desarrollar dentro del
Plan, en funcién de la prioridad que se
establezca para los mismos:

e A corto plazo

e A medio plazo

* Alargo plazo

* Provocar cambios en las actitudes a nivel politico y técnico, asi como de los
agentes privados implicados en el sector en cuanto a la forma de planificar y
desarrollar actividades dentro del sector del turismo activo de Cantabria.

* Disponer de un instrumento de gestion eficaz y realista, mediante el cual se
puedan desarrollar acciones a corto, medio y largo plazo para impulsar el sec-
tor de turismo activo.

e Disponer de una localizacion eficiente de todos los recursos del sector.

e Promover el desarrollo del sector del turismo activo en concreto, tanto a nivel
econdémico como social.

* Implicar a todos los agentes publicos y privados del sector en la propuesta,
desarrollo, implantacién y seguimientos de los proyectos contemplados en el
PETAC.

* Orientar y ordenar el desarrollo del sector del turismo activo bajo unas premi-
sas de calidad y sostenibilidad.

e Garantizar con el desarrollo de los proyectos contemplados en el plan, paliar

las debilidades y amenazas del sector.



Implementacion y
desarrollo del plan

estratégico

3. Caracteristicas del PETAC
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Areas de intervencion:

El plan contempla las areas de inter-
vencion del mismo, que son tanto
espacios fisicos rurales como urbanos,
asi como destinos turisticos definidos

como tales.

Ambito de aplicacion:

El dmbito de aplicacién del plan debe
ser: municipal, comarcal y/o regional
en funcion de las areas que abarquen
las lineas, programas y proyectos

definidos en el mismo.

Participacion de los agentes
implicados:

Se ha establecido el modo de actua-
cién de los agentes implicados en el
sector para asi obtener un plan parti-
cipativo, ordenado y coherente segln
las necesidades reales del sector,

en el que la toma de decisiones sea

operativa y en el que se creen vinculos
y sinergias entre el sector publico y

el privado. Para lo cual se han creado
mesas de trabajo sectoriales. Se ha
creado un grupo de trabajo que se ha
reunido el 16 de noviembre de 2018.
En el grupo de trabajo han participado

5 Agentes de Desarrollo Local, 3 Téc-

nicos de Grupos de Desarrollo Rural,
un Concejal, 5 Técnicos Comarcales
y Municipales de Turismo Activo, 2
representantes de la Asociacién Can-
tabra de Turismo Activo y Albergues
(ACANTA) y 2 representantes de la
Direccion General de Turismo del

Gobierno de Cantabria.

Los agentes publicos y privados

han creado un grupo de debate con
propuestas para colaborar en el
desarrollo e implementacion del plan,
el objeto ha sido crear un espacio de
trabajo y debate y fomentar un desa-
rrollo sostenible y viable del sector del

turismo activo en Cantabria.
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Canales utilizados

Encuestas online Mesas de Trabajo

Para la realizacion del Plan Estratégi-

co de Turismo Activo de Cantabria, AGENTES CONSULTADOS: empresas y técnicos de turismo activo, responsables técnicos y politicos del Gobierno

de Cantabria, agentes de desarrollo local, asociaciones, etc.

como parte de la metodologia de ela-

boracién del mismo, se han realizado

toda una serie de acciones encamina-

das a obtener la participacién de los Asi mismo, se han utilizado todos los datos recogidos en el Informe de Situacién y Diagnéstico de Empresas de Turismo
principales agentes publicos y privados Activo de Cantabria, elaborado por la Consejeria de Innovacién, Industria, Turismo y Comercio del Gobierno de Cantabria
implicados en el sector. en 2017.
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5. Estructuras del PETAC

El Plan Estratégico del Turismo Activo denomina con el objetivo fundamen- varios programas y éstos a su vez por
de Cantabria, se estructura en una se- tal que persiguen los proyectos que distintos proyectos o actuaciones.
rie de lineas estratégicas, cada una se recoge. Cada linea esta integrada por

* Lineas estratégicas: constituyen las directrices esenciales del Plan y se basan en los objetivos fundamentales.
* Programas: son la base de los proyectos a realizar y recogen objetivos especificos.

* Proyectos: actuaciones concretas a realizar para conseguir los objetivos propuestos.

26
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Organigrama de
estructura del PETAC

PETAC

Linea estratégica |

Linea estratégica 2

Programa 1.1

Programa I.N

Proyecto I.1.1 Proyecto I.1.N
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5. Estructuras del PETAC

|. Lineas Estratégicas

* Linea I. Fomento, impulso y regulacién del sector.
* Linea 2. Comunicacién y promocion.

* Linea 3. Formacién y apoyo empresarial.

2. Programas

* Programa I.l. Creacién de una marca identificativa del turismo activo en Cantabria.
* Programa |.2. Creacion de nuevos productos e impulso de los ya existentes.

* Programa 1.3. Actualizacién de la normativa y regulacién de turismo activo.

* Programa 2.l. Publicidad e interrelaciones.

* Programa 2.2. Promocién, difusién y comunicacién on line.

* Programa 3.l. Plan de Formacién Profesional del turismo activo.

* Programa 3.2. Apoyo al tejido empresarial del turismo activo.
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5. Estructuras del PETAC

3. Proyectos

Proyecto I.1.1 Fomentar la creacién Marca Turismo Activo.

Proyecto 1.2.1 Actualizar el catalogo de actividades y/o productos en Cantabria.

Proyecto 1.2.2 Apoyar la creacién en el ambito local de espacios adaptados al turismo autocaravanas (furgonetas, cam-
per, caravanas, etc.).

Proyecto 1.3.1 Aprobar del Decreto de Turismo Activo en Cantabria, estableciendo un plazo de adaptacién a las empre-
sas de 9 meses.

Proyecto 1.3.2 Distinciéon entre |a figura del responsable técnico de la actividad y los monitores/guias

Proyecto 1.3.3 Consensuar y regular las condiciones de homologacién del material, titulaciones, seguros, etc.
Proyecto 2.1.1 Elaborar guias, folletos y campafias de promocion del sector.

Proyecto 2.1.2 Participar en ferias y eventos regionales, nacionales e internacionales.

Proyecto 2.1.3 Crear Red de contactos con comercializadoras y demandantes de este tipo de turismo.

Proyecto 2.2.1 Elaboracién de una Web propia del sector.

Proyecto 2.2.2 Elaboracién de una App propia del sector.

Proyecto 2.2.3 Presencia del sector en las principales redes sociales.

Proyecto 2.2.4 Elaboracion de folletos interactivos.

Proyecto 2.2.5 Elaboracién de un catélogo virtual de productos del sector.
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* Proyecto 3.1.1 Elaborar acciones formativas destinadas a los profesionales del sector.

* Proyecto 3.1.2 Crear Plan de reconocimiento de méritos.

* Proyecto 3.1.3 Coordinar con el Servicio Cantabro de Empleo y las Consejerias correspondientes para impulsar un plan
formativo.

* Proyecto 3.1.4 Establecer una linea de subvenciones con el objeto de fomentar los planes formativos. Los certificados
de profesionalidad que se establecen corresponden a la familia profesional Actividades Fisicas y Deportivas, Real Decreto
982/2013:

Familia profesional: Actividades fisicas y deportivas.
—  Guia por barrancos secos o acuaticos. Nivel 2.
—  Guia de espeleologia. Nivel 2.
* Proyecto 3.2.1 Crear la Red de Empresas y Profesionales del turismo activo.

* Proyecto 3.2.2 Establecer y poner en marcha un Sello de Calidad de Turismo Activo en Cantabria.

Real Decreto 982/2013, de |3 de diciembre, por el que se establecen dos certificados de profesionalidad de la familia profesional Actividades
fisicas y deportivas que se incluyen en el Repertorio Nacional de certificados de profesionalidad y se actualiza un certificado de profesionalidad de
la familia profesional de Comercio y marketing establecido en el Real Decreto 614/2013, de 2 de agosto. BOE 10 de enero 2014.
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5. Estructuras del PETAC

LINEA I. FOMENTO, IMPULSO Y REGULACION DEL SECTOR

Programa |.| Creacién de una marca identificativa del turismo activo en Cantabria

Objetivos
e  Potenciary vincular la imagen de Cantabria como destino de este tipo de actividades y experiencias.

Crear una imagen unificada e identificativa de este tipo de actividades para cualquier comarca de la regién.

cto |.I.I Fomentar Creaciéon Marca Turismo Activo

Programa |.2. Creacién de nuevos productos e impulso de los ya existentes

Objetivos
e Diversificar la oferta de actividades con la incorporacién de nuevos productos y actividades.

Mejorar y consolidar la oferta de productos y actividades ya existentes.

Proyecto |.2.1 Actualizar del catalogo de actividades/productos
Proyecto 1.2.2 Apoyar la creacién en el ambito local de espacios adaptados al Turismo Autocaravanas (autocaravanas,

furgonetas, camper, caravanas, etc ...)

Programa |.3. Actualizacién de la normativa y regulacién de turismo activo

Objetivos
e Regular el sector a través de la aprobacién del nuevo Decreto de turismo activo.

Coordinar la relacién entre consejerias para regular todos los ambitos y competencias del sector.

Proyecto |.3.] Aprobar del Decreto de Turismo Activo en Cantabria

Proyecto 1.3.2 Distincidn entre la figura del responsable técnico de la actividad y los monitores/guias.

Proyecto 1.3.3 Consensuar y regular las condiciones de homologacién del material, titulaciones, seguros, etc.
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5. Estructuras del PETAC

LINEA 2. COMUNICACION Y PROMOCION

Programa 2.| Publicidad e interrelaciones

Objetivos
e Contribuir a la mejora de la promocidn, visibilidad y efectividad de las actividades y productos del sector.

e  Establecer nuevas relaciones con otros mercados y canales de distribucién.

Proyecto 2.1.1 Elaborar guias, folletos y campafas de promocion del sector.
Proyecto 2.1.2 Participar en ferias y eventos regionales, nacionales e internacionales.

Proyecto 2.1.3 Crear Red de contactos con comercializadoras y demandantes de este tipo de turismo.

Programa 2.2. Promocidn, difusién y comunicacion on line

Objetivos

e  Mejora de la comercializacién on line.

e Mejorar y aumentar la interaccién con los usuarios de las actividades del sector.

e Alcanzar un mayor grado de expansién y promocion de las actividades y productos del sector mediante el uso de

las nuevas tecnologias.

Proyecto 2.2.1 Elaboracién de una Web propia del sector.

Proyecto 2.2.2 Elaboracién de una App propia del sector.

Proyecto 2.2.3 Presencia del sector en las principales redes sociales.
Proyecto 2.2.4 Elaboraciéon de folletos interactivos.

Proyecto 2.2.5 Elaboracién de un catélogo virtual de productos del sector.
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LINEA 3. FORMACION Y APOYO EMPRESARIAL

Programa 3.1 Plan de Formacién Profesional del Turismo Activo

Objetivos
e  Mejorar la formacion y estabilidad de los empleados del sector para alcanzar un alto grado de competitividad y un
optimo crecimiento.

e Ampliar la oferta de actividades de formacién turistica.

Proyecto 3.1.1 Elaborar acciones formativas destinadas a los profesionales del sector

Proyecto 3.1.2 Crear Plan de reconocimiento de méritos.

Proyecto 3.1.3 Coordinaciéon con el Servicio Cantabro de Empleo y las Consejerias correspondientes para impulsar un
plan formativo

Proyecto 3.1.4 Establecer una linea de subvenciones con el objeto de fomentar los planes formativos. Los certificados
de profesionalidad que se establecen corresponden a la familia profesional Actividades Fisicas y Deportivas:

Familia profesional: Actividades fisicas y deportivas.

e  Guia por barrancos secos o acuaticos. Nivel 2.

e Guia de espeleologia. Nivel 2.

Programa 3.2 Apoyo al tejido empresarial del turismo activo

Objetivos
e Informacion, asesoramiento y orientacién a empresarios del sector.
e Fomento del asociacionismo entre las empresas del sector.

e Disponer de un marco legal bajo el cual poder desarrollar el sector.

Proyecto 3.2.1 Creacién de una Red de Empresas y Profesionales del turismo activo

Proyecto 3.2.2 Establecer y poner en marcha un Sello de Calidad de Turismo Activo en Cantabria
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6. Plan de seguimiento y evaluacién

|I. Concepto del

Plan de Seguimiento

El Plan de Seguimiento es la planificacién constituida como
sistema de medicién del avance de las lineas estratégicas

hacia la optimizacién del sector del turismo activo de Can-
tabria, los programas y proyectos de actuaciones a lo largo

de un determinado periodo de tiempo.

3. Objetivos del

Plan de Seguimiento

2. Finalidad del

Plan de Seguimiento

Lo que se pretende con el establecimiento de un Plan de
Seguimiento determinado para el PETAC, es llevar a cabo
la comprobacién de la eficacia y eficiencia del resultado de
la aplicaciéon del Plan Estratégico hacia el correcto y 6ptimo
desarrollo del sector del turismo activo en Cantabria a

corto, medio y largo plazo.

El principal objetivo del Plan de Seguimiento, es llevar a cabo el control respecto al cumplimiento de los objetivos recogidos

en el Plan Estratégico de Turismo Activo de Cantabria (PETAC), cuantificando el grado de consecucién de los mismos y por

lo tanto la eficacia de las Lineas Estratégicas, Programas y Proyectos adoptados para alcanzar el desarrollo del sector.
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4. Estructura organizativa

del Plan de Seguimiento

En el seguimiento del Plan Estratégi-
co de Turismo Activo de Cantabria,
deben estar implicados distintos
érganos, tanto internos (administra-
cién publica) como externos (agentes

representativos del sector).

* Organos de seguimiento internos
Representantes de la Consejeria de Innovacién, Industria, Turismo y Comercio

del Gobierno de Cantabria, a través de la Direcciéon General de Turismo.

+  Organos de seguimiento externos
Representantes de los principales agentes privados del sector: miembros de
ACANTA (Asociacién Cantabra de Turismo Activo y Albergues), empresarios del

sector, profesionales, etc.
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5. Sistema de Indicadores

6. Plan de seguimiento y evaluacion

Para medir el estado y el nivel de
desarrollo del PETAC, es necesario
disponer de una herramienta que sea
capaz de reflejar el avance del Plan de

la forma mas objetiva posible.

Por ello, es necesario establecer un
sistema de indicadores, que permita
sintetizar la informacién para poder
interpretarla de una forma mas sim-

plificada.

Los indicadores deben cumplir una serie de caracteristicas como:

El Sistema de Indicadores tiene que
representar los ambitos social, eco-
némico y ambiental y las relaciones

existentes entre ellos.

* Mesurables: deben ser capaces de medir el objeto de estudio, captando aspectos cuantitativos y cualitativos del mismo.

sea un fiel reflejo de lo que se pretende estudiar.

Fiables: deben estar basados en una recogida y tratamiento metédico de la informacidén, que garantice que cada indicador

* Comprensibles: su definicién debe ser clara y concisa, de tal forma que su interpretacién sea sencilla.

* Actualizables: deben poder actualizarse con una cierta periodicidad para de ese modo poder realizar un seguimiento

temporal.

* Comparables: su metodologia debe ser reproducible de tal modo que se puedan realizar comparaciones tanto tempora-

les como geograficas.
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6. Plan de seguimiento y evaluacién Plan Estratégico de Turismo Activo Cantabria 2019/202|

6. Listado de Indicadores

de Seguimiento

LINEA I. REGULACION, FOMENTO E IMPULSO DEL SECTOR LINEA 2. COMUNICACION Y PROMOCION

PROGRAMAS INDICADORES DE SEGUIMIENTO PROGRAMAS INDICADORES DE SEGUIMIENTO

| Marca creada y registrada 12 N° de guias y/o folletos editados
I.I Creacién de una marca
; e ; o g 13 N° de campafias de promocién realizadas
identificativa del turismo 2 N° de empresas del sector que utiliza la marca
2.1 Publicidad e interrelaciones
activo en Cantabria o . )
3 Superficie (m2) creados y destinados al turismo de autocaravanas 14 IN® de ferias y/o eventos a los que se ha acudido
4 Distribucién de areas de autocaravanas por municipios en Cantabria 15 Red creada y contactos existentes
.2 Creacion de nuevos productos 5 N° de 4reas de servicio y pernocta para auto caravanas en Cantabria 16 Web creada y puesta en funcionamiento
basados en los recursos por 7 A q funci )
6 N° de nuevas actividades/productos creados y puestos en marcha pp creaday puesta en funcionamiento
descubrir y explotar en
Cantabria, e impulso N° de empresas de turismo activo creadas con el objeto de explotar 18 Redes sociales en las que esta presente el sector
7
de los ya existente NUEvOs recursos 19 N° de usuarios/seguidores
8 N® de usuarios e las nuevas actividades/productos 2.2. Promocin, difusion L L .
isefo y publicacion del boletin
20 D y publ del bolet
y comunicacién on line
Publicacion en el BOC de la aprobacién del Decreto de Turismo Activo ) )
9 2| N° de boletines publicados
en Cantabria
I.3 Actualizacién de la normativa y 22 Folletos disefiados y publicados
Publicacion en el BOC del documento que recoja la definicién y distin-
regulacién de turismo activo 10 ) , - )
cién de las diversas figuras 23 Catélogo disefado y publicado
I Documento con las Normas de Homologacién aprobado y publicado 24 Consultas y/o visitas al catdlogo
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6. Plan de seguimiento y evaluacion

LINEA 3. FORMACION Y APOYO EMPRESARIAL

PROGRAMAS INDICADORES DE SEGUIMIENTO

25 N° de acciones formativas programadas y ofertadas
26 N° de participantes en las actividades formativas
3.1. Plan de Formacion y 27 Plan de reconocimiento de méritos establecido y en funcionamiento
Apoyo Empresarial
28 Planes formativos disefiados y publicados

Publicacion en el BOC de las subvenciones destinadas a los Planes

» Formativos de Turismo Activo
30 Red de empresas y profesionales creada
3.2. Apoyo al tejido empresarial 31 N® de participantes en la red
del turismo activo 32 Sello de calidad disefiado
33 N° de empresas que cuentan con la distincién del Sello de Calidad
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Anexo |. Fichas proyecto PETAC

PROYECTO I.1.I Creaciéon Marca Turismo Activo
PROGRAMA |.| Creacién de una marca identificativa del turismo activo en Cantabria

LINEA ESTRATEGICA |. FOMENTO E IMPULSO DEL SECTOR

Plan Estratégico de Turismo Activo Cantabria 2019/202|

PROYECTO 1.2.1 Actualizar el catalogo de actividades y/o productos

PROGRAMA 1.2 Creacién de nuevos productos e impulso de los ya existentes

LINEA ESTRATEGICA |. FOMENTO E IMPULSO DEL SECTOR

Descripcion y actuaciones:

Se trata de crear una marca identificativa del turismo activo de Cantabria, interpretando ésta como una expresion gra-
fica del sector que permita establecer la diferencia, aportando valor al mismo y contribuyendo a alcanzar los objetivos
planteados para dicho sector.

La importancia de la creacién de esta marca radica en que ayuda al sector a posicionarse respecto a otros.

Para ello se convocara un concurso publico de creacion de esta marca.

Descripcion y actuaciones:

Dado el enorme potencial de la regién para la practica de actividades de turismo activo, es conveniente buscar nuevas
actividades y productos para ofrecer a los demandantes de este tipo de turismo, de tal modo, que con ello se pueda
establecer un elemento diferenciador de comunidades vecinas que actian como competencia. Asi aprovechando el im-
pulso de productos y actividades ya consolidados, debemos buscar la creacion de nuevos productos que independientes

o asociados a los anteriores complementen el catdlogo de productos existentes.

Periodo de ejecucion: Prioridad: Estimacion economica:
F= = =7 = = =7 = = =9
: 2019 : 2020 : 2021 : m Sin estimaciéon econdémica
F=mrm ok — = = — 4
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 X 1 1 1
o d m e - e - g Ll e
Financiacion: Responsable ejecucion: Agentes implicados:
» Consejeria de Innovacién, Industria, | ¢ Direccién General de Turismo | * Asociacién Cantabra de Turismo Activo y
Turismo y Comercio. Gobierno de Albergues (ACANTA)
Cantabria * Direcciéon General de Turismo

Indicadores:

* Marca creada y registrada

* N° de empresas del sector que utiliza la marca

Periodo de ejecucion: Prioridad: Estimacion econémica:
F= = =97 = = =7 = = =9
: 2019 : 2020 : 2021 : m Sin estimacion econémica
= = = = = e o
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 X 1 1 1
o dh m - e g L e
Financiacion: Responsable ejecucion: Agentes implicados:
» Consejeria de Innovacién, Industria, * Direccién General de Turismo | = Asociacion Cantabra de Turismo Activo y
Turismo y Comercio. Gobierno de Albergues (ACANTA)
Cantabria * Direccion General de Turismo
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Indicadores:

* N° de nuevas actividades/productos creados y puestos en marcha

* N° de usuarios de las nuevas actividades/productos
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Anexo |. Fichas proyecto PETAC Plan Estratégico de Turismo Activo Cantabria 2019/202|

PROYECTO 1.2.2 Creacién de espacios adaptados al turismo de autocaravanas PROYECTO I.3.1 Aprobar el Decreto de Turismo Activo de Cantabria

PROGRAMA |.| Creacidn de una marca identificativa del turismo activo en Cantabria

PROGRAMA |.3. Actualizacién de la normativa y regulacién del Turismo Activo

LINEA ESTRATEGICA |. FOMENTO E IMPULSO DEL SECTOR

LINEA ESTRATEGICA |. FOMENTO E IMPULSO DEL SECTOR

Descripcion y actuaciones: Descripcion y actuaciones:
Consiste en apoyar la creacién en el ambito local de espacios destinados y adaptados, al cada vez mas creciente turismo Aprobacién y puesta en marcha un decreto regulador especifico en materia de Turismo Activo, cuyo responsable serd
de autocaravanas: autocaravanas, furgonetas, camper, caravanas, etc. Actualmente existen las denominadas “areas el Gobierno de Cantabria, y por el cual todas las empresas 2 las que sea aplicable el mismo, deberan cumplir con las
camper” que son zonas privadas destinadas al estacionamiento de este tipo de vehiculos; existen también en algunos obligaciones recogidas en el mismo. Establecer un plazo de adaptacién a las empresas de 9 meses. Uno de los objetivos
municipios areas municipales destinadas al estacionamiento general de autocaravanas. La normativa aplicable es la gene- del decreto, es el de disponer de un instrumento mediante el cual, llevar un exhaustivo control & inspeccion de las em-
ral de estacionamiento por lo que existe un vacio legal en cuanto al control de las pernoctas realizadas por los usuarios presas del sector, con la finalidad de acabar con la competencia desleal ejercida por aquellas empresas que desarrollan
de este tipo de turismo. o .
P la actividad de forma encubierta.
Periodo de ejecucion: Prioridad: Estimacion econémica: Periodo de ejecucion: Prioridad: Estimacién econémica:
L R B |
"2019 ! 2020 ! 2021 ! Sin estimacién econémica :- - T - T . .: . .
! ! ! ! , 2019 | 2020 | 2021 Sin estimacién econémica
F=-r -+ -7 =-4 =7 -4
1 I 1 [N | 1 1 IV 1 1 . i i 1 1
1 1 1 1 1 1 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 X 1 1 1
L — L N NN N e e ke k= —a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
o - - - e - e - g L el
Financiacion: Responsable ejecucion: Agentes implicados: Financiacion: Responsable ejecucion: Agentes implicados:
» Consejeria de Innovacién, Industria, | ¢ Direccién General de Turismo | * Asociaciéon Cantabra de Turismo Activo y + Consejerfa de Innovacién, Industria . Direccién General de Turismo | + Direccién General de Turismo
Turismo y Comercio. Gobierno de Albergues (ACANTA) Turismo y Comercio. Gobierno de
Cantabria * Direccién General de Turismo Cantabria
Indicadores: Indicadores:
= Superficie (m2) creados y destinados al turismo de autocaravanas. L - ) . .
P (m2) 4 * Publicacién en el BOC de la aprobacion del Decreto de Turismo Activo en Cantabria
» Distribucion de areas de autocaravanas por municipios en Cantabria.
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Anexo |. Fichas proyecto PETAC

PROYECTO 1[.3.2. Distincién entre la figura del responsable técnico de la actividad y los monitores/guias

PROGRAMA |.3. Actualizacién de la normativa y regulacién del Turismo Activo

LINEA ESTRATEGICA |. FOMENTO E IMPULSO DEL SECTOR

Descripcion y actuaciones:

Dentro del personal técnico necesario para llevar a cabo actividades de turismo activo, hay que diferenciar entre el
Responsable Técnico de la Actividad, al cual corresponde la planificacidn, control, seguimiento y evaluacién de la misma
sin necesidad de estar presente en el desarrollo de dicha actividad. Y, el monitor/guia al que corresponde la ejecucién
de la actividad.
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PROYECTO 1.3.3. Consensuar y regular las condiciones de homologacién de materiales, titulaciones, seguros, etc.

PROGRAMA |.3. Actualizacién de la normativa y regulacién del Turismo Activo

LINEA ESTRATEGICA |. FOMENTO E IMPULSO DEL SECTOR

Descripcion y actuaciones:

Se debe establecer un reglamento que recoja las condiciones de homologacién para que todas las empresas de turismo
activo de la regién, cuenten con los mismos parametros en cuanto a materiales necesarios para la realizacién de las
distintas actividades y la seguridad de los mismo, las titulaciones necesarias para la planificacién, control, seguimiento
y ejecucion de las diversas actividades que engloba el sector; la necesidad de contar con seguros de responsabilidad,

accidentes o asistencias con unas cuantias minimas determinadas en funcién de la actividad.

Periodo de ejecucion: Prioridad: Estimacion econémica:
F= = =7 = = =7 = = =9
1 1 1 1 . L .
, 2019 2020 | 2021 | m Sin estimacién econémica
F = v = e = o = b e o
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 X 1 1 1
o e e - e - g Ll e
Financiacion: Responsable ejecucion: Agentes implicados:
» Consejeria de Innovacién, Industria, | ¢ Direccién General de Turismo | * Direcciéon General de Turismo
Turismo y Comercio. Gobierno de
Cantabria

Indicadores:

* Publicacién en el BOC del documento que recoja la definicién y distincién de las diversas figuras.

Periodo de ejecucion: Prioridad: Estimacion econdémica:
F= = =97 = = =7 = = =9
| 2019 | 2020 | 2021 | m Sin estimacion econémica
F=7r =4 = v -4 = v — 4
1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 I 1 1 1 1 1 1 X 1 1 1
o dh m - e g L e
Financiacion: Responsable ejecucion: Agentes implicados:
» Consejeria de Innovacién, Industria, * Direccién General de Turismo | * Direccion General de Turismo
Turismo y Comercio. Gobierno de * Asociaciéon Cantabra de Turismo Activo y
Cantabria Albergues (ACANTA)
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Indicadores:

* Documento con las Normas de Homologacién aprobado y publicado.
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Anexo |. Fichas proyecto PETAC Plan Estratégico de Turismo Activo Cantabria 2019/202|

PROYECTO 2.1.2 Participaciéon en ferias y eventos regionales, nacionales e internacionales

PROGRAMA 2.1 Publicidad e interrelaciones
PROYECTO 2.1.1 Elaboraciéon de guias, folletos y campafas de promocidn del sector

LINEA ESTRATEGICA 2. COMUNICACION Y PROMOCION

PROGRAMA 2.1 Publicidad e interrelaciones
Descripcion y actuaciones:

LINEA ESTRATEGICA 2. COMUNICACION Y PROMOCION

Se plantea la participacidn en distintas ferias y eventos de distinto ambito: regional, nacional e internacional, mediante
Descripcion y actuaciones: la instalacién de stands especificos con informacién sobre las actividades y productos que el sector ofrece. En caso de
que no fuera posible la instalacién de un stand concreto del sector, se participaria igualmente en los stand propios de la

Con la finalidad de publicitar y fomentar el conocimiento del sector se prevé el disefio, elaboraciéon y publicacién de di- B
region.

verso material tales como guias y folletos relacionados con el sector: actividades y productos ofertados, etc. Asi mismo

se contempla el desarrollo de campafias de promocién del turismo activo de la regién. Periodo de ejecucion: Prioridad: Estimaciéon econémica:

Periodo de ejecucion: Prioridad: Estimacion econémica: " 1019 : 2020 : 2021 : m Sin estimacién econdmica
r==-=-=" =-=-=-T7vT ==-=n - -t — - _ - 4
12019 : 2020 | 202l : m Sin estimacién econdémica [ 1 1 foy ! 1
e e b L
I 1
I 1

r=-—=-T -
F=-=4

1 1 1 1
1 1 X 1 1

| S T T —
1 1 1 1

O N T Financiacion: Responsable ejecucion: Agentes implicados:

P-4 -

-
1
1

-

Financiacion: Responsable ejecucion: Agentes implicados: » Consejeria de Innovacién, Industria, * Asociacién Cantabra de * Asociacion Cantabra de Turismo Activo y

Turismo Activo y Albergues Albergues (ACANTA)

Cantabria * Direccion General de Turismo
Turismo y Comercio. Gobierno de * Asociacién Cantabra de Turismo Activo y (ACANTA)

Cantabria Albergues (ACANTA)

., . . ) o, . . » . Turismo y Comercio. Gobierno de
» Consejeria de Innovacién, Industria, | ¢ Direccién General de Turismo | * Direcciéon General de Turismo

* Empresas del sector

* Direccion General de Turismo

Indicadores: Indicadores:

* N” de guias y/o folletos editados. * N° de ferias y/o eventos a los que se ha acudido.

* N° de campafas de promocién realizadas.
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Anexo |. Fichas proyecto PETAC

PROYECTO 2.1.3 Red de contactos con comercializadoras y demandantes de este tipo de turismo

PROGRAMA 2.| Publicidad e interrelaciones

LINEA ESTRATEGICA 2. COMUNICACION Y PROMOCION

Descripcion y actuaciones:

Desde la Asociacién Cantabra de Turismo Activo y Albergues (ACANTA), se impulsara la creaciéon de una red de con-
tactos con comercializadoras y demandantes de turismo activo, a través de la cual hacer llegar a estos agentes todas las
actividades y productos que oferta el sector.

Para ello se llevara a cabo una bidsqueda de los principales agentes participantes en dicha red, con los que posterior-
mente se contactara (via mail, contacto telefénico, etc.) para invitarles a participar y formar parte de la misma. Se

creara por tanto una base de datos con todos ellos que debera estar permanentemente actualizada.

Periodo de ejecucion: Prioridad: Estimacion econdomica:
: 2019 : 2020 : 2021 : m Sin estimacion econdémica
F=—r =4+ ==t = —d
I I I 1 1 1 I I I I I
I I I 1 1 1 I I I X I I
Financiacion: Responsable ejecucion: Agentes implicados:
» Consejeria de Innovacién, Industria, * Asociacién Céantabra de * Asociacién Cantabra de Turismo Activo y
Turismo y Comercio. Gobierno de Turismo Activo y Albergues Albergues (ACANTA)
Cantabria * Empresas del sector
(ACANTA)

Indicadores:

* Red creada y contactos existentes..
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Anexo |. Fichas proyecto PETAC

PROYECTO 2.2.1 Elaboracién de un visor web propio del sector

Programa 2.2. Promocién, difusién y comunicacién on line

LINEA ESTRATEGICA 2. COMUNICACION Y PROMOCION

Descripcion y actuaciones:

Se propone el disefio, elaboracién y puesta en marcha de un visor web del Turismo Activo de Cantabria, en la que se re-
cojan las principales caracteristicas del sector, productos y actividades, recursos, empresas, alojamientos y todo aquello

relacionado con el mismo con la finalidad de que a un click, un visitante pueda obtener una visiéon de todo lo que oferta

el sector.

Periodo de ejecucion: Prioridad: Estimacion economica:
r==—=7===7 ===
: 2019 : 2020 : 2021 : m Sin estimacion econdémica
Fmrm b == d — o — 4
[N B B B B 1 1 1 1
[N B B B B R 1 1
L e e e e e o o e o - d

Financiacion: Responsable ejecucion: Agentes implicados:

» Consejeria de Innovacién, Industria, |+ Asociacién Cantabra de * Asociacién Cantabra de Turismo Activo y
Turismo y Comercio. Gobierno de Turismo Activo y Albergues Albergues (ACANTA)
Cantabria * Empresas del sector

(ACANTA)

Indicadores:

* Visor web creado y puesto en funcionamiento.
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PROYECTO 2.2.2 Elaboracién de una App propia del sector

Programa 2.2. Promocidn, difusién y comunicacién on line

LINEA ESTRATEGICA 2. COMUNICACION Y PROMOCION

Descripcion y actuaciones:

mdviles.

Dado el impulso de las nuevas tecnologias y de las nuevas formas de demanda de los visitantes, es necesario disponer

de un APP especifica del sector, que recoja la informacién de la pagina web, pero en un formato adecuado a dispositivos

Periodo de ejecucion:

| 2019 | 2020 | 2021 |
Fmr == = = — 4
I I 1 1 1 1 1
I I 1 1 1 1 1

Prioridad:
1 1 1 1
X 1 1

Estimacion econémica:

Sin estimacion econdémica

Financiacion:

» Consejeria de Innovacién, Industria,
Turismo y Comercio. Gobierno de

Cantabria

Responsable ejecucion:

* Asociacion Cantabra de
Turismo Activo y Albergues

(ACANTA)

Agentes implicados:

* Asociaciéon Cantabra de Turismo Activo y
Albergues (ACANTA)

* Empresas del sector

Indicadores:

* App creaday puesta en funcionamiento.
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Anexo |. Fichas proyecto PETAC

PROYECTO 2.2.3 Presencia del sector en las principales redes sociales

Programa 2.2. Promocidn, difusiéon y comunicacion on line

LINEA ESTRATEGICA 2. COMUNICACION Y PROMOCION

Descripcion y actuaciones:

book y twitter.

Se plantea que el sector a través por ejemplo de la Asociacién Cantabra de Turismo Activo y Albergues (ACANTA),
esté presente en las distintas redes sociales, como consecuencia de la importancia que tienen estas en la sociedad

actual. Para ello se prevé la creacidn de cuentas especificas del sector en las principales redes como por ejemplo: face-

Periodo de ejecucion:

P = = = g = == = ===

"2019 ! 2020 ! 2021

[}

1 1
-+ = =
1 1

1 1

- a4

r-— -
[ |
==
F==+ -
F==4

Prioridad:
1 1 1 1
1 X 1 1 1

Estimaciéon econémica:

Sin estimacién econémica

Financiacion:

» Consejeria de Innovacién, Industria,
Turismo y Comercio. Gobierno de

Cantabria

Responsable ejecucion:

* Asociacién Cantabra de
Turismo Activo y Albergues

(ACANTA)

Agentes implicados:

* Asociaciéon Cantabra de Turismo Activo y
Albergues (ACANTA)

* Empresas del sector

Indicadores:

* N° de usuarios/seguidores

* Redes sociales en las que esta presente el sector
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PROYECTO 2.2.4. Elaboracién de folletos interactivos

Programa 2.2. Promocién, difusién y comunicacién on line

LINEA ESTRATEGICA 2. COMUNICACION Y PROMOCION

Descripcion y actuaciones:

un ordenador.

Dentro del programa comunicacién y difusion y siendo conscientes de la importancia de las nuevas tecnologias, se plan-
tea este proyecto como complementario al Proyecto 2.1.1., para de este modo que los folletos creados en el mismo,

tengan su version on line. El objetivo es disponer de esos folletos en formato electrdénico interactivo accesibles desde

Periodo de ejecucion:

| 2019 | 2020 | 2021 |
F=-r=-+=-7v=-4 =7 =4
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1

Prioridad:
1 1 1 1
X 1 1

Estimaciéon econémica:

Sin estimaciéon econdémica

Financiacion:

» Consejeria de Innovacién, Industria,
Turismo y Comercio. Gobierno de

Cantabria

Responsable ejecucion:

* Asociacién Cantabra de
Turismo Activo y Albergues

(ACANTA)

Agentes implicados:

* Asociacion Cantabra de Turismo Activo y
Albergues (ACANTA)

* Empresas del sector

Indicadores:

» Folletos disefados y publicados.
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Anexo |. Fichas proyecto PETAC

PROYECTO 2.2.5. Elaboracién de un catdlogo virtual de productos del sector

Programa 2.2. Promocién, difusién y comunicacién on line

LINEA ESTRATEGICA 2. COMUNICACION Y PROMOCION

Descripcion y actuaciones:

Una herramienta fundamental de difusidn del sector es disponer de un catalogo virtual del mismo, mediante el cual los
visitantes y usuarios dispongan de todos los productos ofertados con las caracteristicas principales de cada uno de ellos.

Este catdlogo debe estar visible y accesible tanto desde la pagina web como desde la app del sector.

Periodo de ejecucion: Prioridad: Estimacion economica:
r==—=7===7 ===
: 2019 : 2020 : 2021 : m Sin estimacién econémica
Fmrm b == d — o — 4
[N B B B B 1 1 1 1
[N B B B B R 1 1
L e e o e e o o e o - d
Financiacion: Responsable ejecucion: Agentes implicados:
» Consejeria de Innovacion, Industria, | ¢ Asociaciéon Cantabra de * Asociacién Cantabra de Turismo Activo y
Turismo y Comercio. Gobierno de Turismo Activo y Albergues Albergues (ACANTA)
Cantabria ACANTA » Consejeria de Innovacién, Industria,
( ) Turismo y Comercio. Gobierno de Can-
tabria.

Indicadores:

» Catalogo disefiado y editado.

» Consultas y/o visitas al catalogo.
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Anexo |. Fichas proyecto PETAC

PROYECTO 3.1.1 Elaboracién de acciones formativas destinadas a profesionales del sector.

Programa 3.I. Plan de Formacién y Apoyo Empresarial

LINEA ESTRATEGICA 3. FORMACION Y APOYO EMPRESARIAL

Descripcion y actuaciones:

Disefio y desarrollo de un programa de actividades formativas para los profesionales del sector, de tal modo que estos
puedan alcanzar el nivel de cualificacién profesional adecuado para el desarrollo de las actividades propias del turismo
activo. Para ello se llevaran a cabo las reuniones necesarias entre los responsables de la Consejeria de Innovacién, In-
dustria, Turismo y Comercio, de la Consejeria de Educacién, Cultura y Deporte y de la Asociacién Cantabra de Turismo

Activo y Albergues (ACANTA), para el disefio de las acciones formativas a desarrollar, lugar y fechas de desarrollo, etc.

Periodo de ejecucion:

2019

2020

Fr= =7 = =1
1
b = =4

==+
F==4-=-4
1

Prioridad:
1 1 1 1
1 X 1

Estimaciéon econémica:

Sin estimacién econémica
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PROYECTO 3.1.2 Plan de reconocimiento de méritos

Programa 3.1. Plan de Formacién y Apoyo Empresarial

LINEA ESTRATEGICA 3. FORMACION Y APOYO EMPRESARIAL

Descripcién y actuaciones:

Relacionado con el proyecto anterior, se debe establecer un Plan de Reconocimiento de Méritos, de tal modo que los
profesionales del sector puedan acreditar mediante un sistema homogéneo y consensuado por la Consejeria de Educa-

ciéon, Culturay Deporte, los conocimientos y nivel de formacién adquiridos.

Financiacion:

» Consejeria de Innovacioén, Industria,
Turismo y Comercio. Gobierno de
Cantabria.

» Consejeria de Educacién, Culturay

Deporte.

Responsable ejecucion:

» Consejeria de Educacién, Cul-
turay Deporte

» Consejeria de Innovacién,
Industria, Turismo y Comercio.

Gobierno de Cantabria.

Agentes implicados:

* Asociaciéon Cantabra de Turismo Activo y
Albergues (ACANTA)

» Consejeria de Educacién, Cultura y
Deporte

» Consejeria de Innovacién, Industria,
Turismo y Comercio. Gobierno de Can-

tabria.

Indicadores:

* N° de acciones formativas programadas y ofertadas.

* N° de participantes en las actividades formativas.
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Periodo de ejecucion:

2020

1

[T S

F==4 - -4
1

L
1
1

=

Prioridad:
1 1 1 1
1 X 1

Estimacion econémica:

Sin estimaciéon econdémica

Financiacion:

» Consejeria de Innovacién, Industria,
Turismo y Comercio. Gobierno de
Cantabria.

» Consejeria de Educacién, Culturay

Deporte.

Responsable ejecucion:

» Consejeria de Educacién, Cul-

tura y Deporte.

Agentes implicados:

» Consejeria de Educacién, Culturay

Deporte.

Indicadores:

* Plan de reconocimientos de méritos establecido y en funcionamiento.
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Anexo |. Fichas proyecto PETAC

PROYECTO 3.1.3. Coordinar con el SCE y las Consejerias correspondientes para impulsar un Plan Formativo

Programa 3.1. Plan de Formacién y Apoyo Empresarial

LINEA ESTRATEGICA 3. FORMACION Y APOYO EMPRESARIAL

Descripcion y actuaciones:

A través de los planes formativos del SCE (Servicio Cantabro de Empleo) y con la colaboracion de las Consejerias de

Educacién, Culturay Deporte y la Consejeria de Innovacién, Industria, Turismo y Comercio, se debe establecer un Plan
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PROYECTO 3.1.4. Establecer una linea de subvenciones destinadas al fomento de los Planes Formativos

Programa 3.l. Plan de Formacién y Apoyo Empresarial

LINEA ESTRATEGICA 3. FORMACION Y APOYO EMPRESARIAL

Descripcién y actuaciones:

Con el objetivo principal de fomentar el desarrollo de los diversas actividades de formacién necesarias y recogidas en
distintos Planes de Formacién, es necesario establecer una linea de subvenciones que faciliten el desarrollo de las mis-
mas asi como la participacién en estas actividades de los distintos profesionales del sector.

Los certificados de profesionalidad que se establecen corresponden a la familia profesional Actividades Fisicas y Depor-

tivas:

Formativo que dote de los conocimientos y acreditaciones necesarios a los distintos profesionales que ejerzan los diver- Familia profesional: Actividades fisicas y deportivas.

sos tipos de actividades que engloba el turismo activo en Cantabria.

» Guia por barrancos secos o acuaticos. Nivel 2. * Guia de espeleologia. Nivel 2.

Periodo de ejecucion:

Prioridad:
1 1 1 1
1 X 1

Estimaciéon econémica:

Sin estimacién econémica

Periodo de ejecucion:

| 2020 |
-t =4 =

1 1 1

1 1 1

Prioridad:
1 1 1 1
1 1 X 1 1

Estimacion econémica:

Sin estimacion econdémica

Financiacion:

» Consejeria de Innovacioén, Industria,
Turismo y Comercio. Gobierno de
Cantabria.

» Consejeria de Educacién, Culturay

Deporte.

Responsable ejecucion:

 Servicio Cantabro de Empleo

Agentes implicados:

» Consejeria de Educacién, Culturay
Deporte.

» Consejeria de Innovacién, Industria,
Turismo y Comercio. Gobierno de Can-
tabria.

 Servicio Cantabro de Empleo.

Financiacioén:

» Consejeria de Innovacién, Industria,
Turismo y Comercio. Gobierno de
Cantabria.

» Consejeria de Educacién, Culturay

Deporte.

Responsable ejecucion:

» Consejeria de Educacién, Cul-
turay Deporte.

» Consejeria de Innovacién,

Industria, Turismo y Comercio.

Gobierno de Cantabria

Agentes implicados:

» Consejeria de Educacién, Culturay
Deporte.

» Consejeria de Innovacién, Industria,
Turismo y Comercio. Gobierno de Can-
tabria.

» Servicio Cantabro de Empleo.

Indicadores:

* Planes formativos disefiados y publicados.

Indicadores:

* Publicacion en el BOC de las subvenciones destinadas a los Planes Formativos de Turismo Activo.
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Anexo |. Fichas proyecto PETAC

PROYECTO 3.2.1 Creaciéon de una Red de Empresas y Profesionales del Turismo Activo

Programa 3.2. Apoyo al tejido empresarial del turismo activo

LINEA ESTRATEGICA 3. FORMACION Y APOYO EMPRESARIAL

Descripcion y actuaciones:

Con el objetivo de apoyar al tejido empresarial del sector, se plantea la creacion de una Red de Empresas y Profesiona-
les del Turismo Activo. Para ello, aprovechando la existencia de la Asociacién Cantabra de Turismo Activo y Albergues
(ACANTA), se iniciara un proceso de contactos para desarrollar esta red en la cual participen tanto miembros de la
asociacion como otros profesionales y empresas ajenos a la misma. A través de la red se tratara de canalizar todas las

acciones, actividades y aspectos relacionados con el turismo activo.

Plan Estratégico de Turismo Activo Cantabria 2019/202|

PROYECTO 3.2.2. Establecimiento y puesta en marcha de un Sello de Calidad de Turismo Activo en Cantabria

Programa 3.2. Apoyo al tejido empresarial del turismo activo

LINEA ESTRATEGICA 3. FORMACION Y APOYO EMPRESARIAL

Descripcion y actuaciones:

Disponer de un Sello de Calidad supone para el sector del turismo activo una serie de beneficios que se transmiten al
demandante de este tipo de turismo como son:

* Confianza. * Seguridad.

* Transparencia. * Satisfaccion.
Por ello, es necesario establecer unos criterios y herramientas comunes con los cuales realizar un control de calidad de
las actividades ofertadas dentro del sector del Turismo Activo de la region; la calidad se alcanza cuando se logra la plena
satisfaccién de los clientes, cuando se cumplen sus expectativas, cuando el producto turistico que se ofrece es verazy

se corresponde con el precio e interés de los demandantes.

Periodo de ejecucion: Prioridad: Estimacion economica:
F= = =7 = = =7 = = =9
1 1 1 1 . L .
, 2019 | 2020 | 2021 | m Sin estimacion econdémica
F=r =4 = = = =
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 X 1
o e e g Ll e
Financiacion: Responsable ejecucion: Agentes implicados:
» Consejeria de Innovacién, Industria, | ¢ Asociacién Cantabra de * Asociaciéon Cantabra de Turismo Activo y

Turismo y Comercio. Gobierno de Turismo Activo y Albergues Albergues (ACANTA)

Cantabria. * Empresas del sector
(ACANTA)

Periodo de ejecucion: Prioridad: Estimacion econémica:
F= = =97 = = =7 = = =9
: 2019 : 2020 : 2021 : m Sin estimacién econémica
F=-r=-+=-7v=-4 =7 =4
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 X 1 1
o o e k- - - e -4 L el
Financiacion: Responsable ejecucion: Agentes implicados:
» Consejeria de Innovacién, Industria, » Consejeria de Innovacién, * Asociaciéon Cantabra de Turismo Activo y
Turismo y Comercio. Gobierno de Industria, Turismo y Comercio. Albergues (ACANTA)
Cantabria. » Consejeria de Innovacién, Industria,
Gobierno de Cantabria
Turismo y Comercio. Gobierno de Can-
tabria

Indicadores:

* Red de empresas y profesionales creada.

* N° de participantes en la red.

Indicadores:

» Sello de calidad diseflado

* N° de empresas que cuentan con la distincién del sello de calidad
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Anexo |l

Fichas de seguimiento
de los indicadores
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PROGRAMA:
LINEA ESTRATEGICA:
Descripcion:
Modo de calculo: Unidades:
Periodo de ejecucion: Prioridad: Responsable del indicador:
TN | T
e L e E o | L = A
Financiacién: Tendencia Administracién competente
Cuantia estimada: Deseable:
Cuantia real: Real:
A continuacién, se presenta un mode- Estado: Valoracién:
7 lo de ficha que servira para realizar el Finalizado
y analisis individualizado de cada uno de En proceso
los indicadores que se han propuesto Pendiente
anteriormente. Desestimado
La informacién recogida en cada una Periodicidad del célculo: Fecha elaboracion: Fechas de actualizacion:
de estas fichas nos permitira obtener
informacidn de valor, referente a la Observaciones:
adecuada evolucion de los proyectos
Tabla de datos y representaciones graficas:
propuestos en el Plan Estratégico de
Turismo Activo de Cantabria.
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Anexo Il Fichas de seguimiento de los indicadores

Para rellenar la ficha de cada indicador, a continuacion se detalla cual es el significado de cada apartado:

Plan Estratégico de Turismo Activo Cantabria 2019/2021

* N° de indicador: nimero con el que se ha identificado el indicador en el Plan de Seguimiento.

* Proyecto: nombre del proyecto al que pertenece el indicador.

* Programa: programa al que pertenece el proyecto.

* Linea: linea estratégica al cual hace referencia el proyecto.

* Objetivo: se refiere al objetivo general que se pretende conseguir con el desarrollo del indicador.

* Descripcion: detalla en nombre del indicador, define el objetivo del mismo y aporta mas informacién sobre el mismo.

* Modo de calculo: descripcién de las operaciones que se han de realizar para hallar el indice, de manera que resulte
uniforme a efectos comparativos.

* Unidades: estd asociada a la definicién del indicador y su modo de calculo.

* Periodo de ejecucion: tiempo estimado para realizar las actuaciones y/o proyectos que analiza el indicador.

* Prioridad: grado de importancia que el Plan Estratégico concede al proyecto.

* Responsable del indicador: agente responsable de actualizar y evaluar el indicador.

* Financiacion: cuantia estimada para la ejecucién del proyecto y cuantia del coste real de la ejecucién del mismo.
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Tendencia deseable: se indicara siempre que sea posible con los datos que se dispongan. Se valorara su inclusion en los
casos en los que se traten medidas absolutas que no permitan valorar una tendencia.

Administracion competente: origen de los datos para el calculo del indicador

Estado: grado de ejecucién del proyecto

Valoracion: resultado/valor del indicador y analisis del mismo

Periodicidad del calculo: intervalo de tiempo en el que se analiza el indicador. Vendra dada por sus caracteristicas
propias.

Fecha de elaboracion: fecha en la que se ha calculado el Indicador por primera vez.

Fechas de actualizacion: fecha en la que se ha actualizado por Ultima vez el indicador, o también periodo en el cual
finaliza el periodo de estudio considerado en los datos expuestos.

Observaciones: cualquier consideracién que sea necesario realizar y no encaje en alguno de los apartados anteriores.
Tabla de datos y Representacion grafica: plasma los datos calculados seglin el modelo de célculo. Se representara de

la mejor manera posible que defina el indicador.
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Anexo lI. Cuestionarios de participacion Plan Estratégico de Turismo Activo Cantabria 2019/202|

Cuestionario Empresas

Cuestionario anaisis de Ia empresas e turismo activo

Cuestionario analisis de la empresas de turismo

activo

Herramienta de valoracién empresas. Plan Estratégico Turismo Activo Cantabria PETAC 2019-

20. Direccion General de Turismo del Gobiemo de Cantabria.

* Required

Datos de la empresa de turismo activo

1. Nombre
2. Domicilio social de la empresa *

3. Forma juridica de la empresa *
Mark only one oval.

() Unipersonal/Autonomo

(") Sociedad Limitada Unipersonal
() Sociedad Limitada
(") Sociedad Civl
(") Sociedad Andnima
() Other:

4. Afio de constitucion de la empresa

5. Participa en asociaci fal o grupo de de turismo activo

Mark only one oval.

6. Sefiale la entidad en la que participa

1013

Cusstonario andisis do a empresas de trismo actio
7. Comarca en la que desarrolla la actividad principal *
Mark only one oval.

Asén-Agiiera

Besaya

Campoo-Los Valles
Costa Central
Liebana
Saja-Nansa
Santander

UuUvuUuUuuUuUuUyuv

Trasmiera

/‘\‘ Yatatalatatara

Valles Pasiegos

8. Dispone de local de atencién al pablico

Mark only one oval.
Osi

A

() No

9. Dispone de almacén *

Mark only one oval.

s

0. Expone en un lugar visible las actividades que oferta y las tarifas

Mark only one oval.

. Dispone de Pagina Web
Mark only one oval.
(s

O N

Cuestionarioandiss d a empresas do urismo acivo
12. Dispone de redes sociales
Check all that apply.

[] Facebook
[] instagram
[] Twiter
[] Youtube
["] Google+
[] other:

13. Tipo de actividad que oferta
Mark only one oval.

Actividades acuaticas Skip to question 14.
() Actividades aéreas

Y Activi
( ) Actividades terrestres

Clasificacion de actividades acuaticas

péag. 2

Guestionarioandiss de a empresas de turismo activo

14. Actividades principales que desarrolla la empresa
Check all that apply.

Body Board

Esqui acuético

Fly surf

Hidropedales

Hidrospeed

Moto acuatica

Pesca

Pesca submarina

piragiiismo:canoa, kayac

Rafting

Remo

Rutas en barco

Skien barco

Ski bus

Submarinismo

surf

Navegacion a Vela

Windsurf

Escafandrismo

Stand Up Paddle (SUP)

Paseos y excursiones en embarcaciones a motor

Other:

Jooogoogogoooooooooood

Clasificacion de actividades terrestres

pég. 3
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Anexo lI. Cuestionarios de participacion

Cuestionario andisis de fa empresas do urismo actio
15. Actividades principales que desarrolla la empresa
Check all that apply.
[] Agroturismo
Bicicleta, BTT
Rutas, paseos a caballo
Descenso de barrancos
Escalada
Espeleologia y cuevas
Golf
Karts
Montafiismo y ascensiones
Trail
Observacion astrondmica
Observacion de aves, fauna
Senderismo
Rutas culturales
Flora
Paintball
Puenting
Quads
Rapel
Rocédromos
Motos de nieve
Raquetas de nieve
Escalada en hielo
Snowboarding
Esquiy esqui de fondo
Esqui fuera de pistas
Esqui de montaria
Esqui alpino/Estacion de esqui
Heliesqui
Rutas en vehiculos 4X4
Talleres de naturaleza
Tiro al plato

Tiro con arco

O0o0oooooooooooogoooooDoogoooogo

Trineo de perros

Guestonario andiss dela empresas doturismo actvo
[] Vias Feratas

[ Zorbing
[ Mushing
[] Heliesqui

[] circuito multiactividad (puentes colgantes, tirolinas, pasamanos, puentes.
tibetanos, et

[] Actividades de orientacion

[] Other:

Clasificacion de actividades aéreas
16. Actividades principales que desarrolla la empresa
Check all that apply.
[] Ala delta
[] Globo
[] Paracaidismo
[] Parapente
[] Uttraligero
0

Vuelo sin motor/a vela

[] other:

Andlisis del mercado

17. Origen de los clientes *
Mark only one oval.
Cantabria

(@]
(") Nacional
() Intemacional

Plan Estratégico de Turismo Activo Cantabria 2019/202|

Guestionario andisis de a empresas de turismo activo
18. Principal origen de los clientes de Cantabria
Mark only one oval.
() Ason-Agiiera
O Besaya
() Campoo-Los Valles
() Costa Central
(") Liebana
() sajaNansa
() santander
() Trasmiera
() Valles Pasiegos

Other:

©

. Principal origen de los clientes de Nacionales
Mark only one oval.
() CastillaLesn
() Madrid
() Asturias
(") Pais Vasco
() other:

20. Principal origen de los clientes
Internacionales

R

. Canales comerciales mediante los que sus clientes contactan con su empresa
Mark only one oval.

() Web propia

() Ferias, congresos

() Agencias de viajes
Anuncios publicitarios en publicaciones (prensa, revistas, etc)
Posicionamiento en buscadores
Redes sociales (facebook, twiter)

Folletos icitarios en i turisticos jamie etc.)

(") Oferta en cupones descuento (groupon, etc.)

Other:

pag. 5

péag. 6
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Cuestionario andlisis dea empresas de turismo activo

22. Opciones propuestas para la promocién
del turismo activo

Desarrollo empresarial

En este apartado las preguntas se refieren a la situacion y necesidades de las empresas de
turismo activo en Cantabria

ip carencias para el desarrollo de su empresa

Prir

N
3

. Dificultades de financiacion
Merk only one oval.

menos importante () ) () ) (D lomas importante

24. Fuerte competencia
Mark only one oval.
1 2 3 4 5

menos importante () () () () ( lo més importante

25. Competencia informal
Merk only one oval.

menos importante () ) () () o mas importante

N
3

. Falta de personal capacitado
Mark only one oval.

1 2 3 4 5
menos importante () () () () () lomas importante

27. Falta de certificaciones
Mark only one oval.

menos importante [@D)] (D () 1omas importante

pag. 7
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Anexo lI. Cuestionarios de participacion

Cuestionario anaisis de Ia empresas e turismo activo

N
8

Dificultades en la gestion de habilitaciones necesarias
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

menos importante ) () (D (

() ) C

) lo mas importante

29. Superposicion de legislaciones
Mark only one oval,

1 2 3 4 5

menos importante () () () (

) lo mas importante

30. Alto costo de los seguros
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

menos importante () () (D (

) O D Q lo mas importante

«

. Falta de infraestructura local
Mark only one oval.

menos importante (D 1o mas importante

Recursos Humanos

En este apartado las preguntas se refieren a los recursos humanos de las empresas de turismo
activo en Cantabria

32. Nismero de empleados/ trabajadores fijos de la empresa *
Mark only one oval,

33.

13

Numero de

Cuestionario anaisis de Ia empresas e turismo activo

Mark only one oval.
o

1
25

) 610
>10

JUUVU

AN AA A

Ul

Perfil de trabajador que demanda
Check all that apply.

[ Guia de trekking
Guia de kayak

Guia de rafting

Guia bilingue

Guia de montafiismo
Vendedores
Vendedores bilingiies
Administrativos
Informético reservas
Guia de Vias Ferratas

Other:

Oooooooooog

de la empresa *

Check all that apply.

Idioma

Habilidades técnicas
Atencion en primeros auxilios

Interpretacion ambiental

Liderazgo y manejo de grupos
Gestion de logistica
Atencion al cliente

Habilidades administrativas

Ooooooooood

Other:

de for

Interpretacién patriminial, histérica y cultural

pdg. 9

1013

Plan Estratégico de Turismo Activo Cantabria 2019/2021

Cuestionario andlisis de a empresas de turismo activo

36. Turismo de aventura *

38.

Check all that apply.

["] Auxiliar de travesias en ambientes naturales
Gestion de riesgos

Socorismo y primeros auxilios

Bisqueda y rescate

Interpretacién ambiental

Interpretacién del patrimonio histérico y cultural

|
|
|
|
|
|

Other:

. Especializacion *

Check all that apply.

Gua de cicloturismo

Guia de Kayak

Guia de espeleologia
Auxiliar de Guias de Kayak
Rescate en rio de montafia
Vias Ferratas

Other:

ogoooood

Gestién

Check all that apply.

Administracion de empresa

Amadeus

Marketing digital y estrategia en redes sociales para turismo

Comercializacion de senvicios turisticos

Prestacion de senicios turisticos de aventura para personas con discapacidades

Legislacion de la actividad turistica

ooooood

Other:

Analisis situacién de Cantabria
Valore las potencialidades y debilidades del turismo activo en Cantabria

pag. 10
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39.

2

Guestionario andisis de a empresas de turismo activo
Sefiala las debilidades principales del sector

Check all that apply.

Inexistencia de una Marca del producto de turismo activo en Cantabria

Falta de identificacion de iconos y simbologia comun en la region

Recursos infrautilizados por distintos motivos

Estacionalidad

Escaso desarrollo de determinados productos frente a la masificacién de otros
Grado de cualificacion del personal

Inexistencia de nommativa regulada de este tipo de turismo

Intrusismo empresarial y competencia desleal

Other:

oooooooog

. Sefiala las amenazas principales del sector

Check all that apply.

[ ] Destinos localizados en idades limitrofes mas i por tener una marca
definida y por estar sujetos a normativa especifica

[ ] Destinos mejor posicionados en cuanto al turismo rural

[ ] Destinos de competencia muy directa con mayores presupuestos dedicados a sus
estrategias turisticas

[] other:

. Sefala las Fortalezas principales del sector

Check all that apply.

Zonas de la region con un amplio potencial relacionado con la naturaleza y con el
desarrollo sostenible
[ Destinos con un enorme potencia para el turismo activo y deportivo, enfocado al
turismo de experiencias
["] Agentes locales especializados en el desarrollo de diversos productos turisticos
["] Amplia oferta de alojamientos de todo tipo: desde hoteles rurales a albergues,
campings, casas de alquiler completo, etc.
|| Ofertas y paquetes de turismo rural orientadas al turismo familiar y de fin de semana
[] Variedad de recursos turisticos en distancias reducidas: en menos de media hora

puedes estar realizando surf en las playas de la costa occidental y una visita de
espeleologia en la Cueva del Soplao.

[ "] Red de oficinas y puntos de informacion turistica

[ ] santander como ciudad atractiva para los visitantes y turistas

[] other:

1213
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Anexo lI. Cuestionarios de participacion

Guestionario andifsis dela empresas e urismo acto
42. Sefiala las Oportunidades principales del sector
Check all that apply.
[ Coordinacién entre los agentes privados y las administraciones publicas
[ ] Fidelidad de mercados cercanos: Pais Vasco, Castilla Leon, etc
[] Utilizar el factor humano como elemento diferenciador

[ Potenciar la relacién con otras administraciones pertenecientes a otros &mbitos como
por ejemplo el educativo.: UC, UIMP, etc.

[ Establecer un plan de coordinacion para toda la red de oficinas de turismo

[ Etaboracion de productos que impliquen en su desarrollo a los habitantes del lugar
[ Desarrollo nuevos productos con el objetivo de desestacionalizar la demanda

[] Creacisn de un sello de calidad para las empresas del sector

[ ] Participacién en camparias, ferias y otro tipo e eventos de promocion del turismo
activo

[ Bisqueda de mercados emergentes

[] other:

Pow ered by
B Google Forms
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Anexo lI. Cuestionarios de participacion

Cuestionario Técnicos

Plan Estratégico de Turismo Activo Cantabria 2019/202|

Cuestionario andisis de trismo activo

Cuestionario analisis de turismo activo

Herramienta de valoracion Técnicos. Plan Estratégico Turismo Activo Cantabria PETAC 2019-20.
Direccién General de Turismo del Gobiemno de Cantabria.

* Required

Datos de entidad vinculada a turismo activo

1. Nombre
2. Domicilio social de la entidad

3. Tipo de la entidad *
Mark only one oval.

ADL

ADT

Grupo de Accién Local
Entidad Local
Federacion

)
)
)
)
)
) Other:

AN A A O

4. Existe en su territorio asociaci ial o grupo de de turismo
activo
Mark only one oval.

5. Sefale el nombre de la entidad
asociativa

1014

Guestionario andisis de rismo acivo
6. Comarca en la que se encuentra
Mark only one oval.

Asén-Agiiera

Besaya

Campoo-Los Valles
Costa Central
Libana
Saja-Nansa
Santander

UuUvuUuUuuUuUuUyuv

Trasmiera

Yatatalatatara

0

Valles Pasiegos

7. Dispone de Pagina Web
Mark only one oval.
Osi

No

A

C

8. Dispone de redes sociales
Check all that apply.
[ Facebook
[] Instagram
[] Twiter
[] Youtube
["] Google+

[] Other:

9. Tipo de actividad con més representacion en su territorio
Mark only one oval.

() Actividades acuaticas Skip to question 10.
¢

) Actividades terrestres.

") Actividades aéreas

Clasificacion de actividades acuaticas

‘Cuestionario andisis de tuismo activo

Check all that apply.

Body Board

Esqui acuético

Fly surf

Hidropedales
Hidrospeed

Moto acustica

Pesca

Pesca submarina
piragiiismo:canoa, kayac
Rafting

Remo

Rutas en barco

Skien barco

Ski bus

Submarinismo

surf

Vela

Windsurf
Escafandrismo

Stand Up Paddle (SUP)
Paseos y excursiones en embarcaciones a motor

Other:

0ooooooggogoooooooood

Clasificacion de actividades terrestres

86

Cuestionario andisis de tuismo activo

; L aue
Check all that apply:
Agroturismo

Bicicleta, BTT

Rutas, paseos a caballo
Descenso de cafiones
Escalada

Espeleologia y cuevas
Esqui y esqui de fondo
Golf

Karts

Montafiismo y ascensiones
Motos de nieve

Trail

Observacién astronémica
Observacion de aves, fauna
Flora

Paintball

Puenting

Quads

Rapel

Raquetas de nieve
Rocédromos

Rutas culturales

Rutas en vehiculos 4X4
Senderismo

Snowboard

Talleres de naturaleza
Tiro al plato

Tiro con arco

Trineo de perros

Vias Ferratas

Zorbing

Mushing

Heliesqui

Ooo0ogooooooooooooooooboogoogooog

Circuito multiactividad (puentes colgantes, tirolinas, pasamanos, puentes

meicg QKoY TDq

87
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Anexo lI. Cuestionarios de participacion

Guestionario andisis de rismo acivo
tibetanos etc...)

[] Esqui fuera de pistas

[] Esqui de montafia

[] Esqui alpino/Estacion de esqui

[ Actividades de Orientacion

[] Other:

Clasificacion de actividades aéreas

12. que se
Check all that apply.
[] Ala delta
["] Globo
[ Paracaidismo
[] Parapente
[] Uttraligero
|

Vuelo sin motor/a vela

[] Other:

Analisis del mercado

13. Origen de los visitantes
Mark only one oval.
() Cantabria
(") Nacional

() Intemacional

poE. meicgQKoiPY 7D

14. Principal origen de los visitantes de Cantabria
Mark only one oval.

) Ason-Agiiera

Besaya

Campoo-Los Valles

AVAUAVAUAVIGAUAY)

Costa Central
Liebana
Saja-Nansa
Santander
Trasmiera

Valles Pasiegos

A A A A A

Other:

15. Principal origen de los visitantes Nacionales
Mark only one oval.

Castilla Leon

Madrid

Pais Vasco

YaYarara)

)

)

) Asturias
)

) Ofher:

16. Principal origen de los visitantes
Internacionales

Mark only one oval,
Web propia
Ferias, congresos

Agencias de viajes

)
)
)
)
) Posicionamiento en buscadores

( ) Redes sociales (facebook, twiter)

en il turisticos

Cuestionario andisis de trismo activo

Anuncios publicitarios en publicaciones (prensa, revistas, etc)

17. Canales comerciales mediante los que los visitantes contactan con las entidades

etc.)
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‘Cuestionario andisis de tuismo activo

Valore las acciones de promocion

18. nline (red jal otc)
Mark only one oval.

1 2

3
A M O
menos importante ) U C

©

. Viaje de prensa, programas de tele:
Mark only one oval.

6n, medios publicitarios

1 2 3 4 5

—

menos importante (@) (O (O  1omas importante

N
S

. Viajes de familiarizacién (agencia de viajes)
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

A M
menos importante O C

21. Publicidad en los medios tradici (prensa, radio, etc)
Mark only one oval.

1 2 3 4 5
menos importante (@) (O (O  1omas importante

N
N

. Inclusién en catélogo nacional de turismo activo
Mark only one oval.

1 2 3 4 5
lo més importante (@) (O ()  menos importante

23. Web nacional especi
Mark only one oval.

1 2 3 4 5
menos importante (@) (O ()  1omas importante

pag. 5

péag. 6
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D () lomas importante

e

Guestonario andisis o urismo acivo
24. Web regional especializada en turismo
Mark only one oval.

1 2 3 4 5
menos importante (@) () (O  1omas importante

25. Ofertas en cupones de descuento (groupon, etc)
Mark only one oval.

1 2 3 4 5
menos importante (@) (O (O  1omas importante

26. Opciones propuestas la promocion

Desarrollo empresarial
En este apartado las preguntas se refieren a la situacion y necesidades de las empresas de
turismo activo en Cantabria

Prin.

ales carencias para el desarrollo del sector

27. Equipo antiguo o insuficiente
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

N

— - —
menos importante O (O (O  1omas importante

28. Dificultades de financiacién
Mark only one oval.

— e — .
menos importante [@D) (O (O  1omas importante

29. Ventas insuficientes
Mark only one oval.

menos importante ¢ ) () lomas importante
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Anexo lI. Cuestionarios de participacion

@
8

@
&

Cuestionario andisis de trismo activo

. Desconocimiento de otros mercados

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

@
8

. Obstaculos administrativos para poder operar
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

menos importante () () (D () () lomas importante menos importante ) ) () ) (O

. Fuerte competencia

Mark only one oval,

1 2 3 4 5

@
9

. Superposicion de legislaciones
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

menos importante () () (D (D) () lomas importante menos impotante ) D) (O (O (O

. Competencia informal

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

38. Alto costo de los seguros
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

menos importante () () (D () () lomas importante menos impotante () () (O (O (O

. Falta de personal capacitado

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

w
8

. Dificultades de gestion en las empresas
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

menos importante () () (O () () lomas importante menos importante ) O O O O

. Falta de certificaciones

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

40. Falta de infraestructura local
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

menos importante () () (D () () o mas importante menos importante ) D) (O () (O

. Dificultades en la gestion de habilitaciones necesarias

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

menos importante ) () (D () () lomés importante

poE. meicgQKoiPYTDq

Recursos Humanos

activo en Cantabria

Cuestionario andisis de trismo activo

lo més importante

lo mas importante

Io més importante

Io més importante

lo més importante

En este apartado las preguntas se refleren a los recursos humanos de las empresas de turismo

Plan Estratégico de Turismo Activo Cantabria 2019/202|

Guestonario andisis o urismo acivo

41. Perfil de trabajador que demanda el sector
Check all that apply.

Guia de trekking

Guia de kayak

Guia de rafting

Guia bilingue

Gufa de montafiismo

Vendedores

Vendedores bilingiies

Administrativos

Informético resenvas

Guia de Vias Ferratas

Other:

Ooooooooodog

42. Princi ili de |
Check all that apply.

Idioma
Habilidades técnicas

Atencién en primeros auxilios

Interpretacion ambiental

Interpretacién patriminial, histérica y cultural
Liderazgo y manejo de grupos

Gestion de logistica

Atencion al cliente

Habilidades administrativas

Ooooooooood

Other:

de formacién

pédg. 9

90
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Guestonario andisis o urismo acivo
43, Turismo de aventura
Check all that apply.
Auxiliar de travesias en ambientes naturales
Gestion de riesgos
Socorismo y primeros auxilios
Bisqueda y rescate
Interpretacién ambiental
Interpretacién del patrimonio histérico y cultural

Other:

ooooood

44. Especializacion
Check all that apply.
[ Guia de cicloturismo
[ Guia de Kayak
[ Guia de espeleologia
[] Auxiliar de Guias de Kayak
[ Rescate en rio de montaria
O

Guia surf, etc

[] Other:

45. Gestion
Check all that apply.

["] Administracion de empresa

["] Amadeus

[] Marketing digital y estrategia en redes sociales para turismo

["] Comercializacién de senicios turisticos

[] Prestacién de senicios turisticos de aventura para personas con discapacidades
[ Legistacion de la actividad turistica

Other:

|

Analisis situacién de Cantabria
Valore las potencialidades y debilidades del turismo activo en Cantabria

12114
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Anexo lI. Cuestionarios de participacion

Guestionario andiss de rismo atio Guestionario andiss de rismo atio
46. Sefiala las debilidades principales del sector 49. Sefiala las Oportunidades principales del sector
Check all that apply. Check all that apply.
[] Inexistencia de una Marca del producto de turismo activo en Cantabria [] Coordinacion entre los agentes privados y las administraciones publicas
[] Falta de identificacion de iconos y simbologia comun en la region [ ] Fidelidad de mercados cercanos: Pais Vasco, Castila Leon, etc
[] Recursos infrautiizados por distintos motivos [ ] Utilizar el factor humano como elemento diferenciador
[] Estacionalidad [ ] Potenciar la relacién con otras administraciones pertenecientes a otros ambitos como
[ ] Escaso desarmollo de determinados productos frente a la masificacién de otros por ejemplo el educativo.: UC, UIMP, etc.
Establecer un plan de coordinacion para toda la red de oficinas de turismo
[ Grado de cualificacion del personal O o pai
[] Inxistencia de normatia reguiad e est tpo d tuismo [ ] Elaboracién de productos que impliquen en su desarrollo a los habitantes del lugar
) ) [ ] Desarrollo nuewos productos con el objetivo de desestacionalizar la demanda
[] Intrusismo empresarial y competencia desleal
Creaci6n de un sello de calidad para las empresas del sector
[ other: O P i
[ ] Participacién en campaias, ferias y otro tipo de eventos de promocion del turismo
activo
47. Sefiala las amenazas principales del sector i
Check all that apply. [ ] Busqueda de mercados emergentes
" " " denil [ ] other:
[ ] Destinos localizados en comunidades limitrofes més identificables por tener una marca
definida y por estar sujetos a normativa especifica
[ ] Destinos mejor posicionados en cuanto al turismo rural
[ ] Destinos de competencia muy directa con mayores presupuestos dedicados a sus
estrategias turisticas Pow ered by
] other. Google Forms
48. Sehala las Fortalezas principales del sector
Check all that apply.
[ ] Zonas de la regién con un amplio potencial relacionado con la naturaleza y con el
desarrollo sostenible
[ ] Destinos con un enome potencia para el turismo activo y deportivo, enfocado al
turismo de experiencias
[ ] Agentes locales especializados en el desarrollo de diversos productos turisticos
[ Amplia oferta de alojamientos de todo tipo: desde hoteles rurales a albergues,
campings, casas de alquiler completo, etc.
[ ] Ofertas y paquetes de turismo rural orientadas al turismo familiar y de fin de semana
[ ] Variedad de recursos turisticos en distancias reducidas: en menos de media hora
puedes estar realizando surf en las playas de la costa occidental y una visita de
espeleologia en la Cueva del Soplao.
[] Red de oficinas y puntos de informacién turistica
[] Santander como ciudad atractiva para los visitantes y turistas
[] other:
5Q) |POE. “xmajcg QKo q\ 13014 5Q) |POE. najd Kojf q\ 1414

pdg. 13 pag. 14
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