PLAN DE

g MARKETING

REVISION TURISTICO
DE PROPUESTA DE
FUNCIONALIDAD

Y DISENO







Esta adendaq, realizada en Noviembre de 2016,

actualiza las lineas-guia del PMK16-17 de acuerdo a:

a. Las necesidades y oportunidades de
promocion turistica de Cantabria identificadas
durante el franscurso de 2016.

b. El andlisis de cumplimiento de objetivos
sectoriales del plan, sobre la base de los indicadores
ejecutivos sectoriales recogidos en el sistema de
control y verificacion del Documento Recapitulativo
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Su desarrollo mantendrd una orientacion coherente con el
documento del que dimana, incorporando como elementos

centrales:

El bosquejo de escenarios y
perspectivas de evolucién
del mercado turistico en

Cantabria, a partir del
contexto nacional y el de los
emisores foraneos preferentes.

El anélisis de impacto sectorial
de la ejecucion del PMK16-17 en
los tres primeros trimestres de
2016, empleando como instru-
mento de referencia y contraste
su modelo de verificacién y
control.

La priorizacién de productos,
activos y propuestas para 2017
-sobre la base analitica previa- con
su correspondiente reevaluacién
de publicos y mercados objetivo.

La actualizacién del modelo de
verificacién y control sefialado,
dirigida a facilitar la evaluacién
de impacto del PMK16-17 en su
segundo ejercicio de
vigencia.

A su vez, el texto se desviard en ocasiones puntuales de la
linea original planteada con la proposicidon de medidas
correctoras, cuando los resultados de este proceso de
revision lo hagan aconsejable.

de Propuesta de Diseno y Funcionalidad |.
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Andlisis y verificacion de impacto
sobre objetivos sectoriales del
PMK16-17 (ejercicio 2016)

Grdafico 1. Evolucién de viajeros y pernoctaciones (nacionales y extranjeros) en Cantabria (enero 2014 — agosto 2016).
Fuente: Encuestas de Ocupacién en Alojamientos Turisticos, INE 2016.

El periodo de andlisis y verificacion
parcial del impacto del PMK16-17
abarca los nueve primeros meses
de 2016. Este intervalo estd delimi-
tado por el inicio de su periodo de
vigencia, enero, y los Ultimos datos
estadisticos relevantes disponibles
a fecha de elaboraciéon de este
documento, agosto y septiembre.

El escenario en el intervalo senao-
lado es de franco crecimiento

de los principales indicadores de
actividad sectorial, manteniendo
la tendencia ya identificada en el
ejercicio 2015.

Asi, la cifra de viajeros alojados y
pernoctas realizadas en Cantabria
supera los 1,3 y 4 millones respec-
tivamente, con alzas del 4,4 y del
7.58% en tasa anual.
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Tabla 1. NUmero de vigjeros y pernoctaciones en Cantabria.
Fuente: Encuestas de Ocupacién en Alojamientos Turisticos, INE 2016.

Tabla 2. Tasas de variacion anual de viajeros y pernoctaciones en Cantabria.
Fuente: Encuestas de Ocupacién en Alojamientos Turisticos, INE 2016.

Demanda nacional: evaluacion de detalle

Grdfico 2. Evolucion de viajeros procedentes de otras CCAA y Cantabria,
alojados en hoteles, apartamentos turisticos y alojamientos de turismo rural
(enero 2014 — agosto 2016).

Fuente: Encuestas de Ocupacion Hotelera, en hoteles, aparfamentos turisticos
y alojamientos de furismo rural, INE 2016.
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Demanda internacional:
extension del intervalo de caracterizacion.

Tabla 3. NUmero y tasa de variacion anual de viajeros europeos
alojados en hoteles, campings y apartamentos turisticos de
Cantabria segun pais de procedencia y peso relativo (%).

Grdfico 3. Distribucion porcentual de vigjeros europeos alojados en hoteles, apartamentos
turisticos y alojamientos de turismo rural, por pais de procedencia(10 principales emisores):.
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El diseno del PMK16-17 responde a la necesidad de alcanzar 6
metas globales. Su verificacion se plantea mediante la

evaluacion de su nivel de cumplimiento actual, fras 8 meses de
vigencia y un periodo de implementacion de 14 aun por delante.

Desestacionalizar el
consumo de productos y

servicios turisticos.

Diversificar la
composicion de
demanda.

Ahondar en el proceso

de profesionalizacion y
especializacion
del sector.

Ofrecer a los
actores privados
canales y recursos de
posicionamiento versatiles
y con alto nivel de
retorno de inversion
(ROI).

Completar la transicion
a modelo de promocion
y comercializacion
cliente-céntrico.

Incrementar el
peso de la actividad
turistica en el Producto
Interior Bruto (PIB)
regional.
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d.

El andilisis del nivel de logro de este primer objetivo general se
ha abordado mediante una aproximacion cuantitativa. Asi,
se ha evaluado la evolucidon en tasa anual de las dos princi-
pales variables incorporadas en las encuestas de ocupacion
de alojamientos turisticos del INE: viajeros y pernoctaciones.

Para ello se han recogido los datos para Cantabria de la
Encuesta de Coyuntura Turistica Hotelera y la Encuesta de
Ocupacion en Alojamientos Turisticos Extrahoteleros (cam-
pings, apartamentos turisticos, alojamientos de turismo rural,
casas Rurales y albergues) entre enero y agosto de 2015 vy el
mismo periodo de 2016.

La desestacionalizacion del consumo de servicios alojativos
en los ocho primeros meses de 2016 es evidente, gracias a
incrementos inferanuales en volumen de viajeros y
pernoctaciones en el intervalo enero-mayo superiores a los
del de junio-agosto. 2

Calificar o no a esta situacion coyuntural como tendencia re-
querird del andlisis de los datos disponibles al cierre de perio-

do de vigencia del plan, es decir, el 31 de diciembre de 2017.

2. Conclusion alcanzada a partir de datos disponibles en el
momento de elaboracién del documento. Por cuestiones
metodoldgicas derivadas de dicha disponibilidad, se cir-
cunscribe la temporada alta a junio, julio y agosto de los dos
ejercicios de andlisis.



Desde el Gobierno de Cantabria se han ejecutado varias
actuaciones dirigidas a diversificar la demanda de destino
durante el periodo de andlisis. Su foco principal: los emisores
internacionales y el establecimiento de

sinergias con el aeropuerto Seve Ballesteros-Santander.
Cabe resenar:

- La apertura de contactos comerciales en ferias organizadas
en mercados objetivo o bien especializadas en productos
del portfolio delineado en el PMK16-17.

- La organizacién de viajes de familiarizacion con prescriptores
de emisores fordneos como Reino Unido, Alemania, Holanda o
Ilanda, entre oftros.

- El disefo y lanzamiento de acciones especificas asociadas a las
conexiones aéreas con Lisboa, Berlin, etc.

- La actividad contfinuada en web y canales de social media
orientadas al turista extranjero durante el ciclo de viaje en su
conjunto: preparacion, desarrollo (marketing en destino) y
reinterpretacién-socializacion al regreso a origen.

Las acciones enumeradas forman
parte de la estrategia de mercados del
PMK16-17, que persigue la ampliacion
del nUmero de emisores nacionales
preferentes y colocar el peso de los
foraneos por encima del 20% en
vigjeros y pernoctaciones.

El camino de esta superacion de la
dependencia de un nUmero reducido
de emisores nacionales (Comunidad
de Madrid, Castilla y Ledn y Pais
Vasco) parece iniciado, a tenor de los
resultfados en mercados objetivo del
plan, como Cataluna, y otros como
Galicia.

Esta aparicion de nuevos actores en la
estructura de demanda turistica
regional, junto con la estabilidad del
autoconsumo ha permitido compensar
ciertos altibajos en los mercados
nacionales preferentes, propios de su
alta frecuencia de repeticion de vigje,
entre ofras variables.
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C.

La demanda de productos experienciales que
se desacoplan de las propuestas de destino es
una de las fendencias en la génesis del nuevo
modelo sectorial, tanto desde una perspectiva
de oferta como de pautas de consumo.

En este sentido, y de forma simultadnea a la
consolidacion de su papel como instrumentos
de vertebracion territorial, los equipamientos de
CANTUR han abierto camino con propuestas
innovadoras, que han mostrado capacidad de
arrastre entre los actores privados de cara a su
transicion a las nuevas reglas de juego.

Entre ellas:

A su vez, la nueva campana promocional ‘Un
instante es para siempre’ se construye sobre
una promesa de experiencia en/de destino,
con ideas-fuerzas y recursos iconograficos que
inciden en en el reposicionamiento de marca

recogido en este PMK16-17: Cantabria es la
tierra de la cercania humana y geogrdfica,
diversa, bella, cdlida y segura, pero diferente y
efimera.

- El refuerzo de la variable experiencial en la oferta del Parque de la Naturaleza de Cabdrceno, a fravés de la
extension de la propuesta Visita salvaje y sus variantes (para empresas y explorador), o la programacion de
actividades orientadas a targets prioritarios como el de parejas con ninos en ésta y otras instalaciones.

- La promocion y respaldo directo del lanzamiento de acciones de estas caracteristicas por las empresas del sector.



Las diferentes empresas y agentes
privados del sector han tenido a
su disposicion ventanas online en
posiciones de liderazgo a escala
nacional, en lo que a esfuerzos
promocionales publicos se refiere.
Un cardcter puntero en calidad,
frecuencia, impacto y ROl de las
diferentes acciones y contenidos.

REVISION DE PROPUESTA DE DISENO Y FUNCIONALIDAD DEL PMK 16 - 17

e.

Durante 2016, la consejeria de Innovacion,
Industria, Turismo y Comercio del Gobierno
de Cantabria ha lanzado diversas iniciativas
tendentes a reforzar la competitividad del
sector, fomentando su profesionalizacion y
especializacion, tanto de oferta como de
modelo de negocio.

Entre ellas:

El convenio de respaldo a la actividad de la Asociacion Empresarial de Hosteleria de Cantabria
(AEHC), que incluye el apoyo publico a sus programas formativos y de capacitacion profesional,
asi como a la implantacion y certificacion de la Q de Calidad Turistica.

El acuerdo suscrito con la Asociacion de Empresarios de Camping de Cantabria, que —entre ofros
aspectos- contribuye a la profesionalizacion de su estructura comercial y facilita la edicion de
contenidos informativos y promocionales, ademds de respaldar la celebracion de foros
intrasectoriales como el | Encuentro de Campings de Cantabria.

La linea de ayudas a las agencias de vigje y organizadores de congresos que promueve la
inversion en desarrollo TIC en la gestion, promocion y comercializacion de la oferta, asi como la
adopcion de la certificacion de calidad UNE 182001 para agentes y OPC:s.



A fecha de elaboracion de
este documento, el Instituto
Cdntabro de Estadistica
(ICANE) dispone de datos
trimestrales detallados de
contabilidad regional hasta
junio de 2016:

El PIB de Cantalbria, ajustado de estacionalidad y efecto calendario y medido en términos de
volumen encadenado con base en el ano 2010, crecid un 2,5% en tasa anual durante el primer
trimestre y un 2,4 en el segundo. En términos intertrimestrales estas subidas fueron del 0,7 y 0,8%
respectivamente.

Dentro de la categoria Servicios, el agregado Comercio, Transporte, Hosteleria, Informacion
y Comunicaciones -en el que se incluye el grueso de la actividad turistica- aumentd con
respecto a 2015 a un ritmo notablemente superior: 5% para los tres primeros meses del ano,
4,4 puntos porcentuales en los segundos, con variaciones en relacion al frimestre previo del
0,8y 1,4%, también de forma respectiva.

El peso del subsector Comercio, Transporte, Hosteleria, Informacion y Comunicaciones en el
PIB cdntabro entre enero vy junio fue del 22,70%, 13 centésimas por encima del dato registrado
en el mismo periodo de 2015.

No obstante, el alza a finales de ejercicio deberia ser mds acusada -si se atiende a la evolucion
del resto de indicadores evaluados- habida cuenta de que la incidencia del subsector en el
conjunto de la economia regional es mayor en la segunda mitad del ano.
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Como se apuntaba, el andlisis de otros
indicadores sectoriales confirma el
incremento del peso de la actividad
turistica en la economia regional,
durante el periodo evaluado en este
anexo ejecutivo:

- La recuperacion del empleo en
tasa anualizada media en 2016
(enero a agosto) del 3,56%, con
una extension de los intervalos pico
de contratacion.

- El aumento del gasto medio por
persona y dia de los turistas
espanoles en actividades de ocio,
recreo y vacaciones en Cantabria
en un 46,62% (de 41,44 a 60,76
euros).

De cara a completar el trabajo de
verificacion previsto, se evalia a
confinuacion una seleccidon de
indicadores ejecutivos extraida del
modelo definido para el PMK16-17.
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La evaluacion de impacto del PMK16-17 en este anexo ejecutivo
permite establecer una relacion causa-efecto entre los niveles de
crecimiento de las instalaciones de CANTUR vy la evolucion sectorial.

Su capacidad tractora de la actividad turistica, junto su aportacion
de valor a la marca-destino, se han puesto de manifiesto durante el
periodo de andlisis con una cifra en el entorno del milldén de usuarios,
que conducird a batir su registro histérico al cierre de ejercicio.

El ROI directo e indirecto de sus acciones promocionales, de base
digital en su mayor parte, aconseja acentuar su rol de instrumento de
vertebracion de oferta y generacion de dindmicas de up y
cross-selling en destino; con tres de sus equipamientos como centro
del esfuerzo de marketing: Abra del Pas, Cabdrceno y Alto Campoo.

El plan de medios en curso y las potenciales acciones paralelas
habrdn de tfomar en consideracion tanto la entrada en funciona-
miento del teleférico del Parque de la Naturaleza de Cabdrceno,
como la de los canones de innivacion artfificial en la Estacion de
Esqui y Montana de Alto Campoo.



La inauguracion e inicio de actividad del
Centro Botin de las Artes y la Cultura en 2017
tiene un doble efecto sobre la marca y oferta
de destino dada su

naturaleza dual como icono pldstico

y arquitectdénico y equipamiento
artfistico-cultural.

En este sentido, se prevén dos lineas de
trabajo: por un lado, la redefinicion de las
acciones de marketing vinculadas al
producto Cultura-patrimonio en aras de dar
un mayor protagonismo visual y conceptual a
la instalacion (en especial a través de dos de
los en valores de posicionamiento de
producto: cultura urbana y ciudades
transversales); por otro identificar sinergias
con Fundacion Botin, al objeto de lograr

un impacto multiplicador y evitar
duplicidades, con especial énfasis en su
campana de lanzamiento.

Con el fin descrito en el pdrrafo previo, se
plantea realizar un egjercicio de
benchmarking que analice la interaccion y
canales conjuntos en materia turistica de di-
versos destinos nacionales y su edificio-icono
‘equivalente’ (Bilbao-Guggenheim,
Niemeyer-Avilés, CAC-Valencia, MU-
SAC-Ledn, etc.), que facilite la identificacion
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Por impacto potencial, carga significativa y recursos, el Ano Jubilar Lebaniego estd llamado
a permear toda la estructura estratégica y tactica del PMK16-17, tal y como, de hecho, se
contempla en el plan-marco elaborado a finales de 2015.

El Ano Santo aparece dentro del eje EP-3 (dentro del ifinerario tfematizado Camino de Santiago del Norte o Camino
de Santiago de la Costa), en los valores de posicionamiento del producto Cultura-patrimonio (lugares de perddn,
camino interior) y en 5 acciones especificas de las 40 recogidas en el apartado de lineas-guia conceptuales y
ejecutivas del plan de medios.

Durante 2017 se proseguird con el trabagjo iniciado el ejercicio anterior, con el protagonismo de Cabdrceno, al que
se anadird una unidad de coordinacion CANTUR-Sociedad Ano Jubilar.

La intensa agenda prevista durante todo el periodo de vigencia restante del PMK16-17 y la disponibilidad variable
de inputs materiales (en funcion del desarrollo del programa de patrocinios y mecenazgo del evento) hacen de la
estructura no formal referida un instrumento necesario, que contribuird a maximizar el resultado de las propuestas de
ambos entes publicos.



Los condicionantes de mercado, junto con el nivel actual de recursos
econdmicos orientados a la ejecucion del PMK16-17, no son los ade-

cuados para incorporar nuevos productos de crecimiento que exijan
un alfo nivel de esfuerzo en prospeccion de turistas objetivo e identfifi-
cacion de activos y diseno de oferta en destino.

Sin embargo, se plantea una linea de frabajo de segundo nivel con
la construccion de marca a través de un producto en consolidacion
como el gastroenoldgico y la apuesta por productos de crecimiento
con mayor arraigo en destino, como el ndutico y el turismo de
Cuevas.

En lo que respecta al producto gastroenologia -incluido entre los 8
productos de portfolio del PMK16-17- se profundizard en su empleo
como factor de reposicionamiento, gracias al esfuerzo conjunto con
los restauradores de excelencia s (Estrellas Michelin ¢ y Soles Repsol).

5. Taly como recoge el PMK16-17 en
su tabla de desarrollo de producto:
-Etfiquetas promocionales:
#EstrellasdeCantabria

-Valores de posicionamiento:
Innovacién con raices. Experiencias
gastrondmicas de nivel internacional
sin perder el Norte, a partir de los
restaurantes con estrella Michelin.
-Experiencias: Cantabria cinco
estrellas. Experiencias paquetizadas
gue combinan restauracion del
mdximo nivel con otras propuestas a
su alfura.

6. 'El Gobierno regional y los cocine-
ros Estrella Michelin estudian férmulas
para consolidar la marca ‘Cantabria
Gastronomia’ -

En cuanto al ndutico y el golf, en 2017 su
actividad se utilizard como herramienta de
posicionamiento de mercado, a partir de la
vela de formacion y el diseno de paquetes
experienciales.

Por ofro lado, ha de fomarse también en
consideracion el papel del Puerto Deportivo
de Laredo, que el Gobierno de Cantabria
aspira a convertir en referente en la Cornisa
Cantdbrica y vector de desarrollo de la zona
costera oriental.

7 Una tesis sostenida en el dmbito académico
desde hace décadas (Cantabria, cuna del idioma
castellano - http://elpais.com/diario/1976/12/04/
cultura/218502007_850215.ntml) y, mds reciente-
mente, por el director del Departamento de Len-
guas Modernas de la Universidad de Tennessee (EE.
UU.), el fildlogo Gregory Kaplan (http://spanish.utk.
edu/people/kaplan.php).

Finalmente, esta linea complementaria,
trabajard sobre el producto idiomatico
con las sub-marcas Comillas y Origen
del espanol 7—como preveé el plan-mar-
co- profundizando en la valorizacion de
los recursos patrimoniales y la propues-
ta académica en torno a la Fundacion
Comillas.



Prever las caracteristicas de un escenario adverso en 2017 es una tarea compleja. La combinacion entre sus es-
casas posibilidades de tener lugar (especialmente durante el primer semestre de 2017) y los multiples focos po-

tenciales de origen hacen dificil reorientar las prioridades del lado de productos y activos de destino. 2U5 iDetes ele llicloclor eonienelo eriine el gioelueelorn

propia, monetizacion de traficos a travées de AdSense y
ads barter (infercambios publicitarios puros o a cambio
de servicios), publicity, incentivos al consumo, e-mail
marketing y marketing de base de datos, etc.

No obstante, existen cuatro lineas de accion a implementar en cualquier coyuntura similar a la descrita en el
epigrafe 5.2 para este segmento:

-Volcar la tactica promocional de portfolio en tres productos nucleares para el relato de marca:

Costa-playa, con las propuestas costa urbana y playas familiares, surf y el diseno de oferta experiencial
COmMo €jes.

Cultura-patrimonio, a partir de las sub-marcas UNESCO (cuevas y patrimonio subterrdneo), Cuna del arte
(Altamira) y la actividad asociada a Ano Jubilar Lebaniego y Centro Botin de las Artes y la Cultura.

Rural-naturaleza, con Cabdrceno como palanca de dinamizacion.

-Concentrar esfuerzos y recursos en las acciones ligadas a Cabdrceno, Alto Campoo y Abra del Pas, como pun-
tos focales de una estrategia conjunta de equipamientos e instalaciones.

-Redefinir el plan de medios de acuerdo a las necesidades de un escenario adverso, en términos de mejora de
coste-eficiencia.

-Disenar una propuesta ejecutiva de marketing orgdnico que permita mantener —al menos en cierta escala- el
esfuerzo sobre el conjunto de la cesta de productos.



’

PAGINA 34

|dentificacion de oportunidades de segmentacion

de publicos y mercados

Tal y como ocurre en la oferta, el resultado del andlisis de indicadores y
magnitudes de rendimiento turistico aconseja continuar con la ejecucion
de las EP-2 y EP-4 en sus términos actuales, es decir, proseguir con el
esquema de mercados objetivo delineado en el plan-marco.

Esto no es dbice para que se presenten oportunidades derivadas de
tendencias de mercado internas o externas, cambios en las conexiones
de transporte directas o la celebracion en destino de eventos singulares,
como el Ano Jubilar Lebaniego 2017.

En este epigrafe se propone la incorporacion al plan de tres nuevos
emisores foraneos, UK, Portugal y Polonia, y dos nacionales, Asturias y
Galicia.
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Emisores infernacionales

Portugal encaja en la linea de accidén b de
la estrategia de penetracion en mercados
extranjeros del PMK16-17, es decir, el
posicionamiento por producto/s dirigido a
mercados en crecimiento.

Cabe resenar que el diseno tdctico en este
segmento de demanda fiene como variable
de seleccion regionalizada de dreas objetivo
la distancia a destino y/o la disponibilidad de
enlaces con el aeropuerto Seve Ballesteros-
Santander s.

En 2015 se alojaron en Cantabria 11.408 turistas
portugueses (5,05% del total de viajeros
europeos), con un alza en tasa anual del
31,72%.

8 “Cantabria recupera un vuelo competitivo con Madrid y estrenard en
marzo una nueva ruta a Lisboa’ - http://www.cantabria.es/web/comunicao-
dos/detalle/-/journal_content/56_INSTANCE_DETALLE/16413/3618160

9 ‘Revilla anuncia una nueva conexidn aérea Santander-Varsovia a través
de la compania Wizz Air’ - http://www.cantabria.es/web/comunicados/de-
talle/-/journal_content/56_INSTANCE_DETALLE/16413/4313733

10 ‘The Unigueness of the Polish Pilgrimage Movement’ (La singularidad del
movimiento peregrino polaco - http://www.pope2016.com/en/faith/catho-
lic-church-in-poland/pilgrimages/news,442981,the-uniqueness-of-the-poli-
sh-pilgrimage-movement.html

Mercados d e crecimiento
(V)

INCIe N =iz Ne SN leReletelelal Area M etropolitana de Lisboa [ AML): Lisboa, S intra,
promocional-comercial Cascais, Loures, etfc.

Tdctica de oferta Posicionamiento por producto:

Rural-naturaleza
Cabdrceno
Ano Jubilar Lebaniego

Contextualizacion PIB interanual, Ultimo dato: POR, +0,9

Ultima cifra de desempleo: POR, 11%

% actual de viajeros europeos en Cantabria: POR,
5,05% (2015)

Poblacién en dreas objetivo (mill. aprox.): 2,9

Por su parte, las caracteristicas del caso polaco llevan
a incluir la categoria de mercado de oportunidad en €l
desarrollo del plan.

El vuelo Santander-Varsovia que comenzard a operar
en marzo de 2017 9 dard acceso a uno de los mercados
para el turismo de peregrinaciones mdas atractivo de
Europa 10, a poco mds de un mes de la apertura de la
Puerta del Perddn en Santo Toribio de Liébana.

e
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Segun datos del INE, durante 2015 visitaron Espana en

el entorno de los 600.000 viajeros polacos, una corriente
turistica que ha crecido cerca del 30% en los Ultimos
cinco anos, gracias a la expansidon econdmica del pais y
la presencia de una clase media creciente.

Su peso relativo sobre el total de los emisores europeos
en Cantabria es alin muy escaso: 0,82% de los viajeros
alojados en hoteles, apartamentos turisticos y alojamien-
tos de turismo rural en 2015. Sin embargo, su alza infe-
ranual con respecto a 2014 fue notable, alcanzando el
9.79%.

Tabla 5. NUmero y tasa de variacion anual de viajeros polacos alojados en hoteles, campings y
apartamentos turisticos de Cantabria.

Fuente: Encuestas de Ocupacion en hoteles, campings y en apartamentos turisticos, INE 2016.
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Emisores nacionales

CANTUR sumard dos nuevos emisores nacionales a la categoria
de mercados de crecimiento en 2017. Tras el éxito de esta for-
mula para Cataluna (+13,97% de vigjeros en tasa anual en 2016),
se empleardan formulas andlogas —adaptadas a sus trends y pau-
tas de consumo- en Asturias y Galicia.

Pese a la cercania geogrdfica, Asturias siempre ha constituido
un verdadero desafio para el diseno y conceptualizacion del
marketing turistico cantabro en mercados de proximidad, con
pesos en volumen de vigjeros y pernoctaciones anclados a osci-
laciones entre el 4 y el 5%.

De hecho, durante el periodo de andlisis del documento, su ten-
dencia va en sentido opuesto a los resultados sectoriales globa-
les: una caida del 4,49% en turistas alojados, que hace descen-
der su incidencia relativa en demanda nacional del 5 al 4,65%.

La celebracion del Ano Jubilar Lebaniego -con su combinacion
de impacto y cercania- y un esfuerzo de marketing focalizado
en dos motivadores de vigje, Golf y Cabdrceno, estan llamados
a revertir estas cifras durante el segundo ano de vigencia del
PMK16-17.

Segun datos disponibles por CCAA de origen (enero a agosto):
Encuestas de Ocupacion Hotelera, en hoteles, apartamentos
turisticos y alojamientos de turismo rural, INE 2016.
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Por su parte, la eleccidn de Galicia es
una decision estratégica fundamentada
en la evolucion de la demanda de
destino entre enero y agosto. Asi, se
registra un alza en tasa anual de la

cifra de vigjeros del 9,52%, mdas de 44.000
turistas gallegos alojados que llevan el
peso del emisor del 4,86 al 5,18% en esta
variable.

Por factores sociodemogrdaficos y
diferenciaciéon respecto a su oferta
interna, la tactica en este nuevo
mercado de crecimiento se
fundamentard en el producto
Rural-naturaleza y dos equipamientos
de CANTUR, Alto Campoo y Cabdrceno,
que —al igual que en el caso asturiano-
desempenardn el rol de motivadores
Unicos de desplazamiento.

Escenario 2: freno y caida

El ajuste de la EP-4 en un escenario adverso dependerd de su forma de expre-
sion y desencadenantes, que pueden llevar a efectos mas tempranos o tardios
en unos segmentos de demanda u otros.

Sea como fuere, las dificultades inherentes a una situacion de freno y caida ha-
cen descartar la apertura de nuevos mercados, para centrar esfuerzo y recursos
en aquellos en los que se juega la propia supervivencia sectorial. Por todo ello, se
plantea:

- Hacer confluir los cambios en EP-3 y EP-4 en una reorientacion estratégica
coherente.

- Focalizar las acciones de promocion y comercializacion en los mercados
preferentes: Comunidad de Madrid, Casfilla y Ledn, Pais Vasco y Cataluna,
junto los emisores fordneos de proximidad, Reino Unido (regiones Sureste,
Suroeste y Londres) y Francia (Aquitania 13)

- Al igual que el caso de la EP-3, reconfigurar el plan de medios para 2017 de
acuerdo al perfil de un escenario adverso.

13 Area administrativa extendida desde 01/01/2016, Nouvelle-Aquitaine: antiguas regiones de Aquitania, Lemosin y Poitou-Charentes.
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La puesta al dia del sistema de conftrol y verifica-
cion recogido en el Documento Recapitulativo
de Propuesta y Funcionalidad | se basa en los
dos escenarios delineados en el epigrafe 5.2 de
perspectivas.

El escenario base o de continuidad preveé el
mantenimiento de las condiciones actuales de
mercado durante al menos el primer semestre
de 2017. Este prondstico, junto a los resultados
del andlisis de indicadores, hace que a iguadl
contexto resulte aconsejable mantener el
modelo e hitos vinculados directamente con
magnitudes de rendimiento sectorial.

Por su parte, como se describia en el punto
correspondiente del documento, el escenario
2 —considerado el menos probable- bosqueja
una situacion de deterioro econdmico que
podria devolver al sector a sus niveles de 2014
de no adoptarse medidas proactivas.

La tabla siguiente incluye un listado de indica-
dores ejecutivos en cuya formulacion se
incorpora:

-La presuncion de efectos adversos
tangibles solo a partir del segundo
semestre de 2017.

-El efecto contraciclico de las medidas
correctoras senaladas.

-El impacto fransversal de la celebracion
del Ano Jubilar Lebaniego.
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