CURSO ORGANIZADO POR EL GOBIERNO DE CANTABRIA EN COLABORACION CON LA ESCUELA UNIVERSITARIA DE TURISMO ALTAMIRA

CONSEJERIA de INNOVACION

 E—

CURSOS DE INMERSION

ABRIA

INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO
Direccién General de Turismo

JRIVERSITARIA DE

COMERCIALIZACION DE

ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Formador

David Garcia-Pascual Albares

Especialista en Marketing Online, Proyectos de Desarrollo Local y Formacidn en el sector turistico

® La comunicacién con el cliente y las herramientas
de imagen y reputaciéon promocién turistica.

e Ofrecer una visién global sobre los canales de distri-
bucién y comunicacién offline y online, descubriendo

sus principales actores y como establecer una estra-
tegia comercial dependiendo del analisis de datos y
de los objetivos.

[Formador |
| Objetivo I
|Contenido

Contenido

¢ Tenemos un plan y sabemos qué queremos conseguir.

e ;Qué dicen los clientes de nuestra empresa?. La im-
portancia de gestionar las opiniones de nuestros
clientes.

e La distribucion comercial en internet. Qué canales exis-
ten, en qué se diferencian y cuales nos interesa utilizar.

* Nuestra imagen en el medio online. La web corpo-
rativa y el motor de reservas.

[ Dirigido a | |

Hoteles, casas rurales, agroturismos, campings, apartamentos turisticos

[Fechas || 14, 15y 16 de abril

[Horarios || De 16:00 a 20:00 horas

Lugar | |

Se impartira en la Escuela Universitaria de Turismo Altamira

| Nota |

practica de los contenidos.

Se realizard asesoramiento y seguimiento personalizado una vez finalizada la accién formativa de la puesta en

INSCRIPCIONES

Se entregaran en la Escuela Universitaria de Turismo Altamira (CESTE) o
al correo electrénico inscripcioncursos@eualtamira.org

HORARIO: de lunes a viernes, de 9:00 a 13:30 y de 16:00 a 19:00 horas.

Para cada accién formativa se abonara como cuota de inscripcion y
matricula la cantidad de 10 euros.

CRITERIOS DE ADMISION

Las admisiones se realizaran por riguroso orden de recepcion en la
secretaria de la Escuela Universitaria de Turismo Altamira (CESTE) y
hasta completar el nimero de participantes.

REQUISITOS

Acreditar documentalmente que el solicitante pertenece al sector
turistico.

Mas informacion

DOCUMENTACION

Solicitud de admision.
Fotocopia del pasaporte o DNI.
Abono de matricula.

ACREDITACIONES

La Direccién General de Turismo del Gobierno de Cantabria y la Escuela
Universitaria de Turismo Altamira expediran certificado de asistencia a
todos los participantes que cumplan con los requisitos. Asistencia de al
menos el 80% de las horas del curso.

INFORMACION

Secretaria de la Escuela Universitaria de Turismo Altamira (CESTE)
Avda. del Faro - Pintor Eduardo Sanz, 6 ® 39012 Santander
Teléfono: 942 39 81 44

inscripcioncursos@eualtamira.org
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