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Introduccién

El objetivo de este documento es servirle de guia para la utilizacion de la aplicacion
“Experiencias turisticas”. Esta aplicacién permitira mostrar sus productos/experiencias en el
mercado nacional e internacional a través del portal www.spain.info y ser visualizados por los

navegantes de esta web.
Para poder acceder al gestor de la aplicacion se le enviara previamente por email un acceso
web para dar de alta su empresa en el momento en que formalice el documento de

condiciones con SEGITTUR.

A continuacién le mostramos los pasos para poder operar con el aplicativo.


http://www.spain.info/

+ 3%+ GOBIERNG  MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
< o iy DE INDUSTRIA, ENERGIA OE TURISMO
:t‘ DE ESPANA v 1umismo

SEGITTUR

furisrma & inmevacdn

1.- Altade empresay usuario en la aplicaciéon ‘Experiencias turisticas’

Una vez recibido el email por parte de SEGITTUR, podra entrar en la aplicacién para dar de

alta los datos de la empresa y persona de contacto para utilizar la aplicacion.

L LimTalmo |

b Experiencias turisticas
iy
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ALTA DE EMPRESA
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Datos de la empresa

Aparecen los siguientes campos a completar en la aplicacién:

e Nombre comercial

e Email de la empresa

e Direccién web de la empresa

e Razoén social

e C.LFIN.LF

e Epigrafe/s del IAE registrado. Se refiere al epigrafe del IAE en los que esta
registrado para poder desarrollar la actividad de la empresa.

e Teléfono de la empresa

e Tipo de via

e Direccion social. Es la direccion fisica de la empresa.

e Numero. Se refiere al nUmero de la direccion de la empresa.

e CCAA (Comunidad autébnoma)

e Provincia/lsla

e Municipio

e Cadigo postal

e Agencia de viaje. Si su empresa es agencia de viaje tendrd que seleccionar el

check box ‘Agencia de viajes’ e indicar el n° de titulo de licencia de la agencia.

AGENCIA DE VIAJES E

M° TITULD LICENCIA

Si su empresa no es agencia, no sera necesario seleccionar el check box.
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Persona de contacto

Aparecen los siguientes campos a completar en la aplicacién:

e Cargo persona de contacto. Es la persona que va a utilizar la aplicacion de
‘Experiencias turisticas’.

e Nombre persona de contacto

e Apellidos persona de contacto

e Teléfono persona de contacto

e Email persona de contacto. Este email es el que se va a utilizar para entrar en la
aplicacion.

e Contrasefia. Es la contrasefia que se va a utilizar para entrar en la aplicacion.

e Repetir contrasefia.

Una vez completado el formulario se pulsara en el botén de ‘Enviar’.

Una vez que el administrador de la aplicacién ‘Experiencias turisticas’ valida los datos de su
empresa, recibird un email (email persona de contacto que esta indicada en la aplicacién)
informando que su empresa ha sido dada de alta correctamente por lo que ya esté listo para
poder acceder a todos los servicios ofrecidos por la aplicacion. Este email contendra los

datos de usuario y contrasefia que se introdujo en el alta de empresa.
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2.- Experiencias turisticas

Una vez que el administrador revise y valide los datos de su empresa recibird un email con el

enlace de acceso a la aplicacién:

http://experiences.spain.info/experiences/login

¥ CONTACTD

=  Experiencias turisticas
PRV

2

INTROIUCE TUS DATOS

Dentro de la aplicacion, encontramos el mend de navegacion superior con las siguientes
funcionalidades:

2.1. ¢ Qué quieres hacer? Personalizar usuario

2.2. ¢ Qué quieres hacer? Alta de experiencias

2.3. ¢ Qué quieres hacer? Listado de experiencias

E g TRTALTT [ VEEMENTEOERGMAILDIM | MR |

B Experiencias turisticas
SpEA

AL DUIERES HALCER? 3
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2.1. ¢Qué quieres hacer? Personalizar usuario

En el menu de navegacion superior podra seleccionar la opcién ‘Personalizar usuario’ donde
le permitird cambiar/modificar los datos de la empresa y de la persona de contacto
exceptuando los siguientes campos que sélo se podran modificar por el administrador de la
aplicacién:

» C.LF./N.LF.

» Epigrafe/s del IAE registrado

> Razoén social
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2.2. ¢Qué quieres hacer? Alta de experiencias

Para poder publicar una experiencia el primer paso es crearla dentro del menu de
navegaciéon superior ‘Alta de experiencias’. Le aparecera una pantalla en la que le

explicaremos, paso a paso, como dar de alta sus experiencias.
2.2.1. Alta de experiencia

Aparecen los siguientes campos a completar en la aplicacion:

e Idioma. Es el idioma en que estd publicada la experiencia en el portal
www.spain.info. Los idiomas obligatorios son el espafiol y el inglés. Ademas,
podra publicar su experiencia también en los idiomas francés, aleman e italiano.

e Empresa. Es el nombre comercial de la empresa que saldra de manera
automatica en cada experiencia.

e Titulo de la experiencia. Es el titulo de la experiencia que se vera publicado en
el portal www.spain.info . Tiene un maximo de 100 caracteres. Es un campo
obligatorio.

e Descripcion de la experiencia. Es la descripcidn de la experiencia que se vera
publicado en el portal www.spain.info . Tiene un maximo de 2000 caracteres. Es
un campo obligatorio.

e Precio. Es el precio de la experiencia. Es un campo numérico. Los decimales
hay que indicarlos con un punto. Es un campo obligatorio.

e Experiencia disponible en los siguientes idiomas. Es el idioma en que la
experiencia se ofrece en el lugar destino. Es un campo multiple, es decir, puede
seleccionar varios a la vez. Es un campo obligatorio.

e Lugar. Es el lugar donde se disfruta o se realiza la experiencia. Es un campo
obligatorio. Hay dos opciones, a elegir solo una, para indicar la cobertura de una
experiencia:

o Cobertura nacional. Se seleccionara esta opcion cuando la experiencia
se realiza en todo el ambito nacional.
0 Cobertura especifica. Se seleccionara esta opcién cuando la experiencia

se realiza en uno o varios municipios. Este campo es multiple, es
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decir, una Unica experiencia puede disfrutarse en uno, dos o mas
municipios (ejemplo: Ruta por Madrid y Toledo).

El buscador es autocompletado, es decir, debera escribir las primeras
letras y aparecerd un listado de municipios. Una vez seleccionado el
municipio de la experiencia, se pulsard en ‘Afiadir municipio’. Este
proceso se puede realizar tantas veces como municipios tenga que

afiadir a la experiencia.

LUGAR * COBERTURA NACIONAL || “OBERTURA ESPECIFICA

Madrid b 4

Valmadrid (Zaragoza)
Madridejos (Toledo)
Madridanos (Zamora)
| Madrid (Madrid) |
 Humanes de Madrid (Madric)
Rivas-Vaciamadrid (Madrid)
Rozas de Madrid, Las (Madrid)

Mumicio

X]
ARADIR MUNICIFID

e Georreferenciacion en mapa. Permite georreferenciar la ubicacion en mapa de
la experiencia. No es un campo obligatorio. Este campo es multiple, es decir,
una Unica experiencia puede posicionarse en mapa en uno, dos 0 MAas
municipios (ejemplo: Ruta por Madrid y Toledo).

Pasos:
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Introducir el lugar de la experiencia

o
o Pulsar el botén de ‘Buscar

0 Pulsar botdn de ‘Asignar coordenadas

Se abrird una ventana en la cual tendra que realizar lo siguiente
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% Se mostrara en el mapa, mediante un POI, el lugar georreferenciado de
la experiencia. Este proceso se puede realizar tantas veces como
lugares tenga que afiadir a la experiencia. Siguiendo el ejemplo anterior,

Ruta por Madrid y Toledo, mostramos en mapa los destinos de Madrid y

Toledo.
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e Fechas de la experiencia. Es el periodo de realizacion de la experiencia. Es un

campo obligatorio. Las fechas se seleccionan a través del calendario.

FECHAS [E LA EXPERIENCIA *

bsn1fr012

257117208 E
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Para eliminar una fecha, basta con colocarse encima de la fecha y borrarla con

el botén de retroceso del teclado del ordenador.

Ademas cuenta con un campo adicional, ‘Informacién adicional fechas’, para
especificar en detalle las fechas de la experiencia (ejemplo: experiencia solo

fines de semana).

PERIENLLA ESOE 25 L2013 E HASTA LHALZ0E E

Sola fines de sermana

Nota importante. Un dia después de la fecha que aparece en el campo ‘Hasta’, la

experiencia caducara y no se visualizara en el portal www.spain.info pero quedara guardada

en el mend de navegacion ‘Listado de experiencias’ por si se quiere volver a publicar de

nuevo.

e Duracion. Es el tiempo que dura la experiencia. Se puede combinar la duracion

en dias, horas y minutos. Es un campo obligatorio.

12
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e Iméagenes. La aplicacién permite subir 6 fotografias como maximo por cada
experiencia. Es un campo obligatorio.
Los pasos a seguir son:
< Pulsar el botén de ‘Afadir imagen’. Se abrir4 su explorador local donde
elegira la fotografia a subir asociada a la experiencia. A continuacion
pulsar aceptar/abrir. Peso maximo de la imagen 4 MB.

Nota importante Las imagenes son comunes para todos los idiomas en que se cree la

experiencia, pero el texto descriptivo ha de rellenarse en todos los idiomas en los que cree la

experiencia.

IMAGENES *

=]
1
)
T
i)
i
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T
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I
A* DESDE I_@ Elegir archivos para cargar E
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Organizar + MNueva carpeta = o« 0l .@.
it Nombre
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= =] catedral_castellon_plana_t1200500
j Documentos i
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=] semana_santa_malaga_
HORA/S 0 V] ha &, Disco local (C) £
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omun (\segei ]

= - g - =] semsan_granada_t10734622
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=] semana_santa_sevilla_t4100982
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« Introducir una descripcion breve de la imagen. Este campo tiene un

maximo de 40 caracteres.

P it Hiwcdad

«» Este proceso se puede realizar hasta 6 veces, que es el nimero maximo
de imagenes que se puede subir en cada experiencia, pulsando ‘Afiadir
imagen’.

+ Para eliminar una imagen subida a una experiencia, pulsar el icono de

‘cerrar’ (x) que esta en la parte superior de la imagen.

14
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e Videos. La aplicacion permite subir 6 videos como méaximo por cada
experiencia. No es un campo obligatorio.
Los pasos a seguir son:

¢ Pulsar la opcion ‘Afiadir video'.

« Introducir el enlace del video que queremos publicar dentro de la
experiencia. Este enlace debera estar previamente publicado en canales
como youtube o vimeo.

< Introducir una descripcion breve de la imagen. Este campo tiene un
méximo de 200 caracteres.

«» Este proceso se puede realizar hasta 6 veces, que es el nimero maximo
de imagenes que se puede subir en cada experiencia, pulsando ‘Afiadir

video'.

hittp: ) fwewe youtubo.comwatchfr=mamgvHES

Wi promocional scken Espad

ARIA DR VIDED

+ Para eliminar un video subido a una experiencia, pulsar el icono de

cerrar (x).

15
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VIDEDS JRL DEL VIDEO (TIENE
I ESTAR SUR S

hittp: /v, youtube, comfwatchTv=nyrmgvHESvo

e Categorias de la experiencia. Debera seleccionar la/s categoria/s de la
experiencia. Puede elegir mas de una para la misma experiencia. Es un campo

obligatorio.

CATEGORIAS DE LA EXPERIENCIA* [ CIRCUITOS Y VISITAS [ CULTURA Y TRADICIONES [ NATURALEZA, DEPORTES Y
AVENTURA

O Ecoturismo
O GASTRONOMIA O sALUD Y BELLEZA O wAuTiCA
[ coMPRAS [ PARQUES DE OCIO [ EspARA PREMIUM

Es muy importante que afine bien la/s categoria/s de la experiencia para que en
www.spain.info el navegante pueda encontrarla con facilidad a través del

buscador de experiencias turisticas.

16
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e (Para quién? Este campo hace referencia al perfil del turista a quien va dirigida

la experiencia. Debera seleccionar el/los perfiles de la experiencia. Puede

elegir mas de un perfil para la misma experiencia. Es un campo obligatorio.

(PARA QUIEN?

e Reserva. Aparecera el campo para introducir la url de reserva de la experiencia

0 el campo email para recibir peticion de informacion de la experiencia. Solo

debera de rellenar uno de los dos campos. Es un campo obligatorio.

17
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Si rellena este campo ‘Inserta la direccion web para realizar la

reserva’, debera introducir el enlace que apunta directamente a la

pagina donde se puede comprar la experiencia.

Ejemplo:

http://www.agencia.es/es/Modelos/1003

FLAMENCO MADRID

Edad:

2[v]

A

Fi

nsurmicion:

]

L

20:30

0 [=]

Una vez que se rellene este campo en idioma espafiol debera rellenarlo

también en los diferentes idiomas en los cree la experiencia ya que

puede ocurrir que sea una url diferente por idioma. Si la url es la misma

en todos los idiomas tendra que rellenar la misma url en los idiomas en

los que cree la experiencia.

18
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RESERVA * MESERTA LA DIRECCION WEB PARA REALIZAR LA

+ Sirellena este campo ‘Inserta el email de contacto de la persona que
recibird las reservas/informacién’, debera introducir el email donde
llegaran las peticiones de informacién de los usuarios interesados en la
experiencia. Es cuando la venta de la experiencia no es venta online.
Una vez que se rellene este campo en idioma espafiol se replicara a

todos los idiomas.

RESERVA * NSERTA

virginia.cemente@seqgittur.es

Llegado a esta parte, ha cumplimentado todo el formulario por lo que tendra que pulsar el
botdén ‘guardar oferta’. Autométicamente se le abrird la misma experiencia en el ‘idioma’
inglés. Debera rellenarlo en este idioma, ya que una experiencia tiene que estar

obligatoriamente en espafiol e inglés para ser publicada en www.spain.info

19


http://www.spain.info/

1 - " GOBIERNO MINETERID SECRETARIA DE ESTADO
< i - DE INDUSTRIA, EHERGIA OE TURISMO
:‘. DE ESPAMA ¥ TURISMO

SEGITTUR

furisrma & irmovacdn

1%

ALTA DE EXPERIENCIAS

iencda se ha adualizado correclaments,

'.-'..:.|e-| publicar sst

IO A

Los unicos campos a rellenar en la aplicacion en idioma diferente al espafiol seran:
«» Titulo de la experiencia

«» Descripcién de la experiencia

+ Informacién adicional fechas (si lo rellené en idioma espafiol ya que no
es un campo obligatorio)

+«+ Descripcion de la imagen (si lo rellené en idioma espafiol ya que no es
un campo obligatorio)

« Video

% Descripcion del video (si lo rellend en idioma espafiol ya que no es un
campo obligatorio)

«» Direccién web (si rellené este campo en idioma espafiol)

El resto de campos del formulario se copiaran tal y como se indicaron en el idioma espafiol.
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Una vez cargada la experiencia en idioma inglés, pulsar el boton ‘Guardar oferta’ situado en
la parte inferior derecha de la experiencia. Si lo hemos creado correctamente nos saldra el

siguiente mensaje ‘La experiencia se ha actualizado correctamente’.
En este punto del proceso podemos hacer:

% Crear la experiencia en idiomas francés, aleman o italiano (es opcional, ya que no es

necesario crearlas en estos idiomas para ser publicada en www.spain.info ).

1%

ALTA DE EXPERIENCIAS

La experiencia se ha actualizado correctamente.

Recuerda que es necesario pulsar en el botdn validar situado al
final de la pagina para que la experiencia pueda ser publicada.
Pulsa el botdn *validar’ cuando su experiendia esté completamente
rellena.

Inglés
Francés
Aleman
Italiano

EMPRESA

«» Crear una nueva experiencia pulsando en el menu de navegacion superior ‘¢, Qué

quieres hacer? Alta de experiencias’.
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CONTACTD | VCLENMENTE2DODOGMAL DM | 5ALA |

Experiencias turisticas

FOLRE CANERES HACER?T = PERSOMALIZAR LSUARIL

%

ALTA DE EXPERIENCIAS

< Validar / Tramitar una experiencia para que la reciba el administrador de la aplicacion
(SEGITTUR) y poder publicarla en www.spain.info . Esta tramitacién se consigue a
través del menu superior ‘¢, Qué quieres hacer? Listado de empresas.

COMNTACTOD |

X
@

- Experiencias turisticas
5P

(GUE QUIERES HACER? > PE
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2.3. ;Qué quieres hacer? Listado de experiencias

Para poder publicar una experiencia, el segundo paso es enviar al administrador de la
aplicacién (SEGITTUR) las experiencias creadas. Para ello, pulsaremos en el menu de
navegacioén superior ‘Listado de experiencias’.

En esta pantalla podra encontrar un listado de todas sus experiencias, independientemente
del estado en que se encuentren (creada; publicada; validada, etc.). Ademas podra editar las
experiencias, eliminarlas y tramitarlas para su publicacion.

Le aparecerd la siguiente pantalla en la que le explicaremos, paso a paso, Sus

funcionalidades.

©

> Experiencias turisticas
C5pin,

UE CHMERES MACER? > PERSORL

LISTADD DE EXPERIEMCIAS

Idma cie fa Fecha de
Triwlo de ka cxperiencia i i Becpmibiicaion
Experiencias Virginia Canall de Castilla Cregds BN 25-mo-0200
Experriencias Virginia Cusrien prvos de la pnnoa on Catalufia Creada oL 20-nmv-2013
Experencizs Virgnia Faeo en cabalin Creaca L 282013 m W
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e Titulo de la experiencia. Se visualizara el nombre de la experiencia creada.
e Estado. Son los estados en los que puede encontrarse una experiencia. Hay varios
estados:

o0 Creada. En este estado se encuentra una experiencia cuando Unicamente ha
sido creada o cuando la experiencia ya ha caducado. Las experiencias en
este Ultimo caso no se eliminaran del listado ya que pueden ser utilizadas de
nuevo cambiando la fecha de despublicacion.

0 Pendiente validacién. En este estado se encuentra una experiencia cuando
ha sido enviada al administrador (SEGITTUR) para ser revisada y publicada
en www.spain.info

0 Rechazada. En este estado se encuentra una experiencia cuando ha sido
rechazada por el administrador (SEGITTUR). En este caso, recibird un email
indicandole el motivo del rechazo. Una vez subsanado el rechazo debera
enviar de nuevo la experiencia al administrador (SEGITTUR) para ser
revisada y publicada en www.spain.info

o0 Creada/ Publicada. En este estado se encuentra una experiencia cuando ha
sido publicada en www.spain.info por el administrador (SEGITTUR).

0 Pendiente validacion / Publicada. En este estado se encuentra una
experiencia que esta publicada y que ha sido modificada, quedando
pendiente de validacion. Es decir, una experiencia que esta en estado
Creada/Publicada puede realizarse cualquier modificacion quedando
siempre publicada la version anterior. Se publicara la modificacién previo
envio de validacién al administrador (SEGITTUR).

0 Rechazada / Publicada. En este estado se encuentra una experiencia que
esta publicada y que ha sido modificada. Dicha modificacion ha sido
rechazada por el administrador (SEGITTUR). En este estado la experiencia
sigue estando publicada en www.spain.info pero no su modificacion. En este
caso, recibira un email indicandole el motivo del rechazo. Una vez
subsanado el rechazo debera enviar de nuevo la experiencia al
administrador (SEGITTUR) para ser revisada y publicada en www.spain.info

e Idioma de la experiencia. Se visualizaran los idiomas en los que esta creada la
experiencia. (Importante: para que una experiencia esté publicada en www.spain.info

tiene que estar creada, como minimo, en idiomas espafiol e inglés).
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e Fecha de despublicacién. Una vez que sobrepasa +1 dia la fecha indicada en esta
columna, la experiencia caducara y no se visualizara en el portal www.spain.info
pero quedara guardada en el menu de navegacion ‘Listado de experiencias’ por si se
quiere volver a publicar de nuevo.

e Iconos
a Pulsando este icono permite editar el contenido de una experiencia.

m Pulsando este icono permite eliminar las experiencias en cualquier estado y
desaparece del ‘Listado de experiencias’. (Importante: hay que tener en cuenta que

elimina las experiencias que estan publicadas en www.spain.info ).

Pulsando este icono permite enviar al administrador (SEGITTUR) las

experiencias creadas o modificadas para que el administrador las pueda revisar y

publicar en www.spain.info

Resumiendo, para publicar una experiencia debe:

- Crear la experiencia

- Validar la experiencia a través del icono
- Una vez revisada por el administrador (SEGITTUR), se publicara la experiencia.
- Cuando la fecha de publicacién de una experiencia finaliza, quedara en estado

‘Creada’ en el listado de experiencias.
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e Informes
+ COMTACTD | VELEMENTEZDDSRGMAILEDM | SaUR |

B Experiencias turisticas
SR

#OUE QUEERES

LISTADD DE EXPERIEMCIAS

Experancias VEpInG Canal de Castlla m e s I men-201E ﬁ ﬁ

Experencias Yingini Cuanm genios o2 4 pimura en Candtufa Treaca gnes 20nev-2013 B

. — i _ L

Dentro del mena de navegacion ‘Listado de experiencias’, se pueden obtener dos
tipos de informes:
% Informes PDF. Solo se muestran en este informe los siguientes datos:
-  Empresa
- Titulo de la experiencia
- Estado
- Idioma de la experiencia
- Fecha de despublicacion
% Informes Excel. Sélo se muestran en este informe los siguientes datos:
- Titulo de la experiencia
- Municipios donde se realiza la experiencia
- Fechainicial de la experiencia
- Fecha final de la experiencia
- Categorias
- Perfiles
- Método de reserva (si es url o email)

- Reserva (valor de url o email)
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Politicas de publicacién

Una experiencia turistica tiene como fin poner en valor los recursos de una zona turistica
cuya practica enriquezca a los usuarios y permita conocer el destino elegido gracias a las
distintas propuestas que le ofrece.

Hacer vivir experiencias Uunicas, atractivas, diferenciadas, es el reto de los
responsables de la creaciéon de producto turistico.

Se entiende por actividad turistica una accién o conjunto de acciones que permiten la
interacciéon del turista con el entorno y que ponen en valor los recursos turisticos de
Espafia.

Para que una actividad o conjunto de actividades sean consideradas experiencias deberan
cumplir varios de los siguientes criterios:

e Caracter auténtico, diferencial, innovador.

e Entorno o escenario singular.

e Acceso limitado.

e Permite la socializacion o interaccion con el entorno.
Con alto potencial de aprendizaje.

Tener un carécter tematico.

Ofrece diversién, relajacion o evasion.

e Provocar una “descarga de emociones”.

Las actividades y experiencias podran incluir alojamiento, siempre y cuando contribuya a la
configuracién de las mismas en los términos recogidos en la definicion. Podran tener una
duracion en el tiempo de horas o dias.

Estos criterios han sido definidos por TURESPANA vy la Subdirecciéon General de Desarrollo
y Sostenibilidad Turistica de la Secretaria de Estado de Turismo.

SEGITTUR determinara, previa conformidad de TURESPANA y de la Subdireccién General
de Sostenibilidad y Desarrollo de la Secretaria de Estado de Turismo, la clasificacion de los
productos turisticos ofertados por el proveedor como actividades o experiencias turisticas de
acuerdo a los criterios definidos por ambas entidades

Aquellos productos y/o servicios turisticos ofertados por un proveedor que no cumplan con
los requisitos definidos por Turespafia y la Subdireccion General de Desarrollo y
Sostenibilidad Turistica de la Secretaria de Estado de Turismo para ser considerados
experiencias turisticas, seran tenidos en cuenta para su consideracién y publicacién en
www.spain.info como actividades turisticas.
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ANEXO — Visualizacion de las experiencias turisticas en

www.spain.info

1 IRRCEO
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Para concluir este manual, si en cualquier momento tiene problemas o necesita alguna

aclaracion, puede contactar con el buzon de correo experiencias@seqittur.es. También

puede contactar con nosotros en el teléfono: 91443070
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