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Decreto__ / de de de 202X, por el que se regulan las

empresas de intermediacion turistica en el ambito de la Comunidad
Auténoma de Cantabria.

El articulo 24.20 del Estatuto de Autonomia para Cantabria, aprobado por Ley
Organica 8/1981, de 30 de diciembre, atribuye a la Comunidad Autbnoma la
competencia exclusiva en materia de turismo. Mediante Real Decreto
3079/1983, de 26 de octubre, sobre traspaso de funciones y servicios del
Estado a la Comunidad Autbnoma de Cantabria en materia de turismo, se
definieron en su Anexo |, apartado B), las funciones y servicios del Estado
asumidos por la Comunidad Autonoma, entre ellos la planificacion de la
actividad turistica y la ordenacion de la industria turistica.

En ejercicio de dichas competencias se aprobd, como marco juridico general
de la actividad turistica, la Ley 5/1999, de 24 de marzo, de Ordenacion del
Turismo de Cantabria, que en su articulo 15 dispone que seran objeto de
especial regulacién, entre otras actividades, la intermediacion turistica, que
podra desarrollarse a través de diversos establecimientos turisticos, entre los
que destacan las agencias de viaje, las centrales de reserva y los
organizadores profesionales de congresos.

En la actualidad, los citados establecimientos se encuentran regulados
mediante el Decreto 49/2011, de 19 de mayo, por el que se regula la actividad
de mediacion turistica desarrollada por agencias de viaje, centrales de reservas
y organizadores profesionales de congresos en el &mbito de la Comunidad
Auténoma de Cantabria.

El Decreto 49/2011, de 19 de mayo, plasmé la filosofia de la Directiva
2006/123/CE, de 12 de diciembre, del Parlamento Europeo y del Consejo,
relativa a los servicios en el mercado interior, cuya maxima se asienta en los
principios de libertad de prestacion de servicios, libertad de establecimiento con
apertura o no de establecimiento fisico y el principio de eficacia en todo el
territorio nacional de las autorizaciones, declaraciones responsables vy
comunicaciones.

No obstante, con fecha 11 de diciembre de 2015, se publicé en el Diario Oficial
de la Union Europea la Directiva (UE) 2015/2302 del Parlamento europeo y del
Consejo, de 25 de noviembre 2015, relativa a los viajes combinados y a los
servicios de viaje vinculados, por la que se modifican el Reglamento (CE) n°
2006/2004 y la Directiva 2011/83/UE del Parlamento europeo y del Consejo y
por la que se deroga la Directiva 90/314/CEE del Consejo.

La nueva Directiva tiene como finalidad ampliar el ambito de aplicacion de la
proteccion que se otorga a los consumidores y usuarios, incluyendo las nuevas
formas de contratacion, al tiempo que aumenta la transparencia, se eliminan
ambiguedades y se colman lagunas legislativas existentes.
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La citada directiva supone el establecimiento de un equilibrio adecuado entre
un elevado nivel de proteccion de los consumidores y usuarios europeos y la
competitividad de los empresarios, asi como la consolidacion de un mercado
interior dirigido a reforzar la seguridad juridica, eliminando las disparidades
existentes en la legislacion europea de los contratos de viajes combinados y
servicios de viaje vinculados que crean obstaculos significativos en el mercado
interior.

Mediante el Real Decreto-ley 23/2018, de 21 de diciembre, de transposicion de
directivas en materia de marcas, transporte ferroviario y viajes combinados y
servicios de viaje vinculados, se modifico el Libro Cuarto, relativo a los viajes
combinados y servicios de viaje vinculados, del Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias y se emplaz6 a las autoridades competentes de las
comunidades autonomas a adaptar la normativa a las nuevas exigencias.

El alcance de tal modificacion es sustancial. Entre las principales
modificaciones, cabe mencionar la modificacién del &mbito de aplicacion y las
definiciones armonizadas. Asi, el sujeto protegido por la norma pasa a ser el
viajero, concepto méas amplio que el de consumidor, y se amplia el alcance del
concepto de viaje combinado, dando cabida a muchos productos de viaje que
se encontraban en una indefinicion juridica o no estaban claramente cubiertos
por la regulacién anterior.

Por otra parte, se introduce el concepto de servicios de viaje vinculados, en los
que el papel que desempefian los empresarios consiste en facilitar a los
viajeros, de manera presencial o en linea, la contratacién de servicios de viaje,
llevandoles a celebrar contratos con distintos prestadores, inclusive mediante
procesos de reserva conectados.

Asimismo, se refuerza la informacién precontractual al viajero y su caracter
vinculante. Con la llegada de la era digital, el mercado en linea adquiere una
importancia antes inexistente que hace necesaria la ampliacion de los
requisitos de informacion previa a otras formas de contratar, otorgandoles a su
vez un caracter vinculante.

Se establece que los organizadores y minoristas tendran que constituir una
garantia para responder con caracter general del incumplimiento de las
obligaciones derivadas de la prestacién de sus servicios y, especialmente, para
el reembolso de los pagos anticipados y la repatriacion de los viajeros en caso
de que se produzca su insolvencia. Corresponde a las autoridades
competentes de las comunidades autonomas concretar la forma que ha de
revestir esta garantia.

La mencionada garantia debera ser efectiva y suficiente para cubrir todos los
pagos que previsiblemente se vayan a recibir por un organizador o un minorista
en temporada alta, teniendo en cuenta la duracién del periodo comprendido
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entre los pagos iniciales y los pagos finales y la terminacion de los viajes
combinados, asi como el coste estimado de las repatriaciones en caso de
insolvencia.

El Real Decreto-ley extiende estos requisitos de proteccion frente a la
insolvencia a los supuestos de adquisicién de servicios de viaje vinculados.
Asimismo, el régimen especial que se establece en el Real Decreto-ley para
este tipo de contratos se completa con la exigencia de determinados requisitos
de informacién precontractual, de obligado cumplimiento para los empresarios
que faciliten la adquisicion de los mismos.

Por otro lado, se ha observado la necesidad de aprobar una nueva regulacion
que, teniendo en cuenta los profundos cambios experimentados por el sector
turistico en los dltimos afios, y en particular por la actividad de intermediacion,
sea capaz de ofrecer soluciones adecuadas a las nuevas necesidades
planteadas por las empresas del sector de la intermediacion turistica -
demandantes de un marco normativo que simplifique al maximo los tramites
administrativos a seguir para el inicio de la actividad empresarial y que facilite
el posterior funcionamiento de la empresa en un creciente marco de
competencia- y por sus clientes —demandantes de unos servicios de mediacién
turistica de calidad, en los que el empleo de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion, cuyo protagonismo es creciente en este sector de
actividad, sea compatible con la proteccion sus derechos como consumidores y
usuarios.

Sentadas estas premisas competenciales y normativas, es vocacion
irrenunciable del Gobierno de Cantabria arbitrar las medidas que permitan
dinamizar el sector turistico, omitiendo cargas administrativas injustificadas,
razon por la que se minimizan los requisitos exigidos en la declaracion
responsable de inicio de actividad.

Con el presente Decreto se pretende huir de regulaciones innecesarias,
estableciendo procedimientos agiles, asi como evitar duplicidades de control a
través de diferentes administraciones, en garantia de la unidad de mercado que
constituye un principio econdémico esencial para el funcionamiento competitivo
de la economia espafiola. De este modo, la nueva regulacion exime del deber
de presentar la declaracion responsable a las empresas de intermediacion
turistica, legalmente establecidas, que tengan su domicilio o sede social en
otras Comunidades Autonomas o Estados Miembros de la Unidon Europea y
desarrollen actividades en el territorio de la Comunidad Autonoma de
Cantabria.

La regulacion expuesta cumple los principios de buena regulaciéon a que se
refiere el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. En particular, se
justifican las razones de interés general e identifican claramente los fines
perseguidos, por lo que se respetan los principios de necesidad y eficacia. Se
observa también el principio de proporcionalidad al considerarse que la
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regulacion establecida es la imprescindible para atender la necesidad que
pretende cubrir; el de seguridad juridica pues se entiende que esta regulacion
es coherente y respeta el resto del ordenamiento juridico; el principio de
transparencia al definirse claramente los objetivos perseguidos y, en ultima
instancia, también el de eficiencia en la gestion de los recursos publicos, por
cuanto tiene por objeto, entre otros, eliminar cargas administrativas
innecesarias.

Esta norma ha sido sometida a consulta publica, en el portal de transparencia
habilitado al efecto en la pagina Web del Gobierno de Cantabria,
http://transparencia.cantabria.es/web/transparencia/inicio y en el Boletin Oficial
de Cantabria de 28 de enero de 2021, de conformidad con el articulo 133.1 de
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas, en relacion con el articulo 51 de la Ley 5/2018, de
22 de noviembre, de Régimen Juridico del Gobierno, de la Administracién y del
Sector Publico Institucional de la Comunidad Autdbnoma de Cantabria.

Esta disposicion esta incluida en el Plan Normativo de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Cantabria para el 2020, oido el Consejo de Turismo y
la Comision Permanente.

El presente Decreto ha sido sometido al preceptivo informe del Consejo de
Turismo de Cantabria, asi como a la consulta de las organizaciones mas
representativas del sector.

DISPONE
CAPITULO |

Disposiciones Generales.

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. El presente Decreto tiene por objeto regular a las empresas de
intermediacion turistica en el ambito de la Comunidad Autonoma de Cantabria
y a los clientes de las mismas.

2. El presente Decreto serd de aplicacion a las empresas de
intermediacidn turistica que realicen su actividad, presencial o a distancia, en el
territorio de la Comunidad Autdnoma de Cantabria.

En todo caso, este Decreto sera de aplicacion a:

a) Las empresas de intermediacion turistica cuyo domicilio fiscal radique
en la Comunidad Autonoma de Cantabria, con independencia de que
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desarrollen su actividad en un local abierto al publico y/o a distancia a través de
los medios electrénicos de la sociedad de la informacion.

b) Las empresas de intermediacion turistica que desarrollen su actividad
en un local abierto al publico ubicado en la Comunidad Auténoma de Cantabria,
con independencia del lugar en el que tengan su domicilio fiscal.

c) Las empresas de intermediacion turistica que desarrollen su actividad
en la Comunidad Autbnoma de Cantabria en régimen de franquicia.

3. Las empresas de intermediacion turistica, cuyas actividades se lleven a
cabo través de procedimientos de venta a distancia, mediante medios
electrénicos de la sociedad de la informacion, plataformas tecnolégicas, redes
sociales o aplicaciones de dispositivos moviles, deberan ajustarse a lo previsto
en el presente Decreto y a lo dispuesto en la normativa que les sea de
aplicacion en materia de contratacion y comercio electrénico.

Articulo 2. Concepto y clasificacion.

1. Se consideran empresas de intermediacion turistica, aquellas que se
dedican de forma profesional y habitual, mediante precio, al ejercicio de
actividades de informacién, comercializacion y mediacion en la venta y
organizacién de servicios turisticos, con la posibilidad de utilizacién de medios
propios o ajenos, para llevarlas a cabo, a través procedimientos de venta
presencial y/o a distancia.

2. Los establecimientos turisticos dedicados a la intermediacion turistica,
considerados en sus diferentes grupos, modalidades y especialidades, podran
ser:

a) Agencias de viajes.

b) Organizadores profesionales de congresos.

c) Centrales de reservas.

d) Gestores turisticos.

Articulo 3. Cédigo de Identificacion y denominacion.

1. Las empresas de intermediacion turistica cuyo domicilio fiscal radique
en la Comunidad Autonoma de Cantabria se identificaran mediante un cédigo
alfabético-numérico otorgado por la Direccion General competente en materia
de turismo, con arreglo a las siguientes claves:

- Claves alfabéticas: C.I.C. (Codigo Identificativo de Cantabria), seguido
de las iniciales A.V. Agencias de Viajes), C.R. (Central de Reservas), O.P.C.
(Organizador Profesional de Congresos) u G.T. (Gestor Turistico).

- Claves numéricas: 39 (cédigo geografico nacional correspondiente a
Cantabria), seguido del numero correlativo asignado a la empresa en el
Registro General de Empresas Turisticas de Cantabria.

2. Las agencias de viajes que operen bajo el régimen de franquicia
deberan comunicar a la Direccion General de Turismo de Cantabria el cddigo
de identificacion del franquiciador.

3. Las empresas de intermediacion turistica deberan indicar el nimero de
inscripcion en el Registro General de Empresas Turisticas de Cantabria, el
nombre y la marca comercial registrados, en su caso, el domicilio social y la
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clase en la que prestan servicio en toda la correspondencia, documentacion,
propaganda comercial y publicidad realizada, cualquiera que sea el medio
empleado.

3. Los locales o establecimientos de las empresas de intermediacion
turistica deberan estar debidamente identificados mediante un rétulo en su
exterior, en el que, de forma destacada y visible, figure el distintivo de «agencia
de viajes», «central de reservas», «organizador profesional de congresos» u
«gestor turistico», segun proceda.

4. En las empresas de intermediacién turistica cuyos procedimientos de
venta se lleven a cabo a distancia, la informacién recogida en el apartado 2
debera figurar, ademas, en las plataformas tecnolégicas que utilicen para
desarrollar su actividad.

5. Queda reservado en exclusiva a las empresas de intermediacién
turistica la denominacion de «agencia de viajes», «central de reservas»,
«organizador profesional de congresos» u «gestor turistico», segin proceda,
con fines publicitarios, distintivos o identificativos de la empresa.

CAPITULO Il
Procedimiento de inicio y desarrollo de la actividad.
Articulo 4. Inicio de la actividad.

1. Las empresas de intermediacion turistica deberan poner en
conocimiento de la Direccibn General competente en materia de turismo, con
caracter previo, el inicio de su actividad mediante la presentacion de una
declaracion responsable conforme al modelo normalizado del anexo |, suscrita
por la persona titular o su representante legal, en la que consten los datos
necesarios para la identificacion de la empresa, incluido su domicilio o sede
social, la denominacion comercial de la empresa, las actividades que realiza y,
en su caso, los locales abiertos al publico.

La presentacion de la declaracion responsable conllevara la autorizacion a
la Direccion General competente en materia de turismo para consultar y
comprobar los datos acreditativos de su identidad, salvo manifestacion expresa
en contrario, en cuyo caso debera aportar el documento acreditativo
correspondiente.

En dicha declaracion la persona interesada afirmara, bajo su
responsabilidad, que cumple los requisitos establecidos en la normativa vigente
para ejercer la actividad de intermediacion turistica en los términos propuestos,
gue dispone de la documentacién que asi lo acredita y que se compromete a
mantener su cumplimiento hasta el cese en el ejercicio de dicha actividad. En
todo caso, esta declaracion responsable se referira expresamente al
cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Disponer o haber solicitado, ante la Oficina Espafiola de Patentes y
Marcas, el registro de la marca y nombre comercial que pretenda utilizar la
empresa.

b) En el caso de las agencias de viajes haber constituido las garantias y
seguros exigidas en el presente Decreto como agencia de viaje.
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c) En el caso de establecimiento abierto al publico, disponer de los titulos
que acrediten la propiedad o disponibilidad del inmueble en el que se ubicara
su sede y, en su caso, de los locales abiertos al publico.

d) En el caso de agencias de viajes que operen bajo el régimen de
franquicia:

- Disponer de contrato de franquicia.

- Disponer de la documentacion que acredite que el franquiciador se
encuentra legamente constituido.

- Disponer de certificacién expedida por la Comunidad Autbnoma donde
esté inscrito el franquiciador, relativa al cumplimiento de las garantias y los
seguros exigidos por aquélla, constando en el contrato de franquicia la
cobertura al franquiciado en materia de garantia y seguros

e) En el caso de actividad de intermediacion a distancia:

- Disponer de la documentacion acreditativa del nombre o nombres del
dominio o dominios que utilice o vaya utilizar la empresa de intermediacion
turistica para la prestacion de sus servicios electrénicos.

- Disponer de los datos de certificacion de firma electronica y de su
inscripcion en el registro oficial correspondiente

- Disponer, en el medio electrénico en el que ejerce la actividad, del
modelo oficial de “hoja de reclamaciones” de la Direccién General competente
en materia de turismo.

La documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos exigidos
en la normativa vigente para el desarrollo de la actividad de intermediacion
turistica debera estar, en todo momento, a disposicion de la Direccion General
competente en materia de turismo.

2. La declaracion efectuada en los términos establecidos en el apartado
anterior, facultara para el ejercicio de la actividad turistica desde el mismo dia
de su presentacion. La Direccién General competente en materia de turismo
otorgara el correspondiente codigo de identificacién procediendo, en todo caso,
a la inscripcion de la empresa en el Registro General de Empresas Turisticas
de Cantabria. Esta inscripcion tendra caracter preventivo a resultas de la labor
de control e inspeccidn realizada a posteriori.

3. La presentacion de la declaracion responsable no exime a la empresa
del deber de obtener las autorizaciones administrativas que resulten
preceptivas para el inicio de la actividad, apertura y funcionamiento, asi como
para el desarrollo de las actividades de intermediacion turistica.

4. Se excluira de la presentacion de la declaracion responsable a aquellas
empresas de intermediacién que, sin establecimiento fisico y domicilio fiscal en
el territorio de la Comunidad Autonoma de Cantabria, se encuentren
legalmente establecidas en otra Comunidad Autbnoma o Estado Miembro de la
Union Europea.

Articulo 5. Control e inspeccion.

1. La Direccion General competente en materia de turismo comprobara
que las empresas de intermediacion turistica iniciaron su actividad previa
presentacion de la preceptiva declaracion responsable, en los términos
previstos en el articulo 4; que sus caracteristicas y régimen de explotacién se
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corresponden con lo manifestado en dicha declaracion responsable; y que
retnen todos y cada uno de los requisitos exigidos en la normativa turistica
vigente para el ejercicio de su actividad. A tal efecto, podra exigir a las
empresas el acceso a la documentacion que asi lo acredite.

2. La falta de presentacion de la declaracion responsable, asi como la
existencia de inexactitudes, falsedades u omisiones, de caracter esencial, en
los datos consignados, o en los documentos que se acompafien a la misma, o
la indisponibilidad de la documentacion sefialada en el apartado 2 del articulo
4, determinardn la imposibilidad de realizar o continuar el ejercicio de la
actividad declarada.

A efectos de lo establecido en el apartado anterior, se considera de
caracter esencial aquella inexactitud, falsedad u omisién en cualquier dato,
manifestacion, documento incorporado a la declaracion responsable que afecte
a la acreditacion de la personalidad fisica o juridica del declarante, la
indisponibilidad de alguna documentacion a que se refiere el articulo 4, asi
como cuando afecte a las garantias y seguros o se evidencie el incumplimiento
de lo declarado responsablemente.

Cuando la labor de control e inspeccion ponga de manifiesto el
incumplimiento de otras obligaciones legales por parte de la empresa titular de
la actividad turistica, se le requerira para que, en el plazo maximo de quince
dias, proceda a su cumplimiento o subsanacion. Transcurrido dicho plazo sin
haber sido atendido este requerimiento, la Direccion General competente en
materia de turismo declarard la inexistencia, falsedad, inexactitud, omision, u
otras causas que implican incumplimiento de las obligaciones impuestas al
titular de la empresa y, por lo tanto, se ordenara la modificacion o el cese de la
actividad, asi como la cancelacion de la inscripcion, preventiva o definitiva, en
el Registro General de Empresas Turisticas de Cantabria.

3. Si del resultado de la labor de inspeccion y control realizada por la
Direccion General competente en materia de turismo se aprecia el
cumplimiento de los requisitos establecidos para ejercer la actividad, que fue
objeto de declaracion responsable de acuerdo con lo previsto en el articulo 4,
se elevara a definitiva la inscripcion de la empresa mediante resoluciéon dictada
por el titular de la Direccion General competente en materia de turismo.

4. La Direccién General competente en materia de turismo podra dejar sin
efecto la declaracion responsable, ordenar el cese de la actividad y proceder a
la cancelacién de la inscripcion en el Registro General de Empresas Turisticas
de Cantabria en los siguientes casos:

a) Incumplimiento de las condiciones y requisitos determinantes para la
inscripcion o para el ejercicio de la actividad.

b) Incumplimiento de la obligacion de mantener vigente las garantias y
seguros, en las condiciones previstas en el presente Decreto.

c) Incumplimiento de la obligacibn de comunicar el cambio de titularidad
de la empresa, el cese de actividad o modificaciones de datos de caracter
esencial.

5. Sin perjuicio de lo previsto en el apartado anterior, resultara de
aplicacion el régimen sancionador previsto en la Ley de Cantabria 5/1999, de
24 de marzo, de Ordenacion del Turismo de Cantabria.
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Articulo 6. Cambio de titularidad.

1. La titularidad de las empresas de intermediacién puede transmitirse por
cualquiera de los medios vélidos en Derecho.

2. La nueva titularidad deberd comunicar a la Direccion General
competente en materia de turismo, en el plazo maximo de un mes desde que
haya tenido lugar, el cambio de titularidad. A tal fin, presentara la declaracion
responsable en los términos y condiciones establecidos en el articulo 4,
conforme al modelo normalizado que figura en el anexo Il, acompafando la
documentacion que asi lo acredite.

3. Una vez presentada la declaracion responsable relativa al cambio de
titularidad de la actividad, en los términos establecidos en el apartado anterior,
la Direccion General competente en materia de turismo procedera de oficio a
Su inscripcion, con caracter preventivo, en el Registro General de Empresas
Turisticas de Cantabria, sin perjuicio de realizar las oportunas labores de
inspeccion y control al objeto de verificar el cumplimiento de la normativa.

Articulo 7. Cese de actividad.

1. La empresa de intermediacibn que cese en su actividad debera
comunicarlo a la Direccidbn General competente en materia de turismo, en el
plazo maximo de un mes desde que se produzca tal circunstancia, mediante
modelo normalizado previsto en el anexo Ill, a los efectos de anotar su baja en
el Registro General de Empresas Turisticas de Cantabria.

2. La comunicacién debera venir suscrita por la titularidad de la empresa o
su representante legal con indicacion del nombre de la titularidad y de la
empresa, el numero de identificacién fiscal y el domicilio a efectos de
notificaciones.

Si la comunicacion no reuniera los requisitos establecidos o no se
aportara la documentacion preceptiva, se requerira a la persona interesada
para que en un plazo de diez dias habiles subsane la falta, con indicacion de
gue si asi no lo hiciera no se procedera a la anotacion de baja en el Registro
General de Empresas Turisticas de Cantabria.

3. También procedera la baja en el Registro General de Empresas
Turisticas de Cantabria cuando de la labor de inspeccién y control llevada a
cabo por la Direccion General competente en materia de turismo se evidencie
que la empresa ha cesado en su actividad.

4. La baja en el Registro General de Empresas Turisticas de Cantabria
por cese de la actividad implicara la cancelacion de la inscripcion.

Articulo 8. Modificaciones de datos.

Cualquier modificacion, que afecte a los datos o0 manifestaciones
presentados o declarados al inicio de la actividad, tendra que ser comunicada
por escrito ante la Direccibn General competente en materia de turismo en el
plazo de quince dias habiles a contar desde el siguiente a que se produzca la
modificacion, mediante modelo normalizado de comunicacion de modificacion
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de datos previsto en el anexo IV, acompafiando la documentacién que asi lo
acredite.

CAPITULO III.
Agencias de viajes.

Seccién 12, Concepto, clasificacion y actividades.
Articulo 9. Concepto y clasificacion.

1. Tienen la consideracion de agencias de viajes las empresas de
intermediacion turistica que se dedican a la intermediacion en la prestacion de
diversos servicios turisticos, teniendo atribuidas, entre otras, la mediacion,
organizaciéon y comercializacion de servicios turisticos sueltos, de viajes
combinados y de servicios de viaje vinculados.

2. Las agencias de viajes pueden adoptar alguna de las siguientes
modalidades:

a) Organizadora: aquella que combina y vende u oferta viajes
combinados directamente, 0 a través de o junto con otra empresa, o la que
transmite los datos de la clientela a otra empresa para la contratacion de, al
menos, dos tipos de servicios de viaje a efectos del mismo viaje o vacacién, a
través de procesos de reserva en linea conectados, en un plazo de veinticuatro
horas después de la confirmacion de la reserva del primer servicio de viaje.

b) Minorista: aquellas distintas de las organizadoras que venden u
ofertan viajes combinados por un organizador, asi como las que proyectan,
elaboran, organizan y venden el resto de actividades y servicios atribuidos a las
mismas directamente a las personas usuarias, no pudiendo ofrecer sus
productos a otras agencias.

c) Organizadora-minorista: aquellas que simultanean las actividades de
las dos clases anteriores.

Articulo 10. Actividades y servicios de las agencias de viajes.

1. Las agencias de viajes podran realizar las siguientes actividades:

a) Los viajes combinados y los servicios de viaje vinculados. La actividad
relativa a viajes combinados esta reservada en exclusiva a las agencias de
viajes.

b) Los servicios de viaje sueltos o aislados, cuando se facilita un
elemento aislado de un viaje, especialmente la mediacidbn en la reserva,
adquisicién y venta de billetes o entradas para todo tipo de actividades,
espectaculos, museos y monumentos, el alquiler de turismos, de otros
vehiculos de motor o de motocicletas, la intermediacion en el flete de aviones,
barcos, autobuses o0 trenes especiales, la contratacion o reserva de
alojamiento, asi como la contratacion de otros servicios y actividades ofrecidos
por las empresas turisticas, siempre que no puedan considerarse viaje
combinado, ni excursion de duracion inferior a veinticuatro horas, ni servicio de
viaje vinculado.
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c) Las excursiones, entendidas como la combinacion de dos o mas
servicios turisticos, de duracion inferior a veinticuatro horas, vendidas u
ofertadas con arreglo a un precio global, que no incluyan alojamiento.

d) La representacion de otras agencias de viajes nacionales o
extranjeras, para la prestacion en su nombre, a las personas usuarias de éstas,
de los servicios y actividades que tengan atribuidos, de conformidad con lo
dispuesto en el presente articulo.

2. Las agencias de viajes organizadoras podran proyectar, elaborar y
organizar los viajes combinados y los servicios de viaje vinculados, para su
ofrecimiento a las agencias de viajes minoristas, o bien ofertar, organizar y
vender los mismos directamente a las personas usuarias.

Asimismo, podran proyectar, elaborar y organizar los servicios de viaje
sueltos o aislados y las excursiones de un dia para su ofrecimiento a las
agencias de viajes minoristas, sin que puedan ofrecer dichos productos
directamente a las personas usuarias.

3. Las agencias de viajes minoristas podran ofertar, organizar,
comercializar y vender directamente a las personas usuarias las actividades
enumeradas en las letras a), b) y ¢) del apartado 1.

4. Ademas de las actividades citadas en el apartado 1, las agencias de
viajes minoristas podran prestar en la forma sefialada por la legislacion vigente,
los siguientes servicios:

a) Informacion turistica y difusion de material de promocion.

b) Cambio de divisas y venta y cambio de cheques de viaje.

c) Expedicion y transferencia de equipajes por cualquier medio de
transporte.

d) Formalizacién de pdélizas de seguro turistico, de pérdida o deterioro de
equipajes, y otras que cubran los riesgos derivados de los viajes.

e) Alquiler de utiles y equipos destinados a la practica de actividades
turisticas.

f) Prestacion de cualesquiera otros servicios turisticos que
complementen los enumerados en el presente articulo.

Articulo 11. Informacién, documentacién y formalizacion.

1. Las agencias de viajes deberan entregar a la clientela informacion
sobre los servicios que ofrezcan y, especificamente, segun los casos, sobre los
destinos y horarios de los viajes, la politica de penalizacion y cancelacion de
reservas, la clasificacion y direccién de los establecimientos, y si se trata de
servicios a prestar en el extranjero, deberan informar sobre las condiciones
aplicables en materia de pasaportes, visados y formalidades sanitarias
necesarias para la estancia. La prueba sobre la entrega a la clientela de la
informacion indicada recaera en la agencia de viajes.

En el caso de ofertar viajes combinados o servicios de viaje vinculados
se debera informar conforme lo exigido en el texto refundido de la Ley General
de Consumidores y Usuarios o norma que lo sustituya.

2. Con caracter previo a la formalizaciéon del contrato, las agencias de
viajes deberan informar a la clientela del precio de los servicios que se
pretendan contratar.
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3. En el momento de la perfeccién del contrato, la agencia de viajes
debera entregar a las personas usuarias o consumidoras los titulos, bonos y
demas documentos correspondientes a los servicios encargados, en union de
una factura en la que se especifique separadamente el precio de cada uno de
los servicios y el recargo por los gastos de gestion, si los hubiere. La prueba
sobre la entrega a la clientela de la informacién y documentos indicados
recaera en la agencia de viajes.

4. Los folletos, programas y otras formas de publicidad difundidos por
las agencias de viajes responderan a criterios de utilidad, precisién y veracidad,
y no podran incluir informacion que induzca a engafio, confusion o que impida
reconocer la verdadera naturaleza del servicio.

5. Los locales destinados a agencias de viajes deberan estar
debidamente identificados mediante un rétulo en su exterior, en el que, de
forma destacada y visible, figure el nombre de la agencia de viajes, modalidad
a la que pertenece, su numero de inscripcion del Registro General de
Empresas Turisticas de Cantabria o el niumero de Registro de la Comunidad
Autonoma correspondiente.

Seccion 22, Garantias y responsabilidades.
Articulo 12. Garantia frente a la insolvencia en viajes combinados.

1. Las agencias de viajes estan obligadas a constituir, con caracter
previo al ejercicio de su actividad, y a mantener de forma permanente, una
garantia para responder frente a su insolvencia, entendiéndose que ésta se
produce cuando, a consecuencia de los problemas de liquidez de las
organizadoras y minoristas, los servicios de viaje dejen de ejecutarse, no vayan
a ejecutarse, o vayan a ejecutarse solo en parte, o cuando, los prestadores de
servicios exijan su pago a la clientela. Producida la insolvencia, la garantia
debera estar disponible, pudiendo la clientela acceder facilmente a la
proteccién garantizada.

2. En el caso de que el viaje combinado incluya el transporte, la garantia
respondera de la repatriacion efectiva de la clientela, sin perjuicio de que se
pueda ofrecer la continuacién del viaje. Cuando la ejecucién del viaje
combinado se vea afectada por la insolvencia de la organizadora o minorista, la
garantia se activara gratuitamente para las repatriaciones y, en caso necesario,
para la financiacion del alojamiento previo a la repatriacion, sin implicar ningun
adelanto de pago para el cliente.

3. Estas garantias pueden revestir tres formas:

a) Garantia individual: mediante un seguro o un aval bancario u otra
garantia financiera, de manera que, durante el primer afio de ejercicio de la
actividad, esta garantia debe cubrir un importe minimo de 100.000 euros. A
partir del segundo afio de ejercicio de la actividad, el importe de esta garantia
debe ser equivalente, como minimo, al 5 % del volumen de negocios derivado
de los ingresos por venta de viajes combinados alcanzado por la agencia de
viajes en el ejercicio anterior, y en cualquier caso el importe no puede ser
inferior a 100.000 euros.
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b) Garantia colectiva: mediante un seguro o un aval bancario u otra
garantia financiera, a través de las organizaciones o0 asociaciones
empresariales representativas de las agencias de viajes, mediante
aportaciones a un fondo solidario de garantia. La cuantia de esta garantia
colectiva serd de un minimo del 50 % de la suma de las garantias que las
agencias de viajes individualmente consideradas, deberian constituir de
acuerdo con la letra anterior. En ningun caso el importe global del fondo podra
ser inferior a 2.500.000 euros.

c) Garantia por cada viaje combinado: la agencia de viajes contratara un
seguro para cada usuario de viaje combinado.

4. La cobertura debera adaptarse en caso de que aumenten los riesgos,
especialmente si se produce un incremento importante de la venta de viajes
combinados.

5. Los reembolsos que corresponda efectuar de conformidad con lo
dispuesto en este articulo, se llevaran a cabo de forma inmediata y, en todo
caso, en un plazo no superior a un mes, previa solicitud de la clientela.

6. En caso de ejecutarse la garantia, la agencia de viajes 0, en su caso,
la asociacion u organizacidon empresarial correspondiente, estara obligada a
reponerla, sin necesidad de previo requerimiento, en el plazo de quince dias a
partir del momento en que fue ejecutada, hasta cubrir nuevamente la totalidad
correspondiente de la misma, lo que debera ser comunicado a la Direccién
General competente en materia de turismo, junto con la documentacion
acreditativa de la reposicion, dentro del mismo plazo.

7. Las agencias de viajes deberan informar en el primer mes de cada
afio a la Direccion General con competencia en materia de turismo sobre la
forma, modalidad y cuantia de la garantia constituida para su actividad en
materia de viajes combinados durante dicho ejercicio anual.

Articulo 13. Garantia de la responsabilidad contractual.

Las agencias de viajes tendran la obligacion de constituir una garantia
que respondera con caracter general del cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la prestacion de los servicios frente a las personas contratantes.
Esta garantia podra ser reclamada por la clientela directamente al sistema de
cobertura constituido aportando resolucion de la Direccion General competente
en materia de turismo que acredite el incumplimiento, asi como a través de
procedimientos de arbitraje.

Articulo 14. Cancelacién de las garantias de viajes combinados.

1. Las garantias de los viajes combinados Unicamente podran ser
canceladas transcurrido un afio desde el cese definitivo de la actividad, contado
a partir de la fecha de comunicacion de la misma a la Direccion General
competente en materia de turismo.

2. En el caso de reclamaciones civiles pendientes por la contratacion de
viajes combinados, la garantia no podrd ser cancelada hasta su resolucion
judicial o extrajudicial definitiva. A estos efectos, en el plazo de diez dias desde
su presentacion, las agencias de viajes deberan remitir a la Direccién General
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competente en materia de turismo una copia de las reclamaciones que les
hayan sido presentadas. Una vez resueltas las reclamaciones daran traslado
del resultado de las mismas a la Direccién General de Turismo y, en todo caso,
del estado de su tramitacion una vez transcurrido un mes desde su
presentacion.

Articulo 15. Garantia frente a la insolvencia en los servicios de viaje
vinculados.

Las agencias de viajes que faciliten servicios de viaje vinculados
deberan constituir, como requisito de proteccion frente a la insolvencia, una
garantia, que se ajustara a lo dispuesto en el articulo 12.

Articulo 16. Seguro de responsabilidad civil por dafios y perjuicios a
terceros.

1. Las empresas de intermediacion turistica deberadn contratar, y
mantener en permanente vigencia, una poéliza de seguro que cubra su
responsabilidad civil directa, solidaria y subsidiaria por dafios a terceros.

2. La poliza de seguro debera contemplar las siguientes garantias:

a) Responsabilidad Civil de Explotacion.

b) Responsabilidad Profesional.

3. La pdliza de seguro debera cubrir los siguientes dafios:

a) Dafios corporales, dafios materiales y perjuicios econdémicos
consecutivos a los anteriores.

b) Dafios econdmicos no consecutivos a un dafio corporal o material.

4. La podliza de seguro debera asegurar los siguientes limites minimos de
indemnizacion:

1°. Limite de indemnizacion por siniestro: 150.000 euros.

2°. Sublimite por victima: 150.000 euros.

3°. Limite agregado por anualidad de seguro: 300.000 euros.

5. El seguro contemplado en los apartados anteriores, no sera exigible
en los casos de insolvencia y responsabilidad contractual en los viajes
combinados, gestionados por las agencias de viajes y en el supuesto de
insolvencia en los servicios de viaje vinculados, toda vez que dichos supuestos
ya contemplan sus propios sistemas de proteccion y garantia, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos anteriores.

Articulo 17. Responsabilidad por la ejecucién del contrato y derecho de
resarcimiento.

1. Las agencias organizadoras y las minoristas responderan frente a la
clientela del correcto cumplimiento de los servicios de viaje incluidos en el
contrato en funcion de las obligaciones que correspondan por su ambito de
gestion del viaje combinado, con independencia de que estos servicios los
deban ejecutar ellos mismos u otros prestadores.

No obstante lo anterior, la clientela podra dirigir las reclamaciones por el
incumplimiento o cumplimiento defectuoso de los servicios que integran el viaje
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combinado indistintamente contra organizadoras o minoristas, que quedaran
obligados a asesorar, tramitar y seguir la tramitacién de la reclamacion también
en relacién con cualquier servicio prestado en el viaje, aunque esté fuera de su
ambito de gestion.

La falta de gestion de la reclamacion por parte de la minorista supondra
que deberd responder de forma solidaria con la organizadora frente a la
clientela del correcto cumplimiento de las obligaciones del viaje combinado que
correspondan a la organizadora por su ambito de gestion. De igual modo, la
falta de gestion de la reclamacion por parte de la organizadora supondrd que
debera responder de forma solidaria con el minorista frente a la clientela del
correcto cumplimiento de las obligaciones del viaje combinado que
correspondan al minorista por su ambito de gestion.

En estos supuestos, le correspondera al minorista u organizadora, en su
caso, la carga de la prueba de que ha actuado diligentemente en la gestion de
la reclamacién y, en cualquier caso, que ha iniciado la gestion de la misma en
los 7 dias naturales siguientes a su recepcion.

Articulo 18. Intrusismo profesional.

1. Salvo lo previsto en este decreto para las centrales de reserva, la
realizacion o publicidad por cualquier medio de difusion de las actividades
mercantiles propias de las agencias de viajes, sin cumplir con los requisitos
exigidos por la normativa turistica para poder ejercer la actividad, tendra la
consideracion de intrusismo profesional y podra ser sancionada
administrativamente.

2. Las personas fisicas o juridicas, instituciones, organismos y entidades
de cualquier orden, tanto publicas como privadas, que oferten al publico la
realizacion de viajes combinados, habran de hacerlo a través de una agencia
de viajes a la que deberan encargar la organizacion técnica y la formalizacién
de reservas y con la que necesariamente habra de contratar el consumidor
final.

3. Excepcionalmente, la Direccion General competente en materia de
turismo podra autorizar a determinados organismos publicos, la organizacion y
promocién de viajes sin animo de lucro, en funcidon de acuerdos o de su
participacion en organismos internacionales que exijan esta condicion.

4. Solamente se podra ofertar, contratar o prestar el servicio de guia
turistico cuando se encuentren habilitados de conformidad con lo dispuesto en
la normativa vigente en la materia.

CAPITULO IV.

Centrales de reservay gestores turisticos.

Articulo 19. Centrales de reserva. Concepto y régimen de actuacion.
1. Tienen la consideracion de centrales de reservas las empresas de

intermediacién turistica que se dedican exclusivamente a reservar servicios
turisticos sueltos o aislados, sin que puedan percibir contraprestacion
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econdmica alguna de las personas usuarias que hagan uso del servicio de
reservas.

2. La reserva se entendera contratada directamente con la empresa
prestadora del servicio, quien respondera del correcto cumplimiento del
contrato, sin perjuicio del derecho del prestador del servicio a actuar contra la
central de reservas por incumplimiento o cumplimiento defectuoso en el
ejercicio de sus funciones.

3. La contratacion de las centrales de reservas se ajustara a lo que
disponga la normativa especifica aplicable a cada una de las empresas del
sector turistico con las que contrate.

Articulo 20. Actividades de las centrales de reservas.

Las centrales de reserva podran realizar las siguientes actividades:

a) La intermediacién en la reserva y venta de billetes o plazas en toda
clase de medios de transporte, de alojamiento, de restauracion u otros servicios
0 actividades ofrecidos por otras empresas.

b) Las actividades de informacion y difusion de material informativo o
publicitario relacionado con el turismo, cuando se correspondan con las
descritas en el apartado anterior.

Articulo 21. Gestores turisticos. Concepto y actividades.

1. Tienen la consideracion de gestores turisticos las empresas de
intermediacién turistica que median entre la propiedad y el destinatario final de
productos, actividades o servicios turisticos, individualmente considerados, de
manera que no constituyan viajes combinados ni servicios de viajes vinculados,
ni actividad propia de las agencias de viaje, para su comercializacion a cambio
de una contraprestacion econémica que podra recibir de la propiedad o del
destinario final.

2. Los gestores turisticos deberan formalizar un contrato con la
propiedad de los productos, actividades, funciones o servicios turisticos en el
que figure la fecha, contraprestacion, derechos y obligaciones de las partes.

3. La actividad de los gestores turisticos podra limitarse a poner en
contacto directamente a la propiedad y el destinatario final de los productos
actividades, funciones o servicios turisticos o a prestar directamente el servicio
al destinatario.

4. Los gestores turisticos responderan ante la administracion turistica de
la correcta veracidad de la publicidad de los productos y servicios turisticos
ofertados, asi como de la prestacion de los servicios por ellos dispensada.

5. La resolucion de los problemas, disputas y controversias surgidas
entre la propiedad y el gestor turistico corresponderd a las autoridades
judiciales, sin perjuicio de su resolucion, en su caso, con metodos alternativos
de resolucion extrajudicial de conflictos.

Articulo 22. Actividades de los gestores turisticos.
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1. Las actividades o servicios turisticos comercializados deberan cumplir
la normativa turistica y, en todo caso, deberan estar inscritos en el Registro
General de Empresas Turisticas de Cantabria cuando asi esté previsto.

2. Los gestores turisticos podran realizar las siguientes actividades:

a) La intermediacion en la oferta, comercializacién, reserva y alquiler de

alojamientos turisticos.

b) La intermediacion en la oferta, comercializacion, reserva de mesa en

bares, pubs, cafeterias, restaurantes y similares.

c) La intermediacion en la oferta, comercializacion, reserva y alquiler de

rutas turisticas, ya sean por medio aéreo, terrestre o maritimo.

d) La intermediacion en la oferta, comercializacion, reserva y venta de

excursiones turisticas.

e) La intermediacion en la oferta, comercializacion y reserva de

actividades de turismo activo y de ecoturismo.

f) La intermediacion en la oferta, comercializacion y reserva de

actividades de ocio y recreo.

g) La intermediaciébn en la oferta, comercializacion y reserva de

actividades de guia turistico y difusibn de material informativo o
publicitario relacionado con el turismo.

CAPITULO V.

Organizadores profesionales de congresos.
Articulo 23. Objeto de su actividad y régimen juridico.

1. Tienen la consideracion de organizadores profesionales de congresos
las empresas de intermediacion turistica que prestan servicios de planificacion,
organizacioén, direccion y control de congresos, ferias, convenciones y otros
eventos de naturaleza andloga, ya sea directamente o a través de terceros

2. Los organizadores profesionales de congresos podran realizar las
siguientes actividades:

a) Definir, planificar y organizar, conjuntamente con su clientela, los
elementos esenciales del congreso: objetivos, lugar y fechas de celebracion,
duracion, presupuesto y posibles vias de financiacién (subvenciones y ayudas
de instituciones publicas y privadas, patrocinio de firmas comerciales, etc.),
conjunto de actos programados, con especial atencion a los de inauguracion y
clausura, y cualesquiera otras cuestiones relacionadas con el mismo.

b) Proporcionar a sus clientes los locales donde vaya a celebrarse el
congreso.

c) Establecer un plan general de todas las fases de la organizacion del
congreso y, en su caso, un plan de marketing.

d) Preparar campafas de promocion del congreso, incluyendo el disefio,
edicién y distribucion del material promocional.

e) Seleccionar y contratar a los proveedores de bienes y servicios
necesarios para el desarrollo del congreso: equipo técnico de medios
audiovisuales, azafatas, guias de turismo, personal técnico y auxiliar, etc.
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f) Supervisar y coordinar el desarrollo de los distintos actos programados,
incluyendo el registro y acreditacion de las personas participantes -en
coordinacion con las agencias de viajes que, en su caso, presten sus servicios,
la entrega de documentacion, la distribucién de las salas en funcién de la
asistencia efectiva a cada acto, el establecimiento de un sistema claro de
letreros direccionales, y cuantas otras tareas resulten necesarias para la
adecuada atencion a los participantes en el congreso.

g) Organizar los diferentes actos protocolarios del congreso, en especial
los de inauguracion y clausura, y supervisar su desarrollo.

h) Organizar los diferentes eventos sociales, actos de promocion, ruedas
de prensa y otras actividades relacionadas con el congreso, y supervisar su
desarrollo.

i) Tramitar las autorizaciones administrativas cuya obtencion sea
necesaria para el desarrollo del congreso.

i) Aquellas otras funciones de asesoramiento, planificaciéon, organizacion,
direccién y control de congresos que hayan asumido contractualmente.

3. Los organizadores profesionales de congresos no podran realizar las
actividades exclusivas de las agencias de viajes, salvo que se hayan
constituido como tales y lo hayan comunicado expresamente a la Direccidn
General competente en materia de turismo, en los términos previstos en el
articulo 6.

CAPITULO VI
Derechos, deberes y obligaciones. Régimen sancionador.
Articulo 24. Direccién.

1. Las empresas de intermediaciéon turistica deberan contar con una
persona responsable de su direccién, que ostentara la representacion de
aguélla ante el cliente y ante la Administracion.

2. Cuando por ausencia, enfermedad o vacante faltare la persona
responsable de direccién, asumira interinamente sus funciones la persona que
ocupe la subdireccion o, a falta de ésta, la especialmente comisionada por la
empresa.

3. La empresa esta obligada a notificar a la Direccion General
competente en materia de turismo la identidad de la persona responsable de su
direccion, asi como cualquier cambio posterior en dicho cargo, en el plazo
méaximo de diez dias habiles desde su nombramiento.

Articulo 25. Reservas, cancelaciones y penalizaciones.
1. La empresa sera responsable de los errores debidos a defectos
técnicos que se produzcan en el sistema de reservas que le sean atribuibles,

asi como de los errores cometidos durante el proceso de reserva, cuando el
empresario haya aceptado gestionar la reserva.
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2. La empresa no sera responsable de los errores de reserva atribuibles
al cliente o causados por circunstancias inevitables y extraordinarias,
debidamente justificadas.

3. Después de la celebracion del contrato, los precios Unicamente
podran incrementarse si en el mismo se reserva expresamente esa posibilidad
y se establece que el cliente tiene derecho a una reduccion del precio
correspondiente a toda disminucion de los costes que se produzca en el
periodo comprendido entre la celebracion y el inicio del contrato.

4. En cualquier momento anterior al inicio del contrato la clientela podra
resolverlo en cuyo caso la empresa podra exigirle que pague una penalizacion
que sea adecuada Yy justificable. El contrato podra especificar una penalizacion
tipo que sea razonable basada en la antelacién de la resolucion del contrato
con respecto al inicio del mismo y en el ahorro de costes y los ingresos
esperados por la utilizacién alternativa de los servicios. En ausencia de una
penalizacion tipo, el importe de la penalizacion por la resolucion del contrato
equivaldra al precio del contrato menos el ahorro de costes y los ingresos
derivados de la utilizacién alternativa de los servicios. La empresa debera
facilitar a la clientela que lo solicite una justificacion del importe de la
penalizacion.

5. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, cuando concurran
circunstancias inevitables y extraordinarias que afecten de forma significativa a
la ejecucion del contrato, la clientela tendra derecho a resolver el contrato antes
del inicio del mismo sin pagar ninguna penalizacion. En este caso, la clientela
tendra derecho al reembolso completo de cualquier pago realizado, pero no a
una compensacion adicional.

Dichos reembolsos o devoluciones se realizaran a la clientela sin
demora indebida y, en cualquier caso, en un plazo no superior a catorce dias
naturales después de la terminacion del contrato.

6. En el caso de los contratos celebrados fuera del establecimiento, la
clientela dispondr4d de un plazo de catorce dias para ejercer su derecho
desistimiento del contrato, sin necesidad de justificacion.

Articulo 26. Obligaciones de las empresas de intermediacion.

Constituyen obligaciones de las empresas de intermediacion, ademas de
las previstas en la legislacion de turismo, las siguientes:

a) Presentar en tiempo y forma las declaraciones responsables y/o
comunicaciones exigidas en el presente Decreto para la apertura, cese de
actividad y cambios de titularidad.

b) Cumplir, desde la apertura de la empresa hasta el cese de su actividad,
todos los requisitos exigidos en la normativa turistica vigente para su
funcionamiento y desarrollo de su actividad.

c) Tener a disposicion de la Direccién General competente en materia de
Turismo la documentacion acreditativa del cumplimiento de todos los requisitos
exigidos para la apertura, funcionamiento y desarrollo de la actividad de la
empresa.
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d) Poner en conocimiento del publico los datos de identificacion de la
empresa, las caracteristicas generales y especificas de los servicios turisticos
ofertados, incluido su precio, asi como las formas de pago aceptadas.

e) Prestar los servicios en los términos contratados. La prestacion de los
servicios solo podréa ser interrumpida por causa de fuerza mayor.

f) Disponer de un nimero de teléfono para atender de manera inmediata
las comunicaciones relativas a la actividad del establecimiento y proporcionar
asistencia adecuada y sin demora indebida, en especial, en caso de
circunstancias inevitables y extraordinarias.

g) Confirmar las reservas efectuadas por cualquier medio que permita su
constatacion, reflejando las condiciones pactadas y, en todo caso, el precio,
servicio o actividad contratada y condiciones de cancelacién y penalizacion.

h) Emitir y entregar a la clientela una factura por los servicios prestados.

i) Disponer de hojas oficiales de reclamacion de la Direccion General
competente en materia de turismo y entregarlas, sin excusa, siempre que sean
solicitadas.

J) Exhibir, en un lugar visible, el cartel informativo de la disponibilidad de
las hojas oficiales de reclamaciones. En el caso de no disponer de local abierto
al publico la exhibicion se realizar4 en las paginas web o similares a través de
las cuales las empresas operen.

k) Exhibir el nimero de inscripcion del Registro General de Empresas
Turisticas de Cantabria, tras su comunicacion a la empresa, en toda publicidad
que se haga de la actividad turistica.

[) Exhibir los precios de los servicios ofertados en lugar claramente visible
y de facil lectura para las personas usuarias, tanto en el interior de los locales,
en caso de disponer de local abierto al publico, como en su caso, en las
paginas web o similares a través de las cuales las empresas operen. Los
precios seran finales con todos los servicios e impuestos incluidos.

m) Abonar la tasa por la emisién de informe de inspeccion y control de la
declaracion responsable de inicio de actividad, en los términos previstos en la
normativa reguladora correspondiente.

Articulo 27. Derechos de la clientela de las empresas de intermediacion.
1. Constituyen derechos de la clientela:

a) Recibir informacion, antes de la contratacion de un servicio de
mediacion turistica, de sus caracteristicas, con expresa mencion al precio que
sera aplicado, impuestos incluidos, detallandose las partidas y conceptos que
lo integraran.

b) Reclamar una copia del contrato en papel si este se ha celebrado en
presencia fisica de ambas partes. En el caso de contratos celebrados fuera del
establecimiento, debera recibir una copia del contrato o de su confirmacion en
soporte papel o, si esta de acuerdo, en otro soporte duradero.

b) Recibir atencion de forma profesional y recibir los servicios ofertados,
publicitados y contratados en los términos pactados.
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¢) Recibir una factura en la que consten separadamente y con suficiente
claridad cada uno de los conceptos facturados, que se corresponderan con los
servicios contratados y efectivamente prestados.

d) Recibir una informacion veraz sobre los servicios ofertados en la
publicidad suministrada por la empresa de mediacion turistica.

e) La garantia de seguridad sobre sus personas y bienes, asi como la
proteccion de sus derechos en calidad de consumidores, pudiendo formular
reclamaciones y acudir a los procedimientos administrativos y judiciales
idoneos para el mantenimiento y reposicion de sus derechos.

f) Cuantos otros se deriven de la normativa vigente en atencién a su
condicion de clientes.

2. La clientela debera abonar a las empresas de intermediacion turistica
-excepto en el caso de servicios prestados por centrales de reservas- el precio
correspondiente a los servicios prestados, en el plazo y forma pactados.

Articulo 28. Régimen sancionador.

La responsabilidad administrativa por infraccion de lo dispuesto en el
presente Decreto se regira por lo dispuesto en la Ley 5/1999, de 24 de marzo,
de Ordenacion del Turismo de Cantabria.

Disposicién adicional Unica. Eliminacion de cargas administrativas.

La exigencia de certificados y la comprobacién documental de los datos
contenidos en las declaraciones responsables, comunicaciones y en los
procedimientos de oficio regulados en el presente Decreto, podran ser
verificados electronicamente, previo consentimiento expreso de la persona
declarante o comunicante, en la plataforma tecnoldgica de “Sustitucion de
certificados en soporte papel” (SCSP).

Disposicion transitoria Unica. Régimen de adecuacion de garantias.

Las agencias de viaje legalmente establecidas en la Comunidad
Autonoma de Cantabria deberan, en el plazo de seis meses a contar desde la
entrada en vigor del presente Decreto, adecuar su garantia a lo dispuesto en el
articulo 12. A tal efecto, presentaran una solicitud de cancelacion de la garantia
que tengan constituida, adjuntando la documentacién acreditativa de la
constitucién de la nueva garantia conforme a lo establecido en el presente
Decreto.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacién normativa.

Queda derogado el Decreto 49/2011, de 19 de mayo, por el que se
regula la actividad de intermediacion turistica desarrollada por agencias de
viajes, centrales de reserva y organizadores profesionales de congresos en el
ambito de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

Disposicion final primera. Habilitacion para el desarrollo reglamentario.
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Se faculta al titular de la Consejeria competente en materia de turismo
para dictar, en el ambito de sus competencias, las normas necesarias para el
desarrollo y aplicacion de lo dispuesto en el presente Decreto.

Disposicion final segunda. Habilitacion para modificar los anexos.

Se autoriza al titular de la Consejeria competente en materia de turismo
para modificar mediante Orden el contenido de los anexos del presente
Decreto.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.
El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién

en el Boletin Oficial de Cantabria.

El presidente del Gobierno,
Miguel Angel Revilla Roiz.

El consejero de Industria, Turismo,
Innovacién, Transporte y Comercio,
Francisco Javier Lopez Marcano.
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