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1.- ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

El Plan de Recuperacion Transformacion y Resiliencia (PRTR) es el proyecto de pais que traza la hoja de ruta para la
modernizacion de la economia espafiola y para responder a los retos de la proxima década.

Inspirado en la Agenda 2030 y en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, se construye sobre diagnésticos y
trabajos previos, asi como sobre las medidas normativas y econdmicas adoptadas estos meses con el fin de mitigar el impacto
de la emergencia sanitaria y adaptarse al nuevo escenario post-pandemia en el que la demanda turistica ha cambiado.

El PRTR comporta un importante volumen de inversidn publica y privada en los préximos afios que se financiaran con los
Fondos Next Generation EU, el Fondo de recuperacidn europeo. En concreto, el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia
permitira obtener a Espafia hasta 140.000 millones de euros, de los cuales, alrededor de 72.000 se desembolsaran en forma
de transferencia con cargo a ese Fondo.

El Plan se articula a través de cuatro ejes transversales que el gobierno ha situado en el centro de su estrategia de politica
economica:

e Latransicion verde basada en la necesidad de incorporar los limites ambientales de nuestro planeta al disefio de
las politicas publicas y a la regulacién de la actividad econémica, y de detener los procesos de deterioro ecolégico
irreversible.

o La transicion digital que apoye la modernizacion del tejido empresarial, impulsando su internacionalizacion, la
renovacion del capital tecnolégico, su adaptacion a la transiciéon ecoldgica y su digitalizaciéon y que reduzca las
distintas brechas digitales -como las de género y territoriales. La transformacién digital de la sociedad y la economia
es el puente entre innovacion, productividad y sostenibilidad, ademés de ser un elemento vertebrador de la cohesion
territorial y social.

o La eliminacion de las brechas de género reduciendo las barreras estructurales que lastran el acceso de las
mujeres al mercado laboral en igualdad de derechos y condiciones. La igualdad de género supone un crecimiento
potencial del PIB del 15% derivado de la incorporacion plena de las mujeres al mercado laboral.

e Lacohesiony la inclusion a través de un nuevo impulso a las politicas de empleo que reduzcan la desigualdad,
contribuyan a la sostenibilidad del modelo economico y refuercen el cuarto pilar del Estado del Bienestar
desarrollando una economia de los cuidados. Por lo que respecta a la cohesion territorial, es preciso un impulso a
la digitalizacidn y el teletrabajo que se traduzca en un mayor grado de integracion de los mercados.

El Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia se estructura en torno a diez politicas palanca por su alta capacidad
de arrastre sobre la actividad y el empleo para la modernizacidn de nuestra economia y sociedad que integran a su vez 30
proyectos o lineas de accién que articulan de forma coherente y complementaria las diferentes iniciativas tractoras prioritarias
de reforma estructural, tanto de tipo regulatorio como de impulso a la inversion, para contribuir a alcanzar los objetivos
generales del Plan.

Para todos ellos, se identificaran las metas e hitos intermedios, los resultados estimados y el nimero de beneficiarios, asi
como el coste estimado.

La quinta politica del PRTR “Modernizacion y digitalizacion del tejido industrial y de la Pyme, recuperacion del turismo e
impulso a una Espafia Nacion Emprendedora” se materializa, por lo que respecta al sector turistico, a través del Componente
14: Plan de Competitividad y Modernizacion del Sector Turistico.
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El objetivo principal es transformar y modernizar el sector turistico en Espafia a través de la sostenibilidad y la digitalizacion,
aumentando su competitividad y resiliencia.

El componente esta organizado en torno a 4 grandes ejes convertidos en sus inversiones principales:

1. Transformacion del modelo turistico hacia la sostenibilidad.

2. Programa de digitalizacion e inteligencia para destinos y sector turistico.
3. Estrategias de resiliencia turistica para territorios extrapeninsulares.

4. Actuaciones especiales en el ambito de la competitividad.

En el primero de los ejes es en el que se sitlia esta Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos, que pretende situar la
sostenibilidad como piedra angular de la transformacion del modelo turistico, articulando mecanismos de cooperacién entre
Administraciones Publicas para la consecucion de fines comunes y la resolucion de problemas transversales, impulsando la
transformacion verde y digital en el sector turistico, asi como la mejora en su competitividad.

El presupuesto estimado es de 1.904 millones de euros.

2.- DEFINICION DESTINO TURISTICO SOSTENIBLE

La Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos pone el énfasis en la actuacién sobre el destino y tiene en cuenta sus
especiales necesidades y caracteristicas; se dirige al conjunto del ecosistema turistico especifico del destino, incluyendo a
las instituciones publicas autondmicas y locales que operan sobre él, pero también a entidades sociales y sector empresarial.
Que las actuaciones previstas en este Plan emanen de los destinos tiene un fuerte impacto en la mejora de la competitividad,
al tener en cuenta los intereses, propuestas e iniciativas de todos los actores sociales y miembros del ecosistema turistico
vinculados al mismo.

Segun la definicion de la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) un destino turistico es un espacio fisico, con o sin una
delimitacion de caracter administrativo o analitico, en el que un visitante puede pernoctar. Es una agrupacion (en una misma
ubicacion) de productos y servicios, y de actividades y experiencias, en la cadena de valor del turismo, y una unidad bésica
de analisis del sector. Un destino incorpora a distintos agentes y puede extender redes hasta formar destinos de mayor
magnitud. Es, ademas, inmaterial, con una imagen y una identidad que pueden influir en su competitividad en el mercado.

Sin perjuicio de las competencias de promocién en el exterior de la Secretaria de Estado de Turismo y de ordenacién y
promocién del turismo en el ambito autonémico de la Comunidad Auténoma, las entidades locales son las unidades basicas
que constituyen los destinos y las responsables de la mayoria de los parametros que influyen en la eleccién de los turistas,
asi como de los determinantes de la competitividad y sostenibilidad del modelo. Las entidades locales tienen competencias
para la ordenacion urbanistica, el transporte, la movilidad, la creacién de equipamientos para el turismo, la ordenacion de
actividades en su municipio, el abastecimiento y depuracion de aguas, el uso de las playas, las licencias de actividades
turisticas, las servidumbres de uso publico, etc. Por tanto, si se quiere asegurar la sostenibilidad en sentido amplio del modelo
turistico espafiol, se debe actuar fundamentalmente en los destinos turisticos.

Por su parte, la sostenibilidad es uno de los ejes vertebradores de la administracién turistica, constituyendo la clave de boveda
de la estrategia turistica espafiola.

El turismo sostenible no es un producto turistico, sino una forma de gestionar que debe aplicarse a cualquier tipo de producto
y destino turistico, seguin recomiendan la OMT y otros organismos internacionales.
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La OMT define el turismo sostenible como «El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
economicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de
las comunidades anfitrionas.» Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestion sostenible
se aplican a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos, incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos
turisticos. Los principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos medioambiental, socioeconémico y territorial del
desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su
sostenibilidad a largo plazo.

El desarrollo sostenible del turismo, exige la participacion informada de todos los agentes relevantes, asi como un liderazgo
politico firme para lograr una colaboracién amplia y establecer un consenso. El logro de un turismo sostenible es un proceso
continuo y requiere un seguimiento constante de sus incidencias para introducir las medidas preventivas o correctivas que
resulten necesarias.

Un destino turistico sostenible sitia como eje vertebrador la sostenibilidad en la medida que la integra en su forma de
gestionar y de realizar un seguimiento constante de las incidencias del turismo en la triple dimensién medioambiental,
socioeconémica y territorial, para introducir las medidas preventivas o correctivas que resulten necesarias. Debe contribuir a
un desarrollo armonioso en todo el territorio, de manera que fortalezca la cohesion territorial. Asi mismo, reporta un alto grado
de satisfaccion a los turistas y contribuye a que el turismo represente para ellos una experiencia significativa, haciéndolos
mas conscientes de la problematica de la sostenibilidad y fomentando en ellos unas practicas turisticas acordes a ésta.

3.- OBJETIVO GENERAL Y RESULTADOS ESPERADOS

3.1. Objetivos generales

La Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos responde a dos objetivos generales:

En primer lugar, apoyar a los destinos turisticos espafioles, cualquiera que sea su escala y el tipo de demanda al que
responda, en su proceso de transformacion hacia hubs o polos de innovacion turistica capaces de integrar en su oferta la
sostenibilidad medioambiental, socioecondémica vy territorial, y de desarrollar estrategias de resiliencia frente a los nuevos
retos del ecosistema turistico, desde el cambio climatico, hasta la sobredemanda turistica o las crisis sanitarias y de
seguridad.

El segundo objetivo general es alcanzar, a través de los distintos instrumentos de intervencion, una mayor cohesion
territorial, no solo relacionando la oferta y los destinos de cada territorio, sino creando conexiones entre los destinos de
distintas regiones. En este sentido, la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos busca un desarrollo equilibrado del
potencial turistico en el conjunto del territorio, al tiempo que pretende consolidar vinculos de solidaridad en el interior de las
comunidades, de manera que contribuyan a la solucion de problematicas comunes de las dimensiones ambiental,
socioeconémica y territorial de la sostenibilidad, promoviendo un reparto racional de las cargas sobre el territorio y
consolidando una gestion territorial integral que ayude a frenar los procesos de despoblacion.

3.2. Resultados esperados.

o Mejorar los destinos turisticos gracias a la inversion en actuaciones claves para el aumento de su competitividad
que permitan ejercer un efecto tractor sobre la demanda turistica y un efecto dinamizador del sector turistico privado.

o Incorporar de manera efectiva la sostenibilidad y la digitalizacién en la gestion de los recursos, infraestructuras y
productos turisticos de los destinos.
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o Diversificar la oferta de destinos turisticos para contribuir a generar oportunidades de empleo y actividad, redistribuir
la renta turistica y favorecer la cohesion territorial y la desconcentracion de la demanda, en particular en las zonas
rurales, asi como propiciar la desestacionalizacion.

o Mejorar el capital natural del sistema turistico, garantizando su perennidad mediante la reduccién de las emisiones,
la mejora de la gestion de desechos y aguas, la proteccion, restauracién y aprovechamiento turistico de los
ecosistemas, la renaturalizacién de los mismos y la introduccién de actuaciones de prevencidn o mitigacion de los
efectos del cambio climético.

4.- CLASIFICACION DE DESTINOS TURISTICOS POR SU NATURALEZA O
CARACTERISTICAS DIFERENCIALES

La Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos identifica tres categorias de destino con caracteristicas diferenciales:
destino turistico de sol y playa, destino turistico rural y destino turistico urbano. Dentro de cada categoria se especifican a su
vez un conjunto de subcategorias.

Esta clasificacion no es un ejercicio tedrico, se limita a ofrecer un enfoque préactico con el que ordenar las diferentes
problematicas que afectan a los destinos e identificar sus necesidades. Tampoco establece una priorizacidn entre categorias.
Sobre esa base, se establece en esta estrategia una serie de objetivos no exhaustivos por cada subcategoria de destino en
el capitulo quinto y un catalogo de actuaciones para alcanzarlos en el capitulo sexto.

4.1. Destino turistico de sol y playa

Los destinos de sol y playa son pioneros de la oferta vacacional y han marcado el posicionamiento exterior del turismo
espafiol. A pesar del notable aumento en los Ultimos afios del turismo urbano, de interior y de la Espafia Verde, todos los
destinos de Sol y Playa actualmente suponen el 65% del total de la oferta y la demanda turistica en Espafia.

Estos destinos, se enfrentan en la actualidad a un profundo cambio de paradigma competitivo, que los efectos de la reciente
pandemia no han hecho sino reforzar.

A las nuevas exigencias de seguridad sanitaria, a la consolidacién de los competidores en el Mediterraneo Oriental (con
Egipto y Turquia a la cabeza), o a las transformaciones en los modelos de comercializaciéon de la oferta, con menos
turoperadores clasicos y mas actores digitales, se suma la presencia de un consumidor cada vez mas informado, mas
exigente y con mayores alternativas, y a una demanda ciudadana creciente alentando que se mejore la distribucion de los
beneficios socioecondmicos del turismo entre las poblaciones locales.

Todo ello exige una estrategia que ponga la sostenibilidad en el centro de las politicas turisticas con orientaciones capaces
de perennizar el éxito de estos destinos y de incrementar su competitividad, reforzando la variedad de la experiencia turistica,
la gestion de esta experiencia gracias a herramientas digitales, y a la elevacién constante de los estandares de calidad, la
participacion de la poblacion local en los beneficios del turismo, la reduccion de su impacto ambiental, la contribucién a la
eficiencia energética y la recuperacion o el mantenimiento de un entorno atractivo donde puedan coexistir una variada gama
de experiencias de viaje gracias a la diversidad y la flexibilidad de la oferta complementaria.

Esta categoria se divide en las siguientes subcategorias:

41.1. Destino de sol y playa muy internacionalizado
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Impulsados por una fuerte demanda exterior y con una presencia importante de la turoperacion, estos grandes destinos de
referencia internacional, presentan un modelo con una intensa y extensa ocupacion de territorio, alta densidad turistica, gran
presencia de oferta alojativa, tanto reglada como de segundas residencias, y concentran gran parte de las pernoctaciones
turisticas internacionales con una demanda relativamente desestacionalizada dependiendo de la region, en buena parte
facilitada por una excelente red de infraestructuras de comunicacion.

Se trata de una serie de destinos que cuentan con una tasa de ocupacion hotelera superior a los 4 millones de pernoctaciones
anuales o bien que mas del 70% de sus pernoctaciones anuales correspondan a no residentes o poblacion extranjera, de
acuerdo a los datos de la Encuesta de Ocupacion Hotelera del Instituto Nacional de Estadistica del afio anterior!.

Estos destinos se enfrentan a enormes retos de sostenibilidad econémica, ambiental y social. La poblacion flotante multiplica
a la residente, lo que supone un desafio para la gestidn de los servicios publicos. Para ellos la clave reside en gestionar de
manera integral los distintos aspectos del destino, maximizando sus ventajas (por ejemplo, la concentracion de servicios) y
eliminando, o al menos limitando, los inconvenientes ligados a su funcion de grandes contenedores turisticos.

41.2. Destino de sol y playa mixto/residencial

Esta categoria acoge aquellos destinos que, aunque comparten en buena medida las dificultades y necesidades de los
pioneros en términos de gestion de la sostenibilidad, estan menos orientados a la demanda internacional y menos conectados
a sus dinamicas. Las segundas residencias dominan la oferta alojativa, lo que disminuye su rentabilidad y sufren de una
mayor estacionalidad. Para evitar el declive y redinamizarse, necesitan volver a pensarse mas alla de la prestacion eficiente
de servicios generalistas. Partiendo de los atributos que les singularizan como parte de un territorio, la inversion debe
contribuir a configurar una oferta méas rica e integradora que aporte valor afiadido a su modelo de turismo y les permita
reposicionarse como destinos de sol y playa porosos, con capacidad de proyectarse hacia el territorio, de incorporar zonas
préximas del interior rural con recursos turisticos culturales y/o naturales y de ofrecer un largo abanico de propuestas de ocio.

4.2. Destino turistico rural

Elinterior de la peninsula y de las islas es un territorio que cuenta con ingentes recursos patrimoniales y naturales, que tienen
un potencial turistico con un amplio margen de desarrollo. La mejor integracion de este inmenso territorio en el sistema
turistico espafiol es decisiva en el cumplimiento de los objetivos de la politica turistica y de reto demogréfico, contribuyendo
a la desestacionalizacion, la desconcentracion y la distribucidn de la renta turistica. Mejorar la calidad de vida de sus
pobladores, generar oportunidades laborales, dinamizar espacios sociales envejecidos, generar tejido asociativo y
empresarial a escala local, y supramunicipal, dar salida a sus producciones € iniciativas abriéndoles nuevos mercados, apoyar
la tecnificacion de los destinos y coadyuvar en la estrategia contra la despoblacion, son algunos de los objetivos hacia los
que debemos avanzar para hacer de estos destinos espacios de oportunidad.

Esta categoria se divide en las siguientes subcategorias:

4.21. Espacio natural

En esta subcategoria entran espacios naturales y destinos de alta montafia, tanto si se trata de territorios coincidentes con
espacios naturales protegidos por leyes nacionales o autondmicas, por normativa de la Unién Europea, y/o reconocidos a
nivel internacional, como si se trata de espacios naturales que necesiten ser dinamizados y en los que la intervencidn
contribuya a generar productos turisticos partiendo de sus recursos, invirtiendo en su rehabilitacién y en una explotacion

1 En los afios 2021 y 2022 se tomara como referencia los datos del 2019
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turistica respetuosa y compatible con sus valores ecoldgicos y ambientales. También participan de esta subcategoria los
espacios naturales protegidos que necesiten reformular sus modelos de uso publico para ajustar su capacidad de acogida y
mejorar la rentabilidad de sus productos turisticos.

4.2.2. Territorio rural con una identidad turistica

En esta subcategoria entrarian zonas rurales afectadas por el proceso de despoblacion, cuya base econdmica principal es
el sector primario, con cierta concentracion patrimonial y con potencial para ofrecer un turismo de proximidad diversificado,
siempre y cuando dispongan de identidad ligada a la existencia de valores incardinados en el territorio, ya sean naturales,
paisajisticos, arquitectdnicos, histéricos o etnograficos.

Estos destinos pueden estar configurados por territorios de similares caracteristicas que abarquen mas de un municipio
siempre que el plan contribuya a coserlos a partir de convergencias tematicas o tipolégicas, por ejemplo mediante el desarrollo
de un producto-destino. Ejemplo de esto podria ser una ruta vinculada a un producto (por ejemplo, una ruta del vino o
senderos de montafia) ya existente o de nueva creacion o bien el aprovechamiento de recursos naturales, como zonas de
bafio de agua dulce, sobre la que poder mejorar la experiencia del destino. Asi mismo, podra considerarse como destino una
agrupacién de entes locales que presente una oferta con cierta coherencia y complementariedad o con un relato comun que
pueda articularse y reforzarse a través de las actuaciones del plan, generando una masa critica de oferta que ejerza un efecto
multiplicador de la inversion en el territorio.

4.2.3. Destino rural costero

En esta categoria entrarian todos aquellos territorios 0 municipios de costa que cuentan con un habitat disperso o cuyos
destinos vacacionales no alcanzan la masa critica para ser considerados mixtos, en zonas de costa relativamente exentas
turisticamente y particularmente vulnerables a un desarrollo turistico no planificado. Se trataria de contribuir a generar un
modelo con identidad propia que, incluyendo elementos clésicos del turismo vacacional de sol y playa, pivotara en torno al
concepto mas organico de costa y que estuviera orientado a la creacidn de actividades vinculadas a la naturaleza y al deporte
(senderismo, birdwatching, pesca, nauticas, deportivas). Estos planes deberian contribuir a la restauracion y
aprovechamiento del patrimonio costero (faros, infraestructuras de vigilancia o incluso militares abandonadas, efc...).

4.3. Destino turistico urbano

El turismo urbano concentra aproximadamente un cuarto de la demanda turistica internacional hacia Espafia. Un alto
porcentaje de las empresas turisticas estan instaladas en los grandes municipios. Las ciudades son, ademas, las principales
vias de acceso al pais por sus aeropuertos.

El turismo urbano es intensamente competitivo. Las ciudades se enfrentan a retos considerables: la renovacion de su oferta
cultural y de ocio y la integracion de nuevas piezas en dicha oferta, asi como las necesidades de mantenimiento y mejora de
sus cascos historicos, la conciliacion de usos en los barrios turisticos (vivir, trabajar, visitar, disfrutar), la necesidad de ampliar
y diversificar las zonas de interés para canalizar un turismo que tiende a privilegiar los hitos sobre el descubrimiento de la
ciudad viva, el problema del alojamiento turistico, la necesidad de herramientas digitales que permitan un mejor manejo de
los flujos turisticos y contribuyan a una gestién mas eficiente de los diferentes servicios puestos a su disposicién. Pero también
retos asociados con la movilidad verde o la naturalizacion de la ciudad entre otros.

Las intervenciones en destinos urbanos se dividen en tres subcategorias:

4.3.1. Gran destino urbano (Madrid y Barcelona)
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Tanto por disponer de un régimen juridico especial gracias a la Ley de Capitalidad y Régimen Especial de Madrid y a la Carta
Municipal de Barcelona, como por su caracter de grandes destinos globales, Madrid y Barcelona constituyen una categoria
especial dentro de la urbana. Con respecto a otros destinos urbanos, son polos tractores que se enfrentan a enormes retos
globales. Por su complejidad sistémica y al mismo tiempo, por su dinamismo, Madrid y Barcelona son ejes centrales del
ecosistema turistico espafiol y destinos con una alta capacidad para la innovacion y la experimentacion de nuevos modelos
de turismo. Son, ademas, puntos focales a la hora de definir, disefiar e implementar politicas de transformacién turistica
avanzada en ambitos como la sostenibilidad, la movilidad, la innovacion, la eficiencia en la gestion de flujos y espacios, la
coexistencia de usos, el reequilibrio urbano, la igualdad, las politicas de género, efc.

4.3.2. Destino urbano

Dirigidos a ciudades de mas de 150.000 habitantes con un fuerte perfil turistico. Los planes en estas ciudades se centran en
generar, reforzar y perennizar un modelo turistico sostenible, acorde con su capacidad de carga y capaz de aprovechar el
potencial inexplotado de las mismas. Aunque en buena medida sus retos coinciden con los de los grandes destinos urbanos,
estos destinos necesitan mas que aquellos ampliar sus centros turisticos, transformando y dinamizando sus barrios para
incorporarlos a su oferta de ciudad, generar nueva oferta cultural asi como mejorar y ampliar la existente, invertir en la
digitalizacion de los servicios turisticos, rehabilitar el circuito comercial impulsando los circuitos cortos y la economia circular,
poner en valor todo lo que permita articular la ciudad con su territorio, desde la gastronomia hasta las tradiciones populares,
y aprovechar su escala para avanzar de manera decidida en el desarrollo de sistemas de movilidad sostenible.

4.3.3. Ciudad con identidad turistica

Esta categoria acoge destinos urbanos con una poblacion entre 150.000 y 20.000 habitantes, con alta concentracién de
recursos con potencialidad turistica, ya estén relacionados con el patrimonio cultural, artistico, arquitectdnico o de otra indole,
0 con cascos historicos de alto interés turistico, incluidos, en todo caso, los declarados por la UNESCO Patrimonio de la
Humanidad.

Por su especial naturaleza, estos destinos presentan un conjunto de necesidades y de problemas que justifican su
pertenencia a una tipologia especial.

Una de ellas puede ser la saturacién del gran recurso 0 monumento emblemaético de la ciudad. El hecho de estar identificado
con un unico hito plantea al destino problemas simultaneos de congestion y de efecto ocultacién o pantalla del resto de la
oferta cuya visita es pasada por alto. Esto contribuye al hecho de que sean ciudades identificadas por el turista como de visita
corta, lo cual dificulta que se produzcan pernoctaciones en la propia ciudad y que se construya una experiencia turistica mas
completa en torno al destino.

Otro de los elementos comunes a esta categoria, son los retos y dificultades que en ocasiones implica la puesta en valor y el
aprovechamiento turistico de la propia riqueza del patrimonio de este tipo de destinos.

Con esta linea se buscan actuaciones de revitalizacion de la ciudad oculta ademés de la gestion sostenible y puesta en valor
de los recursos locales y del patrimonio material e inmaterial del destino.

5.- OBJETIVOS ESPECIFICOS POR SUBCATEGORIA DE DESTINO

A continuacién, se detallan un conjunto de objetivos especificos asociados a cada una de las subcategorias de destino
previstas en el apartado 4, con el fin de describir, sin exhaustividad, el tipo de necesidades de los distintos destinos.
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5.1. Destino de sol y playa muy internacionalizados y mixtos/residenciales:

- Regenerar el litoral;

- Esponjar edificaciones;

- Aumentar la eficiencia energética;

- Mejorar espacios e infraestructuras publicas;

- Realizar actuaciones de embellecimiento;

- Frenar/luchar contra el cambio climatico en los destinos litorales mas vulnerables;

- Desarrollar la complementariedad con otros productos y territorios, como los espacios rurales proximos, para conseguir una
oferta mas diversificada y atractiva;

- Consolidar la calidar de la oferta alojativa;

- Crear actividades y productos o desarrollar nuevos productos ligados a una oferta complementaria del sol y playa que
ayuden a la desestacionalizacién de la oferta;

- Reconvertir infraestructuras situadas en la costa e infraestructuras de transporte;

- Reducir la saturacién aplicando tecnologia a la gestion de los flujos turisticos y gestionar la capacidad de acogida con
elementos de sensdrica;

- Avanzar en la gestion sostenible e inteligente de los residuos sélidos urbanos;
- Restaurar los ecosistemas.

5.2. Destino rural/espacio natural y destino rural con una identidad turistica:

- Mejorar la rentabilidad de los destinos rurales para crear empleo y frenar la pérdida de poblacion;

- Dinamizar la oferta turistica a escala local vinculada al territorio y basada en el patrimonio natural, cultural, gastronémico o
de otra indole, prestando atencion a su fragilidad;

- Crear equipamientos de uso turistico que conecten municipios y contribuyan a la generacién de sinergias en el territorio;

- Disefiar modelos de uso publico de espacios naturales protegidos para compatibilizar su conservacion con un uso turistico
responsable y sostenible;

- Crear productos turisticos vinculados al medio rural y a los servicios ecosistémicos de los espacios protegidos (turismo
cultural, ecoturismo, turismo activo, agroturismo, playas de agua dulce);

- Formar al sector empresarial para elevar la rentabilidad de los productos turisticos creados;

- Implicar a todos los actores del sistema turistico en la proteccidn de los recursos, conservacion de la biodiversidad y en la
capacidad de acogida de los destinos;
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- Mejorar la digitalizacion de los servicios y productos turisticos;

- Elevar la calidad de los productos y destinos rurales, con formacién y herramientas especificas para la acogida de diferentes
segmentos de la demanda turistica;

- Generar equipos profesionales de gestores locales para consolidar el funcionamiento de los destinos rurales;

- Propiciar la cooperacion entre las administraciones publicas, el sector privado y los programas de desarrollo rural para
trabajar en la conectividad, el acceso y la accesibilidad de estos destinos.

5.3. Destino rural costero:

- Dinamizar la oferta a escala local, con recursos endogenos y de calidad, basandose en valores culturales, naturales y
medioambientales;

- Regenerar espacios naturales protegidos y desarrollar una estrategia que permita su compatibilidad con un uso turistico
responsable y sostenible;

- Crear actividades y productos vinculados al entorno (o desarrollar nuevos productos ligados a una oferta de ecoturismo o
de turismo cultural);

- Conservar y dar un uso éptimo al patrimonio medioambiental, social y cultural del territorio;

- Implicar a todos los actores del sistema turistico en la proteccidn de los recursos y en la conservacion de la biodiversidad;
- Crear o sefalizar senderos y rutas que conecten nlcleos entre si y contribuyan a la generacién de sinergias en el territorio;
- Digitalizar mediante actuaciones adaptadas al territorio;

- Reallizar actuaciones de esponjamiento de edificaciones y de recuperacion el litoral;

- Mejorar la calidad de la oferta del destino.

5.4. Gran destino urbano:

- Hacer de la movilidad sostenible el eje central de las politicas de movilidad urbana;

- Crear herramientas informaticas orientadas al turismo, tales como aplicaciones turisticas de destino, de gestion global del
destino y de inteligencia turistica en sentido amplio para la gestion de flujos y cargas y para la gestion de la demanda;

- Poner en valor recursos turisticos fuera del casco histérico, avanzando hacia una ciudad policéntrica capaz de contribuir a
la desconcentracion, a la redistribucidn de la renta turistica y al reequilibrio entre los barrios, asi como a construir un destino
mas resiliente para afrontar posibles crisis;

- Recuperar el espacio publico urbano, asi como consolidar espacios de convivencia equilibrados entre turistas y residentes;
- Mejorar la eficiencia energética;

- Mejorar la accesibilidad universal.
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5.5. Destino urbano:

- Mejorar la imagen de la ciudad,;

- Transformar y dinamizar barrios;

- Desarrollar sistemas de movilidad sostenible;

- Generar nueva oferta cultural, asi como mejorar y ampliar la existente;

- Mejorar la eficiencia energética;

- Crear y desarrollar productos turisticos que completen la experiencia del destino;
- Impulsar proyectos de tecnificacién del destino;

- Rehabilitar el tejido comercial;

- Mejorar la accesibilidad universal;

- Mejorar la monitorizacion de los flujos turisticos.

5.6. Ciudad con identidad turistica:

- Conservar, mejorar y potenciar el patrimonio monumental del destino;

- Desarrollar la complementariedad con otros productos turisticos y territorios, como los espacios rurales mas proximos, con
el fin de consolidar una oferta mas diversificada y/o de mayor valor afiadido;

- Crear nuevos productos turisticos o consolidar los existentes de manera que complementen y enriquezcan las experiencias
turisticas;

- Ampliar el espacio turistico de la ciudad integrando los alrededores e interconectandola con el territorio gracias a sistemas
de movilidad flexibles y verdes;

- Contribuir a la economia circular, a las producciones de proximidado al agroturismo entre otros;
- Tecnificar el destino;

- Rehabilitar del tejido comercial;

- Mejorar la accesibilidad universal;

- Mejorar la monitorizacion de los flujos turisticos.

6.- ACTUACIONES ELEGIBLES

El catalogo de actuaciones que se expone a continuacion se ha revisado considerando el documento de trabajo de los
servicios de la Comisién “Analisis del plan de recuperacion y resiliencia de Espafia que acompafa a la Propuesta de Decision
de Ejecucién del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion del plan de recuperacion y resiliencia de Espafia
{COM(2021) 322 final}". El catalogo de actuaciones elegibles no tiene vocacién de exhaustividad, pero en los ejes 1y 2 las
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actuaciones elegibles se deben corresponder con la asignacion a la taxonomia de etiquetas climaticas aprobada por la
Comision Europea en dicho documento de trabajo, considerando que las actuaciones de estos ejes son las que suman para
computar el cumplimiento del Objetivo CID a nivel de la Estrategia, recogidos en el Anexo V.

Cada destino debe seleccionar sus actuaciones justificando la necesidad u oportunidad de las mismas y enlazandolas con la
consecucion de los objetivos propuestos para la subcategoria de destino a la que se vincule.

Se ha procedido a una clasificacion de las actuaciones en 4 Ejes prioritarios relacionados con los objetivos del PRTR.
La asignacion de etiquetas climaticas autorizadas por la Comisién Europea solo aplica en los PSTD de convocatoria
extraordinaria.

A continuacion, se detalla el tipo de actuaciones que pueden incorporarse a este eje:

Adaptacion al cambio climatico del destino y sus infraestructuras (etiqueta 035): desarrollo de conocimientos y elaboracion
de planes en relacién con la adaptacion al cambio climatico y la prevencion de riesgos, incluyendo sistemas de alerta temprana,
seguimiento y evaluacion, fomento de la inversidn para la prevencion y gestion de riesgos especificos sobre el territorio, como
pueden ser la prevencién de inundaciones, adecuacion de cauces y ramblas, la gestion integrada de costas (proteccion de playas
frente al cambio climatico, mejora de los ecosistemas dunares y otros), proteccion frente a la erosion y otros riesgos relacionados
con el clima . En este apartado también se comprende la creacion de oferta alternativa para adaptacion de la temporada turistica
al cambio climatico, incluyendo la adaptacién de los equipamientos (ej: adaptacion de estaciones de esqui al cambio climéatico
con pistas artificiales). También quedan comprendidas las actuaciones de fomento de la resiliencia frente a los efectos del cambio
climatico (toldos para paseos urbanos, cubierta vegetal mejora de sensacién térmica como nebulizadores) y la rehabilitacion
sostenible de edificios para su adaptacion al cambio climatico (cubiertas vegetales, envolventes de aislamiento).

Restauraciéon ambiental (etiqueta 050): mejora en la gestion de vertidos, planes de saneamiento integral, sistemas de
reutilizacion de agua, restauracion paisajistica de zonas degradadas, recuperacion de zonas humedas y de habitats para la
fauna y flora, actuaciones de renaturalizacion, creacidén de corredores ecolégicos y pasillos verdes, restauracion de fondos
marinos.

Implantacion de medidas de economia circular en servicios publicos (etiqueta 050): reduccién de residuos, sistemas de
separacion y reutilizacion de residuos, disminucién de desperdicios, sistemas de uso de productos kilémetro cero, mejora de la
trazabilidad de cadena de suministros.

Gestion del uso publico en espacios naturales (etiqueta 050): creacion/mejora de equipamientos de uso publico para la
gestion y conservacidn de recursos naturales (centros de recepcion e intrepretacién en espacios naturales), regulacion del acceso
alugares singulares para mejorar su aprovechamiento turistico sostenible (sistemas lanzadera para regular capacidad de acogida
turistica, limitacion de la afluencia turistica del espacio natural, aparcamientos disuasorios en espacios naturales que disminuyan
el impacto del turismo), disefio y puesta en marcha de servicios de uso publico como rutas guiadas, establecimiento de régimen
de colaboracién publico-privada para la proteccion y conservacion y uso turistico de determinados recursos, reforestacion.

Puesta en valor de servicios ecosistémicos (etiqueta 050): implantacion de formulas de aprovechamiento turistico de recursos
naturales singulares (cotos micoldgicos, recursos faunisticos, etc.) creacion de observatorios, miradores para la observacion de
la naturaleza, astroturismo, etc...

13
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EJE 2. Actuaciones de mejora de la eficiencia energética:

Este eje comprende actuaciones de eficiencia energética incluyendo las de mitigacion del cambio climatico actuaciones
orientadas a la reduccién de la energia requerida para proporcionar productos y servicios turisticos, limitando la
contaminacion por carbono y estimulando la transicién hacia energias renovables asi como actuaciones de movilidad
sostenible.

Mitigacion del cambio climatico (etiqueta 073): implantacion de tecnologias ambientales, mejora de eficiencia energética de
sistemas de climatizacion, iluminacién eficiente, sistemas de energia renovables. Reduccién de emisiones de CO; en la
edificacidn y en las infraestructuras y servicios publicos.

Descarbonizacion (etiqueta 073): Implantacion de sistemas digitales de gestion de la huella de carbono.

Movilidad sostenible (etiqueta 073): planes de movilidad urbana, implantacion del vehiculo eléctrico en el transporte, instalacion
de puntos de carga de vehiculos eléctricos, caminabilidad de los destinos turisticos, peatonalizacion de las calles, conexion
urbana-rural en areas turisticas, implantacion de sistemas de bicicletas y bicicletas eléctricas, peatonalizacion de calles.

Infraestructura ciclista y adecuacion de itinerarios no motorizados (etiqueta 073): proyectos de vias verdes, adecuacion
del firme de vias verdes, creacion y adecuacion de caminos ciblables y senderos, dotacion de equipamientos turisticos (zonas
de descanso, refugios, arreas recreativas, zonas de sombra, puntos de agua) y estaciones de reparacién, creacién de puntos
de recarga, recuperacion de estaciones para uso cicloturistico.

EJE 3. Actuaciones en el ambito de la transicion digital:

Este eje comprende todas aquellas actuaciones que faciliten la mejora continua de los procesos incluidos en la cadena
de valor turistica mediante el uso de la tecnologia.

Comunicacién y acceso de recursos y servicios al turista en destino: Plataformas, webs, Apps o herramientas digitales al
servicio de la inspiracién, promocién y/o comercializacion turistica. Microsites y otras herramientas de promocién y marketing
digital. Disefio y desarrollo de folletos digitales y otros materiales (mapas, catalogos, agendas, etc.) interactivos con los recursos
del destino. Personalizacién de la informacion turistica, desarrollo de guias interactivas, modernizacion de centros interpretacion,
TIC para la interpretacion del patrimonio, planificacién personalizada de rutas turisticas. Distribucién de informacion turistica
contextualizada. Cuaderno de viaje. Desarrollos de realidad inmersiva que permitan anticipar experiencias turisticas en el destino
basadas en realidad virtual y mixta.

Gestion del impacto que genera el turismo en el destino: Desarrollo y gestion de infraestructuras en materia de conectividad
y sensorica (Internet of Things) en el destino:

Despliegue de Infraestructura de fibra dptica.

Despliegue de servicios SGNSA y 5GSA para el turista.

Despliegue de cobertura de mobiliario urbano (i.e. luminarias)

Identificacion de procesos orientados al desarrollo del Cloud Computing y Edge Computing.
Incorporacion de Redes Wifi o WiMax municipales

Incorporacion de redes para la conexion de sensores

O 0O O O O O

Desarrollo de plataformas y sistemas de inteligencia turistica en destino, que integren soluciones de Big Data y de Inteligencia
Artificial. Herramientas para la gestion de flujos, control de aforos y distanciamiento social. Sistemas de escucha activa multi-
idioma de las opiniones y preferencias de la demanda turistica (a través de “social listening”, gestion de la reputacion online,
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gestion de crisis de reputacion online, monitorizacion de menciones de marca, identificacion de influencers relevantes, etc.).
Sistemas de seguimiento de parametros ambientales y sanitarios en destinos turisticos.

Empresas y proveedores turisticos del destino Acciones en materia de dinamizacion del sector turistico (diagnosticos del
nivel de digitalizacidn de las pymes turisticas, asesoramiento especializado, jornadas divulgativas, formacion y capacitacion).
Herramientas digitales de formacion y capacitacion para la transformacion digital de los trabajadores del sector turistico del
destino. Implementacion de herramientas o servicios de diferente naturaleza que contribuyan a la digitalizacion de las
empresas turisticas y de valor para el turismo. Disefio, desarrollo y gestion de hubs o repositorios de datos de los principales
actores del destino tanto del ambito del propio sector turistico (hoteles, restaurantes, agencias de viajes, etc.) como de fuera
del mismo (como operadores de telecomunicaciones, plataformas digitales o entidades financieras que operan en el destino).

Gobernanza publica y su acceso a tecnologia: Acciones en materia de formacion y capacitacién de los gestores del destino
en el uso de nuevas tecnologias y herramientas digitales. Plataformas y sistemas tecnoldgicos de monitorizacion y gestion
ambiental del destino. Soluciones y herramientas digitales para la gestion de los procesos que conforma el sistema integral del
destino turistico, su estrategia y plan operativo, asi como el seguimiento de su ejecucidn presupuestaria. Desarrollo de un plan
de participacion ciudadana y turistica digital. Desarrollo de cuadros de mando que permitan medir la seguridad en la gobernanza
del destino. Sistemas de gestidn de denuncias on-line. Sistemas de gestién de incidencias. Herramientas para la comunicacién
de alarmas, incidencias, avisos.

Comunicacién y sensibilizacion de residentes y de turistas: campafias de sensibilizacion sobre sostenibilidad del turismo en
el destino para fomentar cambios de actitudes en los turistas y residentes.

Actuaciones de mejora del entorno urbano: soterramiento de cableado, mejora elementos publicos (fachadas, pavimentos
tradicionales de calles), homogeneirzacién de elementos de mobiliario urbano, , adecuacién de parques y jardines, cubrimiento
de contenedores de basura, remodelacion y decoracién de fachadas, eliminacién de grafitis, pantallas anti-ruido, rehabilitacion
de calles o barrios, etc.

Reconversion de zonas turisticas: recuperacion del patrimonio cultural para su uso turistico, estudios para su reutilizacion
turistica, concursos de ideas para la reconversion de zonas degradadas, actuaciones de “esponjamiento” (eliminacion de
barreras de acceso en playas, supresion de equipamientos obsoletos, permeabilizacién del frente litoral y creacién de zonas
verdes), aparcamientos disuasorios, actuaciones de templado del tréfico y reordenacion de flujos circulatorios, etc.

Inventarios de recursos turisticos: sistemas de informacién geografica de recursos, estudios de oferta turistica, inventarios y
evaluacion del uso turistico de recursos, inventario de infraestructuras verdes y areas a recuperar.

Certificaciones de sostenibilidad: implantacion de sistemas de certificacion turistica: Carta Europea de Turismo Sostenible,
EMAS, ETIS (European Tourism Indicators System).

Creacion de nueva oferta turistica. Procesos de creacidn de productos turisticos sobre recursos y equipamientos turisticos,
estudios de viabilidad de productos turisticos, disefio de productos turisticos con sistemas de requisitos para diferenciar e integrar
los elementos que configuran los productos turisticos, asesoria, formacién y acompafiamiento para la implantacién de productos
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turisticos. Adaptacidn de los productos turisticos a las especificidades de los diferentes segmentos de la demanda y creacién de
herramientas y formacion especifica para ello.

Mejora de la accesibilidad: eliminacion de barreras fisicas, adaptacién de edificios publicos a la accesibilidad fisica, mejora
accesibilidad de informacion para grupos con necesidades especiales, sistemas de transporte especiales (carritos eléctricos).

Creacion de equipamientos de turismo activo: Habilitacion de parques de turismo activo, zonas para la practica de turismo
activo, implantacién de sistemas de gestion puablico-privada.

Gestién de equipamientos para servicios turisticos: mejora de edificios municipales para su uso turistico (museos, centros
de visitantes, oficinas de informacién turistica, etc), mejora de la sefialética.

Desarrollo de productos turisticos: Medidas de apoyo para convertir recursos en productos turisticos, apoyo la participacion
publico-privada en el desarrollo de productos turisticos, disefio, suministro e instalacién de sefiales de recursos, productos y
destinos.

Puesta en valor de productos locales para el turismo: sistemas de visita a explotaciones, puntos de venta de productos
agroalimentarios, mercadillos de productos locales, exposiciones y degustaciones.

Programas y protocolos de seguridad e higiene: adquisicién de métodos de limpieza, desinfeccidn, prevencion y profilaxis en
equipamientos y lugares turisticos. Planes de proteccion contra incendios, planes de seguridad y rescate en zonas de montafia.
Implantacién de protocolos COVID

Funcionamiento del ente gestor del destino turistico: creacion de equipos de gestion turistica, Smart office, creacion de
Destination Management Organizations en destinos turisticos que aplican planes de sostenibilidad. Formacion en la gestién de
fondos europeos.

Sistemas de evaluacion de resultados: sistemas de indicadores de resultados, plataforma de gestion de los destinos turisticos,
estudios de las repercusiones de los planes de sostenibilidad turistica locales y regionales, y del programa nacional y sus
repercusiones socioeconémicas.

Mejora de la Calidad del Destino: implantacion, planes de mejora, distintivos.

7.- COMPONENTES OPERATIVOS DE LA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN
DESTINOS.

La Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos se instrumenta en torno a Programas de Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destinos en los que participan los tres niveles de administraciones turisticas; administracién general del Estado,
comunidades o ciudades autonomas y entidades locales.

Esta Estrategia establece el modo en que las administraciones turisticas estructuran, planifican, desarrollan y evaltan las
actuaciones necesarias para la transformacion de los destinos turisticos espafioles hacia la sostenibilidad.

En concreto, esta Estrategia se materializa en dos Programas diferenciados:

e Poruna parte, el Programa Ordinario de Sostenibilidad Turistica en Destinos que se convoca anualmente y se
financia con presupuestos de las tres administraciones: nacional, autonémica y local.
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La definicidn y condiciones de participacion en el mismo estan detalladamente descritas en un documento distinto
que se aprueba en conferencia sectorial y en base al que se seleccionan, financian y ejecutan los Planes de
Sostenibilidad Turistica en destino.

Este programa tiene vocacion de permanencia al no depender de la financiacién europea y constituye el nicleo de
la estrategia de sostenibilidad de la Secretaria de Estado de Turismo.

e Por otra parte, el Programa Extraordinario de Sostenibilidad Turistica en Destinos 2021-2023, principal
actuacion del Plan de competitividad y modernizacion del sector turistico.

Aunque comparte con el programa ordinario objetivos, categorias de destino, y buena parte de las actuaciones, se
distingue de él por el carécter excepcional de su financiacién, que procede en su totalidad de los fondos europeos y
que debe implicar una mayor ambicion transformadora, y, también, por una serie de especificidades en cuanto a su
ambito de aplicacion, umbrales minimos de inversidn, procedimiento de presentacién de las propuestas, aprobacién,
ejecucion y justificacion a las que nos referiremos en los siguientes apartados.

El Programa Extraordinario de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos tiene su concrecién operativa en los
Planes Territoriales de Sostenibilidad Turistica en Destinos (en adelante, Planes Territoriales) que se negociaran
cada afio con cada una de las comunidades auténomas y sus entidades locales y en un Plan Nacional de
Sostenibilidad Turistica en Destino que contribuira a la prioridad turistica nacional que se acuerde para cada afio en
dialogo con las comunidades auténomas y entidades locales.

El Programa Extraordinario de Sostenibilidad Turistica en Destino se financia con cargo al presupuesto adjudicado
a la submedida 2 del Plan de Modernizacidn y competitividad Turistica de acuerdo a la siguiente distribucién de
anualidades:

660.000.000 € 720.000.000 € 478.000.000 € 1.858.000.000 €

Ambos Programas se elaboran entre la Secretaria de Estado de Turismo (SETUR) y las comunidades y ciudades autdnomas
y la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) a través de la Conferencia Sectorial de Turismo.

La Secretaria de Estado de Turismo llevara a cabo cuantas actuaciones sean precisas para la definicion, desarrollo,
coordinacion y ejecucién de las politicas turisticas del Estado, sin perjuicio de las competencias de la Comison Interterritorial
de Turismo.

El esquema de implementacion que propone la presente Estrategia quedaria de la siguiente manera:
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ACTUACIONES
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PLANES TERRITORIALES
STD

PROGRAMA STD

EXTRAORDINARIO PLANES STD

ESTRATEGIA DE PLAN NACIONAL STD
SOSTENIBILIDAD

TURISTICA EN
DESTINOS

8.- PLANES TERRITORIALES DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINOS

En cada anualidad de vigencia del Programa Extraordinario de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos 2021-2023 se
definiran los Planes Territoriales de Sostenibilidad Turistica en Destino (en adelante, Planes Territoriales), mediante un
proceso coordinado con las comunidades autbnomas vy las entidades locales en el que participaran los diferentes actores
publicos y privados del ecosistema turistico del destino.

Los Planes Territoriales permiten configurar en cada territorio y destino una respuesta ante los retos de la sostenibilidad
turistica, en el ejercicio de sus competencias en materia de ordenaciéon del turismo y en los ambitos de la transicion verde, la
transicion digital, y la competitividad de los destinos.

Los Planes Territoriales se configuran como mecanismos de actuacion cooperada entre la AGE, las CCAA, las EELL vy el
sector privado, con el objetivo de avanzar en la transformacion de los destinos turisticos desde un modelo participado de
gobernanza multinivel.

La participacién en la elaboracion y disefio de los Planes Territoriales de los diferentes agentes que forman parte del
ecosistema del destino, es una pieza clave para alcanzar la sostenibilidad del modelo de desarrollo turistico que Espafia ha
presentado a la Unidn Europea.

Para ello, se creara un Comité Consultivo para cada uno de los territorios de las comunidades autdnomas, como 6rgano de
participacion de los actores publicos que operan en el destino.

El Comité Consultivo estara formado por:

- Dos representantes de la Comunidad Auténoma, asumiendo uno de ellos detentara la presidencia del Comité.

- Dos representantes de la Secretaria de Estado de Turismo

- Unrepresentante de la Federacion de Municipios de cada Comunidad Auténoma que, en el caso de las islas, podra
ser sustituido por un representante de los consells o cabildos insulares.
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El Comité Consultivo participara en las fases de elaboracion y seguimiento del Plan Territorial.

El Comité Consultivo se reunird a iniciativa de su presidente, cuando alguno de los miembros lo solicite o, en todo caso,
semestralmente. Dichas reuniones podran celebrarse por medios electrénicos. Se entendera validamente constituido el
comité cuando estén representadas las tres administraciones.

A continuacion, se recogen los elementos que definiran los Planes Territoriales que se elaboren a lo largo del periodo 2021-
2023.

8.1 INSTRUMENTOS DE INTERVENCION
Los Planes Territoriales articulan su intervencion por medio de dos instrumentos:
8.1.1. Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD).

Se constituyen como planes cuyo disefio y ejecucién corresponde a los Entes Locales de cada uno de los destinos. Se
orientaran a la resolucion de la problematica o a su vez interrelacionada con los objetivos previstos en la presente Estrategia
y con los documentos estratégicos estatales y autonémicos en materia de turismo.

Su periodo de duracién es de tres afos, salvo los PSTD aprobados en el Plan Territorial de 2023, que finalizaran el 30 de
julio de 20262.

El ente gestor de los PSTD es una entidad local, de entre las previstas en el articulo 3 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local:

a) El Municipio.
b) La Provincia.
c) Lalslaen los archipiélagos balear y canario.

d) Las Comarcas u otras entidades que agrupen varios Municipios, instituidas por las Comunidades Auténomas de
conformidad con esta Ley y los correspondientes Estatutos de Autonomia.

e) Las Areas Metropolitanas.
f)  Las Mancomunidades de Municipios.

Las CCAA podran establecer igualmente como gestores de los PSTD otras formulas de asociaciones de municipios recogidas
en su normativa autonémica, como por ejemplo, los consorcios turisticos o a los grupos de accién local.

El Plan Territorial de cada afio canalizara, al menos, el 50% de su presupuesto a través de PSTD.
8.1.2. Actuaciones de Cohesion entre Destinos (ACD)

Las Actuaciones de Cohesion entre Destinos representan intervenciones de caracter horizontal y de ambito supra local que
contribuyen a completar, relacionar o cohesionar entre si las actuaciones en destino de cada comunidad auténoma.

2 Este calendario estara sujeto a las condiciones fijadas en el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.
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Las ACD deberan ir orientadas a generar o reforzar sinergias entre PSTD de una misma comunidad auténoma o con
comunidades autonomas limitrofes, o bien a completar, relacionar transversalmente o cohesionar entre si las intervenciones
en destino, generando dindmicas de agregacion de producto y contribuyendo a que éstos se refuercen mutuamente, lo que
puede exigir un nivel de gestion mas pandptico. Las ACD excepcionalmente podran incorporar actuaciones transfronterizas
previa negociacion con la SETUR. También podran incluir la implementacion de objetivos y acciones que tendrian un dmbito
de aplicacién autonémico.

Estas actuaciones podrian ser particularmente pertinentes en los destinos turisticos rurales que en muchos casos no poseen,
ni individualmente, ni posiblemente en el nivel comarcal o mancomunitario en el que se desarrollan los planes ordinarios,
suficiente masa critica para alcanzar un umbral de existencia detectable en el abigarrado ecosistema de la oferta turistica,
pero que, a través de actuaciones diagonales que los conecten y los compacten, lideradas desde el nivel provincial,
autondmico, o mediante alianzas entre comunidades autonomas, puedan llegar a construir una red de mayor variedad y
potencia, con capacidad para hacerse un hueco en el mercado.

Su periodo de duracién es de hasta un maximo tres afios.

Las Actuaciones de Cohesion entre Destinos, seran lideradas por las CCAA, si bien en su ejecucién podran participar, bajo
la coordinacion y las formulas que establezca cada comunidad auténoma, cualquiera de las EELL descritas anteriormente u
otras formulas de asociaciones de municipios, grupos de accion local, consorcios turisticos o agencias de turismo locales,
comarcales o autonémicas.

El Plan Territorial dedicara anualmente un 50% de su presupuesto a Actuaciones de Cohesion entre Destinos. Las CCAA,
oido el comité consultivo, podran determinar que parte de este presupuesto se destine adicionalmente a planes de
sostenibilidad turistica en destino.

8.2. UMBRALES DE INVERSION
8.2.1. Minimo de inversion global por PSTD

Se proponen los siguientes umbrales minimos de inversion por subcategoria de destino

SUBCATEGORIA DE DESTINO INVERSION MINIMA
Gran Destino Urbano 10 M€

Soy y Playa muy internacionalizado 5 M€
Destino Urbano

Ciudad con identidad turistica 2 M€

Soy y Playa mixto/estacional
Rural Costero

Espacios Naturales Terrestres 1 M€
Destinos Rurales Identidad Turistica

Dichos minimos tienen como objetivo potenciar la vocacion transformadora de la inversion, si bien seré necesario que los
presupuestos sean coherentes con los retos del destino y de su transformacién turistica.

No existe incompatibilidad entre la edicion ordinaria y extraordinaria del Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en

Destino. Sin embargo, en las categorias de gran destino urbano y destino de sol y playa muy internacionalizado, un mismo
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destino no podra recibir en el periodo 2021-2026, una financiacién superior a 50 millones de euros a través de los diferentes
programas y fuentes de financiacion asociados a esta estrategia.

8.2.2. Inversion minima por ejes

Se exigira los siguientes umbrales de inversion minima a cada una de las intervenciones (PSTD o ACD) recogidas en los
Planes Territoriales de Sostenibilidad Turistica:

- unminimo del 10% de inversion en cada uno de los Ejes de actuacidn previstos en el apartado 6 de esta Estrategia
por garantizar ello la ambicidn transformadora de cada intervencion.

- se destinara un minimo de 7,5% del presupuesto global del PSTD o ACD, para las actuaciones identificadas con
etiqueta climéatica 100% por la Comision Europea (descritas en el Anexo 6) recogidas en el Eje de transicién verde
y sostenible del apartado 6 de esta Estrategia.

- sedestinard un minimo de 7,5% del presupuesto asignado a cada Plan Territorial para las actuaciones identificadas
con etiqueta climatica 40% por la Comisiéon Europea (segiin Anexo 6) recogidas en el Eje de transicion verde y
sostenible del apartado 6 de esta Estrategia.

- Sedestinara un minimo de 20% del presupuesto de cada Plan Territorial a las actuaciones identificadas con etiqueta
climatica 100% por la Comisién Europea (segun Anexo 6) en el &mbito de la eficiencia energética, establecidas en
el Eje 2 del apartado 6 de esta Estrategia

De igual modo, se destinara un minimo de 10% del presupuesto de cada Plan Territorial a las actuaciones en el ambito de la
transicion digital, de forma que se alcance el importe minimo comprometido para este concepto en el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

El calculo de los porcentajes de este apartado se realizara de acuerdo con lo dispuesto en el Anexo de la Decision de
ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion del plan de recuperacion y resiliencia de Espafia.

8.3. PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN TERRITORIAL DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA

A continuacién, se describen las fases que componen la elaboracion de cada Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica en
Destinos.

8.3.1. Fase de propuesta de intervenciones
En el mes de enero de cada afio, tendra lugar la reunién de constitucion del Comité Consultivo en cada comunidad auténoma.

A lo largo del primer trimestre de cada afio, se abrird una convocatoria para que se presenten los Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destino que se podran integrar en el Plan Territorial de cada afio. En dicha convocatoria podran particpar las
Entidades Locales recogidas en el apartado 8.1.1. La Secretaria de Estado de Turismo, creara un formulario web en la Sede
Electronica del Mincotur (cuyo contenido se recoge en el Anexo 1), para que EELL presenten sus propuestas en el plazo que

3 En el afio 2021 el calendario propuesto estara sujeto a la fecha de ratificacion de esta Estrategia en Conferencia Sectorial.
21



SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO I A N
MINISTERIO

DE INDUSTRIA, COMERCIO Plan de Recuperacion,
Y TURISMO SUBDIRECCION GENERAL DE DESARROLLO Y Transformacioén y Resiliencia
SOSTENIBILIDAD TURISTICA 'ﬁ'

se establezca. Las CCAA, a su vez, podran solicitar que las propuestas se presenten, ademas, en el canal autonémico
habilitado al efecto.

Una vez finalizado el plazo de presentacion, las propuestas de PSTD recibidas seran automaticamente reenviadas por parte
de la plataforma informatica de la SETUR a las administraciones autondmicas para que éstas las remitan a los Comités
Consultivos de su ambito territorial.

Al mismo tiempo, y durante el primer trimestre del afio, las CCAA iran confeccionando mediante el formulario del Anexo 1 las
propuestas de Actuaciones de Cohesidn entre Destinos que se incluiran en la propuesta de Plan Territorial de cada afio.

La participacion del sector privado se considera clave en la configuracién del modelo de transformacion del destino. Las EELL
y CCAA tendran que incorporar al sector privado tanto en la fase de diagnéstico como en el disefio de las propuestas. Dicha
participacion se considera un elemento clave del Plan y, como tal, tendra su reflejo en la valoracion del criterio 3 “Calidad del
diagnostico y de los objetivos de cada intervencion”.

Es asimismo recomendable que se indique en las propuestas de PSTD y ACD coémo las acciones propuestas repercuten
sobre la competitividad de la oferta privada del destino.

8.3.2. Fase de analisis y valoracion de las intervenciones

Durante los meses de abril y mayo, las propuestas de PSTD y ACD seran valoradas por parte de las CCAA y de la SETUR,
de acuerdo a criterios objetivos establecidos en el Anexo 3 de la Estrategia.

Ambas, CCAA y SETUR, compartiran en sesion formalmente convocada del comité consultivo las valoraciones de las
intervenciones propuestas cada afio. En dicha reunion, se presentara un informe que contedra un resumen de todos los
PSTD recibidas en la convocatoria correspondiente y las ACD, y de las puntuaciones asignadas a cada una de esas
intervenciones.

Por su especial singularidad, esta Estrategia prevé una categoria especifica para las ciudades de Madrid y Barcelona. Por
ello, en el afio 2022, la Secretaria de Estado valorara junto con la comunidad auténoma correspondiente los planes de
sostenibilidad turistica de Madrid y Barcelona.

8.3.3. Fase elaboracion Propuesta Plan Territorial

Alo largo del mes de junio, las comunidades autdnomas deberan elaborar una propuesta de Plan Territorial que incluira los
PSTD y ACD que -habiendo obtenido una nota de 70 sobre 100 o superior, en base a los criterios de valoracién recogidos
en el Anexo 3- mejor encajen en la planificacion turistica territorial atendiendo al marco del reparto presupuestario asignado
a cada comunidad cada afio. Por consiguiente, la obtencion de una puntuacion de 70 puntos o superior conforme a dichos
criterios no supone necesariamente la incorporacién del plan en destino al plan territorial, simplemente habilita al Plan a ser
seleccionado. La puntuacion constituye una condicién necesaria pero no suficiente para su seleccion dentro del Plan
Territorial, en la que, ademas de la nota, operan criterios propios de la estrategia turistica de cada regién.

En caso de discrepancia entre la administracion central y la comunidad autbnoma acerca del caracter apto o no apto de un
Plan, ésta se dirimira en el comité consultivo por el sistema de votacién, en la que participaran todos los miembros del comité
consultivo. En dicha reunion, antes de la votacion, cada una de las partes debera exponer las razones técnicas para la
consideracion del Plan como elegible o no.
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Una vez celebrada la reunién del comité consultivo, las comunidades auténomas seran las encargadas de elaborar su
propuesta de Plan Territorial. Para ello, tendran en cuenta su contribucion a la cohesién territorial y a la estrategia turistica
definida en sus propios Planes autondémicos. Se considerara que un Plan Territorial contribuye a la cohesidn territorial si:

= Propone un conjunto equilibrado de PSTD que permitan desarrollar el potencial turistico de la comunidad auténoma,
en funcién de las particularidades de los destinos, bien por encontrarse éstos en un proceso de maduracién
incipiente, bien por su necesidad de reconversion, dinamizacion o mejora, de forma que la distribucion de las
intervenciones de los Planes Territoriales en los destinos turisticos contribuya a reequilibrar el desarrollo turistico
territorial autonémico.

= Recoge, Actuaciones de Cohesién entre Destinos que contribuyan a reforzar la cohesion territorial del conjunto de
destinos locales de esa comunidad auténoma, fortaleciendo elementos comunes y transversales en el marco de los
ejes propuestos por esta estrategia.

La propuesta de Plan Territorial, que se ajustara al formato propuesto en el Anexo 2 de esta Estrategia, debera detallar su
justificacién y coherencia, tanto en lo que se refiere a la interrelacion del conjunto de intervenciones (PSTD y ACD), como a
las sinergias y alineacion de cada una de las intervenciones con las estrategias de turismo a nivel autonémico y estatales,
asi como con los objetivos generales y especificos de la Estrategia.

La comunidad auténoma enviara dicha propuesta de Plan Territorial al comité consultivo asi-ceme-centa-FEMP, dejando al
menos una semana de plazo a los miembros del comité consultivo para formular observaciones que se recogeran en un
informe que se adjuntara como anexo del plan territorial. Cada Federacién Territorial de Municipios debera remitir a la FEMP
el plan territorial de su comunidad auténoma, en el plazo maximo de dos dias desde su recepcién.

En paralelo, la propuesta de Plan Territorial sera presentada por la comunidad auténoma en una sesién informativa a los
representantes de las empresas y organizaciones del sector turistico que operen en el territorio pudiendo incorporar
observaciones, siempre y cuando no afecten a los porcentajes de inversion por ejes establecidos en el borrador de Plan
Territorial de la CA, antes de su remision definitiva a la SETUR.

La comunidad auténoma, una vez recibidos los comentarios del comité consultivo y de la FEMP, deberé enviar la propuesta
de Plan Territorial a la SETUR antes del 30 de septiembre de cada afio.

8.3.4. Fase de perfeccionamiento y validacion de la propuesta definitiva del Plan Territorial.

Con arreglo a los criterios acordados con la Comision Europea, la SETUR realizara una revision final del Plan Territorial en
el que se pondra especial atencion a la coherencia, pertinencia y viabilidad técnica, economica y competencial de las
intervenciones, la sostenibilidad financiera del mantenimiento y el personal de las infraestructuras nuevas que se puedan
construir, asi como la adecuada planificacién del calendario de cumplimiento de hitos y porcentajes de inversion en funcién
de los compromisos asumidos en el PRTR.

En el cuarto trimestre de cada afo seran ratificados en conferencia sectorial los Planes Territoriales de Sostenibilidad Turistica
en Destino de las diferentes comunidades autdnomas.

La Secretaria de Estado de Turismo transferira los fondos correspondientes a cada uno de los Planes Territoriales por
adelantado, en una Unica transferencia.

La SETUR estudiara junto con las CCAA y en el marco de los procedimientos especificos previstos para la gestion de los
fondos Next Generation, las formulas de transferencia de fondos entre las diferentes administraciones que mejor se adapten
a los objetivos del programa y que permitan una mayor eficacia y mejor gestion de los mismos.
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9.- PLAN NACIONAL DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINO

Cada anualidad, en el ambito de la conferencia sectorial, se estableceran una o varias prioridades estratégicas en materia
de politica nacional turistica, de manera que los fondos europeos puedan tener un impacto en la oferta turistica del pais y el
propio programa un hilo conductor y una coherencia global. En 2021 y por la excepcionalidad del evento, el Plan Nacional de
Sostenibilidad Turistica en Destino tuvo el Xacobeo como prioridad. En 2022 segtin lo acordado en conferencia sectorial el
22 de diciembre de 2021, el Plan Nacional de Sostenibilidad Turistica en Destino tendra el Turismo Enogastronémico como
prioridad.

El Programa Extraordinario de Sostenibilidad Turistica en Destino destinara alrededor de un 7% de su presupuesto anual
para la configuracién de un Plan Nacional de Sostenibilidad Turistica en Destino que estarad compuesto al menos en un 3,5
% por PSTD y el resto correspondera a ACD, asociados a la prioridad turistica de cada afio.

La SETUR coordinara el proceso de elaboraciéon del Plan Nacional de Sostenibilidad Turistica en Destino, en el que
participaran las CCAA y las EELL. A tal efecto, a finales del afio en curso se promovera una convocatoria de la conferencia
sectorial de turismo con partiripacién de la FEMP para determinar la prioridad o prioridades del plan nacional del afio siguiente.

Los planes nacionales estaran sujetos a los mismos requisios de asignacion de fondos a actuaciones con coeficiente climatico
o de transformacion digital que los Planes Territoriales.

10.- EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PTSTD

10.1 Ejecucion y seguimiento
La ejecucion y justificacion de cada una de las intervenciones correspondera al ente gestor destinado al efecto.

La comunidad autonoma sera la coordinadora de la ejecucion y justificacion de cada Plan Territorial, en la que participaran
las entidades locales competentes de la gestion de los diferentes destinos.

Se creara una comisién de seguimiento para cada Plan Territorial en la que participara la SETUR y las Comunidades
Auténomas. En esta comision se controlarg el desarrollo de las inversiones, la ejecucion del gasto y el cumplimiento de los
hitos de cada una de las intervenciones que compongan el Plan Territorial. En dichas reuniones, podran participar, cuando
se trate el seguimiento de las diferentes intervenciones, las entidades gestoras de los diferentes PSTD o ACD incluidos en el
Plan Territorial para aclarar los aspectos que se consideren necesarios.

La comisién de seguimiento tendra capacidad de modificar algunas de las actuaciones previstas, previa solicitud motivada
del destino, siempre que respondan a la misma finalidad, asi como de ajustar, oido el Comité Consultivo, la distribucion de
remanentes. Para la justificacion y cierre de cada Plan Territorial se estara a lo que determine el instrumento juridico por el
que se transfieran los fondos.

10.2 Cumplimiento de compromisos nacionales

El Programa Extraordinario de Sostenibilidad Turistica en Destinos 2021-2023 es un mecanismo acordado entre el Gobierno
de Espafia y la Comision. Este acuerdo lleva asociados compromisos nacionales de ejecucion anual estrictos que han sido
exigidos por la Comision Europea y negociados por el Gobierno, asi como requisitos para la aplicacion de los fondos
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vinculados al etiquetado verde y digital, al principio de «no causar un perjuicio significativo», al régimen de ayudas de estado
y a las disposiciones del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021 por el
que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia y el resto de normativa aplicable. Estos compromisos seran
recogidos en los instrumentos que finalmente aprueben las instituciones europeas y el Gobierno de Espafia. El cumplimiento
de estos compromisos es obligatorio, de forma que su incumplimiento puede conllevar la retirada de la financiacién por parte
de la Comisién Europea y la cancelacion del programa.

Derivado de la obligatoriedad de cumplir los compromisos de ejecucién anual de los Planes de Sostenibildiad Turisitca en
Destino y Actuaciones de Cohesién entre Destinos, se reconoce que el cumplimiento de los plazos establecidos en el
establecimiento anual de los Plan Territorial es inexcusable. En caso de retraso por parte de alguna CCAA, la Secretaria de
Estado de Turismo podra tomar medidas extraordinarias como la reasignacién de partidas de inversién entre CCAA o dentro
de la comunidad autdnoma de forma que se eviten penalizaciones a nivel nacional. Se comunicara previamente a las CCAA
afectadas.

10.3 Evaluacion

La importancia y excepcionalidad de la inversién de Fondos Europeos para la Recuperacion: Next Generation EU justifican
un riguroso proceso de evaluacion de las politicas publicas desarrolladas con ellos en los proximos afios.

Uno de los mayores legados de todo este proceso seré la generacién de conocimiento derivado de la recopilacidn, andlisis e
interpretacion de la informacion, encaminado a la comprension global de la puesta en practica de la intervencion y de sus
efectos sobre el sector turistico.

La evaluacion de politicas publicas permite promover la transparencia y la rendicion de cuentas a la ciudadania contribuyendo
ala mejora de la calidad democratica, es una herramienta de ayuda a la toma de decisiones basada en la evidencia, favorece
la eficacia y la eficiencia en la actuacion publica, promoviendo una mayor racionalidad del gasto publico. Es ademas una
herramienta de aprendizaje que contribuye a la mejora de la dimension estratégica y operativa de la accién publica y fomenta
la participacion en la accion publica.

Se desarrollaran mecanismos de evaluacion de las intervenciones en su conjunto que ayuden a valorar la consecucion de
los resultados propuestos en el apartado 3.2, la eficacia del Programa, a maximizar el nivel de eficiencia de las inversiones
que lo sustentan y a mejorar la participacion de todos los actores implicados.

Se pondra en marcha una Plataforma de Seguimiento del Programa donde se incluya toda la informacién necesaria
para producir informes de seguimiento y de resultados requeridos por la UE, y para fomentar el trabajo en red entre los
participantes.
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