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El presente documento es un resumen de cardcter publico del “Plan de Marketing turistico para la campafia de promocion de Cantabria
2012” elaborado por la Sociedad Regional de Turismo de Cantabria.
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El sector turistico de Cantabria ha demostrado un enorme dinamismo en los ultimos afios. Por ese motivo, nuestra Comunidad Auténoma
es el destino elegido por mas de un millén de personas cada afio para descubrir nuevos paisajes y localidades, disfrutar de la naturaleza y
de nuestras excelentes playas, de una oferta gastrondmica con personalidad propia y para compartir nuestra oferta cultural, deportiva y
de ocio.

Con la intencidn de fortalecer nuestro apoyo al sector turistico, hemos realizado este Plan de Marketing Turistico 2012, en el cual, tras un
analisis metddico y realista de nuestro entorno, se establecen los objetivos, la metodologia y los recursos disponibles para actuar con orden
y planificacion.

Esta iniciativa aporta, por primera vez en nuestra Comunidad, una visién integral del turismo, habiendo contado con la participacion de los
diferentes agentes del sector para disefiar este Plan de Marketing, realista y pragmético, orientado a obtener resultados inmediatos vy, al
mismo tiempo, a iniciar una ruta de colaboracién para la mejora duradera de la competitividad del sector en particular y de Cantabria en
su conjunto en tanto que destino turistico.

Damos asi un paso importante hacia uno de los grandes objetivos de este Gobierno: una planificacién institucional participativa, transpa-
rente y eficiente, que refuerce el trabajo de nuestros empresarios y contribuya a crear riqueza y empleo.

Eduardo Arasti
Consejero de Innovacion, Industria, Turismo y Comercio
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El Contexto General

Las principales cifras turisticas reflejan una coyuntu-
ra en la cual Espafia sale beneficiada de factores que
en términos globales son negativos para el sector:
el turismo internacional europeo de larga distancia
disminuye, en favor de viajes mas cortos; la inestabi-
lidad en regiones turisticas competidoras favorece a
destinos mas seguros; y el resultado es un incremen-
to del 7,6% en el numero de turistas, con impacto
favorable en el numero de pernoctaciones y los in-
gresos turisticos.

Un patrén similar se produce en el turismo interno:
los espafioles de poder adquisitivo medio viajan me-
nos al extranjero para quedarse mas cerca.

En este contexto, siendo cierto que Cantabria no ha
experimentado un crecimiento en cifras comparable
al del resto de Espafia, también lo es que pone en
evidencia una divergencia que puede ser corregi-
da, mediante iniciativas para alinear nuestra oferta
turistica con los requisitos actuales que impone la
demanda, y con el refuerzo de una estrategia pro-
mocional adecuada.

Evolucién del numero de turistas en Espaia

58.665.504

58.004.462
57.192.014
52.177.640

58.306.638

56.694.300
52.672.989 I
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2010 2011 2012 Fuente: IET Frontur
(Estimado)



NSEJERIA DE INNOVACION,
INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

El Turismo en Cantabria. Datos

1 Entrando en el andlisis de datos, Cantabria se puede con- 2 Las Comunidades espafiolas con flujo neto negativo, es de- 3 El ‘Coeficiente de Atraccidon’ que elabora el IET confirma
siderar una region turistica ya que recibe un flujo neto de tu- cir, que emiten mas viajes de los que reciben son las siguien- un area de influencia para Cantabria referido al Pais Vasco,
ristas positivos. tes: Madrid, Catalufia, Pais Vasco, Asturias y Ceuta y Melilla. Asturias, Castilla y Leon y Madrid.

Viajes recibidos Coeficiente de atraccion

105 Q)

Viajes emitidos
105 O
Flujo neto positivo

Flujo neto negativo

Fuente: FAMILITUR




El Turismo en Cantabria. Datos

¢ Cantabria recibe mas de un milldn de turistas al aio.

¢ El porcentaje de visitantes extranjeros es del 18,1%.

¢ El mercado interior ha decrecido en Cantabria desde el afio 2009,
habiéndose reducido en un 8%, y no ha podido ser compensado
por el crecimiento del turismo internacional, que ha demostrado un
mayor dinamismo.
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Viajeros y pernoctaciones en Cantabria

Pernoctaciones Viajeros

Residentes Residentes
en el Residentes en el Residentes

ANO extranjero en Espana Total extranjero  en Espana

2007 380.756 2.310.229 2.690.985 184.118 947.927 1.132.045
2008 383.027 2.110.204 2.493.231 186.896 889.773 1.076.669
2009 340.729 2.201.416 2.542.143 171.803 930.695 1.102.498
2010 391.909 2.076.381 2.468.289 190.638 867.618 1.058.254

2011 386.045 1.973.466 2.359.509 190.579 860.066 1.050.646

Fuente: ICANE con base INE. 2011 provisional a febrero 2012
Solo incluye alojamiento en establecimientos hoteleros
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3. Plan de marketing

Productos x Mercados x Acciones
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Enfoque del Plan de Marketing 2012

Las lineas principales del Plan de Marketing turistico de Cantabria
para el aflo 2012 son las siguientes:

1 El plan inicia un proceso de ordenacion de productos, aplican-
do tacticas diferentes en funcién de su madurez:

e El plan establece diferentes categorias de productos en
funcion de su grado de madurez y posiciéon competitiva de
Cantabria. Asi, se debe mantener un alto nivel de esfuerzo
e inversion en los productos en los que existe una demanda
actual mas solida, realizando acciones mas especializadas
en productos emergentes o donde Cantabria compite peor.
Por otro lado, se planifica la comunicacidn de ‘experiencias’
turisticas en linea con las ultimas demandas del mercado.

2 El plan refuerza las acciones en el mercado internacional, que
es el mas activo:

e La importancia actual de cada mercado geografico es otro
de los factores de ordenacién de las acciones del Plan de
Marketing. El plan plantea un esfuerzo proporcional al ori-
gen actual de los turistas, con una desviacién hacia merca-
dos que se consideran con mayor potencial, como es el caso
del internacional.

3 El plan pone las bases para el diseiio de un nuevo mensaje de
la marca Cantabria:
¢ La marca Cantabria tiene una posicidn fuerte en la mente de
los turistas espafioles, pero es menos conocida en el merca-
do internacional.

¢ Si bien este apartado es de caracter estratégico y debe mirar
al largo plazo, el Plan de Marketing 2012 plantea el lanza-
miento de un proceso para redefinir el mensaje y el posi-
cionamiento que queremos dirigir al mercado, incorporando
en esta reflexion los objetivos del mercado internacional.
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4 El plan establece un enfoque de comunicacion generalista
para los productos y mercados tradicionales, y un trata-
miento especializado para productos y mercados nuevos,
en busca de la mayor eficiencia:

* Para nuestros mercados tradicionales, Cantabria es una
fuente plena de recursos turisticos, y debemos activar el
recuerdo de estos recursos con un mensaje general vin-
culado a ofertas concretas en la medida de lo posible.

e Para mercados nuevos, como el internacional, o produc-
tos emergentes, el plan plantea acciones selectivas, con
menor inversién y un enfoque de comunicacion “de abajo
a arriba”, muy vinculado también a medios de transporte
existentes.

¢ El Plan ordena asi diferentes herramientas de comunica-
cion con los diferentes mercados.

5 El plan potencia los canales on-line:

¢ La gran mayoria de los turistas extranjeros que llegan a Es-
pafia reservan su viaje de forma directa, sin intermedia-
rios, y en mas del 90% de los casos utilizan Internet para
informarse, tomar una decisidn y/o contratar el transpor-
te y el alojamiento. Solo el 18% de los turistas extranjeros
que llegan a Cantabria lo hacen con un paquete turistico.
En el caso de los turistas espafioles se aplica la misma
tendencia.

* Por ese motivo, el Plan de Marketing mantiene acciones
y canales de comunicacidn para el segmento profesional,
pero hace hincapié en mejorar la posicion de Cantabria
en Internet, renovando su portal turistico y utilizando he-
rramientas de web 2.0

10
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6 El plan facilita la decision y compra por parte de los turistas potenciales:

¢ En el contexto de busqueda de valor y ofertas, de compras por impulso, alta competencia y mercado nacional débil, y baja notoriedad
de Cantabria en el mercado internacional, es fundamental facilitar el proceso de decisién a los turistas potenciales.

* Por ese motivo, el Plan de Marketing 2012 prevé promover productos cerrados en la medida de lo posible. Supone un gran esfuerzo
adicional de coordinacion de todo el sector, pero es el mejor camino para convertir la inversion de promocién en compras.

7 El plan desarrolla instrumentos para la participacion del sector y una mejor inteligencia de mercado:
* Desde el propio disefio del Plan de Marketing, se prevén vias de comunicacion con el sector turistico de Cantabria. Asi, se ha recogido
la informacién de los principales representantes de las empresas del sector y de los municipios e instituciones implicadas para la
elaboracidon de este plan. Asimismo, se mantiene la previsidon de colaboracién con asociaciones de empresarios.

¢ Adicionalmente, el Plan quiere mejorar los sistemas de inteligencia de mercado, conectando la informacién con las acciones realiza-
das.
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Productos turisticos en el Plan de Marketing 2012

- Cantabria dispone de una completa y potente oferta de productos turisticos con pre-
- sencia en casi todos los segmentos. Ademas de tratar de profundizar en el desarrollo
de dichos productos, el Plan anual debe contar con una ordenacién de los mismos
basada en el volumen de demanda actual y la fortaleza competitiva de la Comunidad
sobre cada uno de ellos y el tipo de promocién que es mas conveniente llevar a cabo
en cada caso.
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De acuerdo con estos criterios, se han definido una escala que permite focalizar el
esfuerzo de marketing para el afio 2012.
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Productos en desarrollo

Productos emergentes Productos consolidados

City : '
c Breaks . =
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Nautico Naturaleza P | y
Gastronomico
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Volumen de demanda y posicion competitiva del producto de Cantabria
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Enfoque 2012

Costa y P I aya Mantener esfuerzo en mercados tradicionales y cercanos.

Utilizar medios generalistas.

Mejorar la calidad de la comunicacién con soportes mas identificables por los turistas, con representacion de actividades, ademas de
paisajes.

Incorporar imagenes de familias.

Asociar a recursos de ocio potentes, como Cabdarceno. Promocionar una experiencia, para familias con nifios, vinculada con la conser-
vacion de la naturaleza en Cabarceno.
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Consolidar Cantabria como destino lider de rural en el norte de Espafia.

Seguir apoyando la promocion los sellos de calidad como elemento diferencial de Cantabria.
Mantener el esfuerzo en mercados tradicionales y cercanos.
Utilizar medios generalistas.

Asociar a producto naturaleza y aventura.
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Recuperar la inversion en Altamira.
Vincular la oferta con el eje Burgos — Atapuerca — Museo de la Evolucion, en concierto con Castilla y Ledn.
Utilizar en medios generalistas en su vertiente mas ludica y familiar.

Promocionar dos experiencias vinculadas a Altamira y El Soplao.
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Producto Enfoque 2012

- Apostar por el fin de semana para romper estacionalidad.
City Breaks

Mantener producto cerrado en planes de choque en medios generalistas.
Santander:

Poner en valor peatonalizacion y movilidad, gastronomia, industria creativa y recursos de ocio de Santander en mercados tradicio-
nales y cercanos. Potenciar imagen innovadora y abierta.

Generar producto turistico con eventos del afio 2012: centenario entrega Palacio Magdalena a Alfonso XIII.

Asociar con turismo cultural utilizando recursos del 2012.
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Producto Enfoque 2012

o Poner en valor las 6 estrellas Michelin.

Gastrondmico

e  Promocionar al menos una experiencia que combine gastronomia, formacion e industria de la alimentacion.

e  Utilizar medios especificos y acciones integrales con lideres de opinion en capitales de mercados tradicionales y cercanos: Madrid,
Valladolid y Bilbao.
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Naturaleza Desarrollar estrategias muy segmentadas para productos muy especificos (ej: turismo de espeleologia, turismo BBT, alta montania,
rafting, etc.).

y aventura Apostar por medios on-line: redes sociales y blogs.

Realizar acciones en colaboracion con la asociacion sectorial.

Lanzar un blog-trip sobre Picos de Europa.

18
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Enfoque 2012

Generar producto turistico con eventos del afio 2012:

e  Centenario de la muerte de Menéndez Pelayo.

e Liébana 500 afios de bula papal.

Promocionar una experiencia vinculada a Liébana, Santo Toribio y el Turismo Religioso.

Desarrollar paquetes cerrados (Concierto/Teatro... + Hotel) en torno a la actividad del Palacio de Festivales y promocionar en mercados
tradicionales y cercanos.

Potenciar museos de Cantabria como recursos turisticos mejorando su notoriedad y accesibilidad.

Apoyar iniciativas Fundacion Botin para centro cultural.

T [

INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

19
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.

= Producto Enfoque 2012

e  Apoyar el desarrollo de la marca “Balnearios de Cantabria”.

Termal

e  Realizar acciones especificas en los mercados tradicionales y cercanos. Incluir en acciones coordinadas con Castilla y Ledn.

. Realizar acciones en colaboraciéon con la asociacién sectorial.
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Plan de Marketin uristicq de antabria 2012 —

Producto Enfoque 2012

e Apoyar las acciones de promocion para el mercado profesional.
Congresos

e Apoyar la renovacion de informacion de ubicaciones/centros para el turismo de congresos e incentivos en Cantabria.

e Acciones de comunicacién en medios especializados para profesionales MICE y medios de economia nacionales, en colaboracién con
entidades implicadas.
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Enfoque 2012

e Promocionar las actividades desestacionalizadoras desarrolladas por Cantur (Plan Especial de Campoo)

e  Utilizar internet y redes sociales para comunicar situacion de la estacion, ofertas.
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Enfoque 2012

e  Utilizar para diferenciar a Cantabria y conservar la imagen de destino elitista.
e  Presentar la oferta existente en Cantabria de forma especifica: hoteles de 5 estrellas + restaurantes con estrellas Michelin.

e Acciones de comunicacién en medios especializados orientados a turistas lujo en colaboracién con empresas implicadas.

23
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Enfoque 2012

e Desarrollar paquetes cerrados que incluyan green fee +1 hora de clase de perfeccionamiento.

e Acciones de comunicacién en medios especializados orientados a jugadores de golf en colaboracidon con empresas implicadas.
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Producto Enfoque 2012

e Apoyar iniciativas para facilitar el up-selling a cruceristas: informacion sobre apertura de tiendas, informacién sobre excursiones adap-

Cruceros o
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Enfoque 2012 .

Producto

Na'utico Desarrollar el turismo nautico como un producto integral: vela, surf, wind-surf, pesca, incluyendo acceso a recursos como escuelas,
alquiler, clubs nduticos, competiciones deportivas.

Preparar herramientas promocionales off-line y on-line.

Apoyar iniciativas planteadas por Santander para mundial de vela 2014.

Promocionar una experiencia vinculada a la pesca y la gastronomia en verano (ej: pesca de bonito)
Lanzar un blog-trip sobre surf en Cantabria.

Lanzar un blog-trip sobre vela en Cantabria.

Acciones de comunicacion en medios especializados.
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e Incorporar el producto de Espafiol como Lengua Extranjera en acciones promocionales de Cantabria en el extranjero.
Apoyar iniciativas de UIMP, UNICAN y Fundacion Comillas para ofrecer actividades turisticas y experiencias a sus estudiantes.

Identificar posibles iniciativas para mejorar la estancia de los estudiantes extranjeros en Cantabria.




Experiencias turisticas:
un nuevo perfil de producto turistico

El plan 2012 inicia el desarrollo de ‘experiencias turisticas’
como producto turistico mas sofisticado, que auna distintas
actividades y permite la participacién de los turistas.

El objetivo es iniciar el desarrollo y comercializacidn de estas
experiencias, con un volumen limitado dada su compleja ges-
tion. En este ambito pueden aportar sus capacidades las agen-
cias receptivas y los guias de Cantabria.

Como producto turistico avanzado, las experiencias que se
propone promover en 2012 son las siguientes:

1 - Experiencia, para familias con nifios, vinculada con la
conservacion de la naturaleza en Cabarceno.

2- Experiencia vinculada a Altamira.
3- Experiencia vinculada a El Soplao.

4- Experiencia que combine gastronomia, formacién e in-
dustria de la alimentacion.

5- Experiencia vinculada a Liébana, Santo Toribio y el Tu-
rismo Religioso.

6- Promocionar una experiencia vinculada a la pesca y la
gastronomia en verano.

ONSEJERIA D
DUSTRIA, TURISMC
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Enfoque de segmentos de turistas
en el Plan de Marketing 2012

Si bien solo existen datos parciales de segmentacién de los per-
files de turistas que visitan Cantabria, de forma comparada a los
de otros destinos turisticos, el plan establece hipdtesis sobre los
perfiles ideales para campafias especificas.

Estos perfiles se aplican a las campafias especificas, orientadas
a productos de mas valor afiadido (Golf, Termal, etc.) o a expe-
riencias, y no asi a las campafias generales, que deben alcanzar un
espectro de poblacidn muy amplio en los mercados tradicionales.

Estos segmentos son también los que mejor pueden responder a
acciones que buscan una respuesta a corto plazo, por su mayor
independencia.

Asi, se han establecido las siguientes categorias:

Rapidez respues-
ta a campanas
Cantabria

Sensibilidad al
precio

Aplican a compa-

Segmentos ~: o
fias especificas

Familias

Jévenes Segmentos
campanias

Segmentos generalistas

prioritarios en

campafias

especificas

Parejas sin hijos

Mayores
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El Plan de Marketing contempla un conjunto de herramientas que se describen en la siguiente tabla.

Herramientas del Plan

Campana general Cantabria en medios tradicionales (TV, radio, prensa y revistas)

Campana general Cantabria en medios on-line (medios on-line, buscadores y dispay)
Campanas de productos especificos en medios tradicionales

Campania de productos especificos en medios on-line (medios on-line, buscadores y dispay)
Campafias a través de Mayoristas y Operadores

Acciones de marketing directo a colectivos identificados (BBDD clientes potenciales, socios de clubs, miembros de colegios profesionales)

X, Acciones/eventos integrales con lideres de opinidn y prescriptores (ej: demostraciones gastrondémicas)
——

-

- Emision de informacidn por gabinete de prensa

Product placement / ubicaciones en Cantabria de producciones

Acciones con profesionales sector turismo dirigidas a captacidn e investigacion de mercado. Fam Trips - Workshops
Acciones directas dirigidas a clientes de medios de transporte clave

Redes sociales y web 2.0, incluyendo blogtrips
Ferias de turismo

Publicaciones y folletos turisticos de la region

Tipologia de Acciones del Plan
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Enfoque de mercado geografico en el Plan de Marketing 2012

El enfoque de mercado, que es el que tiene una mayor aplicacion practica
a efectos de disefiar las campafias promocionales tradicionales, se estruc- @
tura en funcién del volumen actual para Cantabria.
Internacional
con transporte

directo o
o @ cercano
O V/

Asi, se ha definido esta estructura de mercados.

Interno
Cantabria

o O
Resto

Cercania: Pais Vasco, internacional
Castilla y Leon, Asturias, O O
Madrid

‘
O, (' ©
Nacional

- = Secundario

. v
Todos los medios:

« General of-line
» Especialista on-line 2
« On-line Campanas especializadas
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. Mercados x productos x acciones

A través de las siguientes paginas se expone la aproximacion a cada uno
de los mercados objetivos de este Plan de Marketing mediante una matriz
“mercados x productos x acciones”.

Esta metodologia nos permite establecer de modo visual y sistematico las
prioridades y acciones a realizar en cada una de las areas.

3 CLAVE
Cada circulo mas o menos completo representa el

grado de intensidad con el que se aplicara cada una
de las herramientas promocionales.

® ¢ o » O

Intensidad Acciones Acciones Acciones Sin
=
maxima alta intensidad puntuales accion
intensidad moderada
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Mercados turisticos en el Plan de Marketing 2012
- Mercados x productos x acciones
—

Mercado geografico

1- Cercania nacional
Pais Vasco
Castillay Ledn
Asturias
Madrid

Mensajes clave

Producto objetivo

Acciones clave

Campana Campana Campana
general general pr. Especificos
tradicional On-line tradicional
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T
Enfoque 2012 "
L&
e Implementar acciones de marketing global a través de medios generalistas, con un gran alcance, buscando mantener el recuerdo y la fidelidad de 1o
los clientes existentes.
e Llanzar iniciativas para apoyar los productos en desarrollo y emergentes, con un enfoque mds segmentado a través de acciones con prescriptores y
marketing directo.
e En el caso de las acciones de marketing directo para paquetes y productos especificos (ej: Golf, Termal, Cultural), se solicitarian bases de datos con
segmentos de turistas objetivo sobre todo a los segmentos de clientes con mas opciones de responder a campaias y promociones: parejas sin hijos
y mayores.
e Mantener los planes de choque de producto cerrado con una propuesta de valor. e

e Cantabria, el destino turistico mas cercano y accesible.
e En Madrid y Castilla y Ledn: Cantabria, el destino amigo del Norte de Espafia.
e Tratar de reposicionar con un mensaje de modernidad, destino con un toque elitista pero accesible.

e  Todos los productos.

e En este mercado se realizan actuaciones de forma integral, ya que incluye la campafa general y las campafias especificas de producto (salvo excep-
ciones como Cruceros) con sus mecanismos especificos.

Campana Campanas Marketing Acc integrales Gabinete Product A.profesionales Acciones Redes Ferias Publicaciones
pr. Especificos mayoristas directo lideres prensa Placement FamTrips medios sociales y de
On-line opinién Wksp transporte web 2.0 turismo folletos e
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Mercados turisticos en el Plan de Marketing 2012

Mercados x productos x acciones

Mercado geografico

2- Nacional
secundario

Mensajes clave
Producto objetivo

Acciones clave

Enfoque 2012

e En este mercado de importante volumen potencial se desarrollardn acciones para productos como el rural y de ciudad de corta estancia, asi como
para productos especificos, ya que Cantabria es menos competitiva como destino vacacional de costa. Especial hincapié en La Rioja, Navarra y Ara-
gon.

e Se aprovecharan las oportunidades que generan las conexiones aéreas de bajo coste. Actualmente las conexiones son: Barcelona, Gran Canaria,
Lanzarote, Malaga, Palma, Sevilla, Tenerife y Valencia, y de estas, se haran acciones especiales en Sevilla, Palma de Mallorca y Valencia.

e  Cantabria, el destino amigo del Norte de Espafia.
e  Oportunidades para descubrir la Espafia verde con productos cerrados y ofertas originales.

e  Ruraly ciudad de corta estancia.
*  Productos especializados

e  Siexiste presupuesto suficiente, medios generalistas de alcance nacional (television y prensa y revistas nacionales).
e  Adicionalmente, medios generalista on-line.
e Acciones directas a clientes vinculadas a medios de transporte en Sevilla, Palma y Valencia.

Campaia Campana Campania Campaia Campanas Marketing Acc integrales Gabinete Product A.profesionales Acciones Redes Ferias Publicaciones
general general pr. Especificos  pr. Especificos mayoristas directo lideres prensa Placement FamTrips medios sociales y de y e’
tradicional On-line tradicional On-line opinién Wksp transporte web 2.0 turismo folletos
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Mercados x productos x acciones

Mercado geografico Enfoque 2012

3_ Internacional e El20% de los turistas que recibe actualmente Cantabria tienen procedencia internacional, mayoritariamente de Europa. Este mercado es el de ma-
yor dinamismo, del que estan obteniendo importantes crecimientos destinos tradicionales de la costa espafiola.
1 . antabria también tienen un buen desempefio, con un crecimiento de casi el 10% en 2011, pero sin realizar acciones especificas.
| Cantabria también t b d tod 110% | f

e El objetivo es explorar este mercado con iniciativas relacionadas con medios de transporte y en el mercado de proximidad del sur de Francia.

transporte directo
0 cercano

Mensajes clave Naturaleza y cultura en el norte de Espafia.

Turismo rural, Picos de Europa.
e Turismo cultural y de ciudad.
Lujo.

Producto objetivo

Acciones directas a clientes vinculadas a medios de transporte:
e Con Ryanair en Dublin, Bruselas, Roma, Milan y Pisa.

e Con Brittany Ferries en clientes de este medio de transporte.

e Ensurde Francia en medios locales de principales localidades.

Acciones clave

Campana Campana Campana Campana Campanas Marketing Acc integrales Gabinete Product A.profesionales Acciones Redes Ferias Publicaciones
general general pr. Especificos  pr. Especificos mayoristas directo lideres prensa Placement FamTrips medios sociales y de y
tradicional On-line tradicional On-line opinion Wksp transporte web 2.0 turismo folletos
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" | Mercados turisticos en el Plan de Marketing 2012

Mercados x productos x acciones

Mercado geografico Enfoque 2012

: Lograr aumentar | rismo intern realizan los residen n Cantabri n | 9 | a cifras ma rcan | r
4_ Interno res'dentes ogra ‘fau enta ?tasa de turismo interno que realiza .os esidentes en Cantabria, pasando del 36,5% actual a cifras mas cercanas a las de otras
Comunidades Auténomas, alcanzando un 40% en el medio plazo.

en Ca ntabria Dado que es un mercado facilmente accesible, se plantea utilizar mecanismos econémicos, dando a conocer la oferta existente en la Comunidad, y
la importancia de que se realice un consumo interno.

Mensajes clave Redescubre Cantabria y apoya la economia de la Comunidad.
La diversidad de Cantabria permite sentirte como un turista con un coste de acceso mas bajo que en destinos fuera de la Comunidad.

Producto objetivo Todos los productos.

Acciones clave Acciones a través de redes sociales, vinculadas con fiestas y eventos regionales, con enlace a reservas de alojamientos en la regién.

Campaiia Campana Campania Campana Campanias Marketing Acc integrales Gabinete Product A.profesionales Acciones Redes Ferias Publicaciones
general general pr. Especificos  pr. Especificos mayoristas directo lideres prensa Placement FamTrips medios sociales y de
tradicional On-line tradicional On-line opinién Wksp transporte web 2.0 turismo folletos
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Mercados turisticos en el Plan de Marketing 2012

Mercados x productos x acciones

Mercado geografico Enfoque 2012
5_ Resto En estos mercados con peores accesos a Cantabria, el objetivo es realizar acciones de exploracién y conocimiento de agentes profesionales, antes
que acciones directas de marketing.
|nternaciona| El planteamiento es utilizar los mecanismos de Turespafia, en concreto ferias y workshops, para mantener contacto con profesionales e identificar
oportunidades.
En algun producto, como turismo idiomatico, el papel del Gobierno de Cantabria es apoyar las acciones de las entidades del sector.

Mensajes clave Naturaleza y cultura en el norte de Espafia.

Producto objetivo Productos especializados en funcién de oportunidad.

Acciones clave Asistencia a ferias.
Apoyo a productos especificos en acciones on-line.

Campana Campana Campania Campana Campanas Marketing Acc integrales Gabinete Product A.profesionales Acciones Redes Ferias Publicaciones
general general pr. Especificos  pr. Especificos mayoristas directo lideres prensa Placement FamTrips medios sociales y de
tradicional On-line tradicional On-line opinion Wksp transporte web 2.0 turismo folletos
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Presupuesto Plan
de Marketing 2012

El despliegue de acciones esta condicio-
nado por la disponibilidad presupuestaria
sefialada para el afio 2012, realizdndose
una asignacion de fondos de acuerdo
— = con el volumen de ventas actuales, pero
dando un peso relativamente mayor a los
nuevos productos y mercados.

Las tablas siguientes describen el objetivo
de asignacion presupuestario para el afio

Distribucion presupuestaria objetivo de acciones Plan de Marketing 2012

S Productos Mercados geograficos

Presupuesto
2012

Productos Ventas 2011

Generales Nacional

Especificos 20% 59% Internacional 18%

Info Presupuesto

Planificado
/ventas 2011 2012

Formato

On line Gasto planificado

Off line 20% 25% Libre disposicidn

Mercados Ventas 2011

GOBIERNO
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Presupuesto
2012

Formato comunicacion Grado de planificacion Plan de Medios

2012

20%

20%

Presupuesto
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L

Nuevas tecnologias

El presente plan contempla la puesta en
marcha acciones innovadoras cuyo fin es
acercarse mas al turista a través de las nue-
vas tecnologias.

Las TIC's, redes sociales y los dispositivos
moviles son los protagonistas de esta apues-
ta, en la que se quiere ayudar y acompafiar
al usuario en todo el ciclo de vida del viaje
—antes, durante y después-.

A continuacién, se definen las principales
lineas de acciones contempladas en el pre-
sente plan.

CE)

i Fioreeacin -

Acercarse mas

al turista a traveés
de las nuevas
tecnologias
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REDISENO DE WWW.TURISMODECANTABRIA.COM PARA ORIENTAR
LAS ACCIONES REALIZADAS A TRAVES DE INTERNET A CONTENIDOS DEL PORTAL.

Disponer de una Web que aporte valor a la
Fin de Semana en Contobro 1 ks promocion del destino, adaptada a las de-
mandas de los usuarios.

Potenciar la visibilidad de Web a través de la
puesta en marcha de acciones de marketing
en buscadores.

i

I“I|=|I'illl|lllj!t|5'll]ll

i
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[

Posicionamiento natural: acciones destina-
das a optimizar la indexacion de la Web en
los buscadores (acciones SEO).

g

Campainas de Google-Adwords: Acciones
SEM (Search Engine Marketing).

L

Acciones de posicionamiento natural de
Producto (SEO)

Impulso continuado a la actualizacién y en-
riqguecimiento de contenidos de la pagina y
al desarrollo y puesta en marcha de nuevos
servicios dirigidos al visitante

Creacion de una herramienta dindmica de
gestion de contenidos, que permita trasla-
dar al web Ofertas y Conceptualizacion de
Producto de Temporada

i e
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CONVERTIR WWW.TURISMODECANTABRIA.COM EN UNA POTENTE HERRAMIENTA i
= 2 PROMOCIONAL DEL DESTINO INCREMENTANDO ANUALMENTE SU NUMERO DE VISITAS.

Nuevo impulso a las acciones promo- A
] . i e - ; "

- cionales que combinen Internety me- L.n I_r3||_'l ria "

o b e ; — dios de comunicacién tradicionales. S i

Apostar por la realizacién de campafias = ' ; Yili

; conjuntas con agentes de promocién . - — . #

- - = . para optimizar recursos y potenciar vi- - i " i
ﬂE e —— sitas a la Web oficial. : -

. — — - Acuerdos con portales de gran trafico,
segun resultados de rentabilidad obte-
% nidos en campafias previas (estadisticas
| } de visitas con indices de conversion y

- costo por impresion).

. tp Potenciar la traduccidén automdtica de
Google, como medida rapida de im-
pacto en la llegada a nuevos mercados
emisores.

41
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ESTRATEGIA EN REDES SOCIALES (1)

CANTABRIA cuenta actualmente con una participacion activa en las principales redes

sociales y es objetivo de este plan consolidar su dinamismo y promover la conversacion T v ot 1 it it gt 1 it e | i
con sus seguidores. Se debe dar el paso ya a estructurar un plan de contenidos propio

para estas redes, aprovechando el dinamismo de la nueva web Cantabrin Tnfinite xR

Como accidn singular, se plantea integrar la accién de social media para productos Caniahns

e
especificos mediante la integracion en el canal CANTABRIA de “blogs-trip” cuentas pro- inlinite £ - e ) 1T RSN .

q q a q ana 5 I|',. 5
s aats sr ke (Easast, ey sy oliles —— . [ e

A continuacion se definen algunas de las acciones contempladas en esta estrategia:

¥ ominay j Fachuls = memes. i i

201 111 142

e Incorporacion del rol del community manager como perfil profesional.

. Brand Channel: Youtube es una ventana al mundo, un canal a través del cual millo-

nes de usuarios viajan a diario a nuestro destino. Por ello, el plan incluye la perso- i
nalizacion de la presencia de CANTABRIA como destino turistico en Youtube, con C
la creacion de un Brand Channel.

Difusion desde el canal Cantabria de los productos especificos: Soplao, Cabarceno
y Alto Campoo.

42
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ESTRATEGIA EN REDES SOCIALES (11)

Acceso a un portal de viajes recomendables (Minube) a través de la web
de turismo de Cantabria.

A lo largo de la ejecucion del Plan 2012, se plantean otras acciones a
desarrollar para generar mas trafico a la web principal o para aumentar
la notoriedad de Cantabria:

e  Screencast: Crear screencast con presentaciones de productos de
los productos que queramos potenciar y los idiomas que queramos
promocionar y colgarlos en los portales de videos mas importantes.

Slideshare.net: Presentaciones por segmentos y tipologia clientes y productos y colgarlas en
slideshare.net.

Fotos: Colgarlas en Panoramio y Flickr georeferenciadas, crear concursos de fotografia sobre
CANTABRIA por temas especificos de productos segmentados Panoramio y flickr georeferencia-
das. Serviran también para la difucién en Facebook y Google+

Minube: Potenciar la creacidn de Guias del destino.

Impulso a las acciones promocionales que combinen el uso de las diferentes redes sociales.

minub

GOBIERNO
de

| ) CANTABRIA

CONSEJERIA DE INNOVACION

INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

" sy "'t":
P



Flan de viarketing 1uristico d€ Lantabria 2012

4 DESARROLLO DE APLICACIONES PARA LA MOVILIDAD

e Las demandas de contenido desde las plataformas moviles en turismo se centran en la necesidad de infor-
macién de ultimo recurso e informacién util en destino. La planificacidn del viaje ya se ha realizado y por
tanto los contenidos en la web “mobile” deben centrarse en contenidos utiles, agenda de “hoy” y posibili-
dades para “hoy”, dejando en un segundo plano los aspectos descriptivos generales de Cantabria.

e Adicionalmente, las aplicaciones turisticas basadas en geoposicionamiento, vinculadas a las redes sociales,
y las aplicaciones para moviles y de realidad aumentada representan una de las herramientas de marketing
mas interesantes y de mayor potencial para el sector turistico.

e  Para abordar esta tendencia, en el presente plan se propone avanzar hacia el desarrollo de aplicaciones y
herramientas que facilitan los procesos de informacién y comunicacion de los turistas. (Contenidos mdviles

y App)

e  Asuvez se plantea la puesta en marcha de un banco de contenidos centralizado para publicar de forma agil
en todos los canales y dispositivos los puntos de interés georeferenciados.

e  Se busca brindar la posibilidad a los visitantes de descargar desde la Web de turismo contenidos y apli-
caciones en dispositivos moviles (smatphone y Tableta) para mantener la comunicacién durante el viaje.
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DESARROLLO DE SOLUCIONES
DE CONSULTA Y VENTA
AUTOMATICA DE PRODUCTOS
TURISTICOS

La amplia disponibilidad de recursos turisticos y la
diversidad de puntos de contacto hacen recomen-
dable el disponer de herramientas de consulta y
venta automatizada.

Se trata de rentabilizar al maximo las oportunida-
des pero manteniendo un nivel de coste contro-
lado. Asimismo, se pretende ofrecer una solucién
comercial directa para distintos recursos turisti-
cos.

La opcidén de venta siempre estara disponible en la
web de planificacion del viaje. Y con los quioscos y
dispositivos en el punto de venta se buscard dina-
mizar la obtencion de tickets y compra preferente.
Orientados por tanto a la dinamizacion de la re-
serva y no a la informacién general.

La Sociedad Regional de Turismo tiene como ob-
jetivo evaluar distintas soluciones tecnoldgicas ya
existentes en el mercado que encajen con las ne-
cesidades existentes en Cantabria.
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6

SISTEMA DE RESERVAS PARA EL SECTOR TURISTICO DE CANTABRIA

Se ha valorado con el sector el interés de contar con nuevas herramientas tecnoldgicas que faciliten la venta, como por ejemplo:

Plataforma de reservas propia o asociada a otra consolidada. Es otra herramienta a valorar con el sector, ya que en este mo-
mento hay multiples herramientas de reserva, pago, tanto individuales como agrupadas.

El Plan de Marketing 2012 prevé la realizacién de un analisis mas profundo de las alternativas existentes, dadas las implica-
ciones legales existentes, incluido la necesidad de contar con la colaboracion de agencias en la venta de productos turisticos.

Se establece como tendencia dominante el acuerdo con Centrales de Reserva ya establecidas y que lideran cada uno de los
mercados potenciales a los que se quiere acudir: Compra y Reserva de Habitaciones, Compra y Reserva de Paquetes de ulti-
mo minuto, Compra Reserva de Vuelos, ... (Alianzas con Centrales Lideres)

) CANTABRIA
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Coordinacion sectorial e
inteligencia de mercado

El Plan de Marketing Turistico de Cantabria
refuerza iniciativas como la coordinacidn del
sector, la inteligencia y seguimiento del mer-
cado, y la formacidn para el sector en el drea
promocional.

Estos mecanismos permiten que se manten-
ga una orientacion adecuada de las accio-
nes, con la participacion de los principales
agentes, y con herramientas para conocer el con el sector
éxito de las acciones.

El plan desarrolla mecanismos de
Coordinacion informacidén al sector y de recogi-
da de su opinién en el ambito de la
promocion.

El plan establece una guia de ac-

|nte|igencia tuaciones para mejorar el conoci-
de mercado miento del mercado turistico de

Coordinacion
. Cantab.ria y el seguimi_elnto de las
Sectorlal actuaciones de promocion.

Formacion El plan ordena las actuaciones de

formacién para el sector, reforzan-
para el sector do las existentes.

Yy
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Participantes

Asociaciones y empresas del sector

Santander Convention Bureau (Ayunta-
miento de Santander)

El Soplao, S.L.

Museo Nacional y Centro de Investigacion
de Altamira (Museo de Altamira)
Asociacion Hostelera de Cantabria

Villas Marineras

Asociacién Turismo Rural de Cantabria
Brittany Ferries

Aeropuerto de Santander

Asociacién de Guias Turisticos Oficiales de
Santander y Cantabria (APIT Cantabria)

Asociacién de Empresarios de Santillana
del Mar

Renfe

Acanta. Asociacion de turismo activo y al-
bergues de Cantabria

Asociaciéon de camping de Cantabria
Asociacién Bahia Santander

Asociacién de Balnearios de Cantabria
Asociacién Profesional de Guias Turisticos
de Cantabria

Agrupacion de Empresarios de Hosteleria
y Turismo Valle de Camalefio-Liebana
Asociacién de Guias Oficiales de Cantabria
UPAVISAN. Transporte de Viajeros por Ca-
rretera

AAVOT. Asociacion de Agencias de Viaje y
Operadores Turisticos de Cantabria
Cantur, S.A.
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Participantes

Entidades locales y agentes institucionales

Ayuntamiento Ribamontan al Mar. Ayuntamiento de Campoo de Yuso
Plan de Competitividad Surf Ayuntamiento de Miengo
Ayuntamiento Santa Maria de Caydn Ayuntamiento de Castro Urdiales
Ayuntamiento de Arnuero Ayuntamiento de Torrelavega
Ayuntamiento de Medio Cudeyo Ayuntamiento de Herrerias
Ayuntamiento de Lamason Ayuntamiento de Camargo

Club de Calidad de Hoteles Cantabria Grupo Accién Local.

Infinita Asén Agliera Trasmiera
Ayuntamiento de Riotuerto Mancomunidades Valles Pasiegos
Plan Dinamizacién del Producto Turistico Ayuntamiento Alfoz de Lloredo

Mari
arinaiGudeyg Ayuntamiento de Noja

Las Rozas de Valdearroyo . .
y ¥ rer Ayuntamiento Santillana del Mar
Ayuntamiento de Castro Urdiales i
¥ Asociacién Desarrollo Rural Dos Valles

Ayuntamiento de Comillas s 1 29 , o
Asociacion Pais Romanico.

Ayuntamiento de Suances Ayuntamiento de Valdeolea
Ayuntamiento de Polanco Ayuntamiento San Vicente de la Barquera
Ayuntamiento de Santofia Cémara de Comercio de Cantabria
Ayuntamiento de Val de San Vicente Cimara de Comercio e Industria
Direccion General de Transportes Torrelavega

y Telecomunicaciones/ Fundacion CTL Ayuntamiento de Soba

Cantabria

Asociacién de Desarrollo Rural Saja

Ayuntamiento de Pefiarubia Nansa

s Red CantabradeiDesatolioAuig) gilrz:;%lr?gezi(r:;lgsTurismo de Cantabria
AYRISIIEn teldstiazaside Cesto Ayuntamiento de Reinosa Sociedad Regional de Turismo de Cantabria
Ayuntamiento de Villacarriedo Ayuntamiento de Laredo

Ayuntamiento de Guriezo Escuela de Turismo Altamira Asistencia Técnica

S&F Cantabria

e



